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Esta publicaciéon corresponde al tercer informe trimestral del 2021 cuyo objetivo es
brindar informacidn actualizada y posibles escenarios de futuro construidos a partir
de datos disponibles al momento de su elaboracion.

No pretende ser una lectura completa del futuro, lo cual es ciertamente imposible,
y por lo tanto debe quedar claramente establecido que los datos y escenarios que

se presentan estdn sujetos a variaciones que pueden originarse en las condiciones
variables del entorno que esta pandemia ha causado en diferentes ambitos politicos,
sociales y economicos.

El objetivo de este informe es entonces contribuir a la discusion y analisis de la realidad
turistica del pais para mirar con esperanza y realismo el proceso de recuperacion del
turismo que se avecina.
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Situacion mundial

El turismo continua siendo uno de los sectores
econdémicos mas afectados por la pandemia
de Covid-19 cuyos efectos se ha hecho sentir
en toda la cadena de valor de la industria
turistica y especialmente en aquellos sectores
que mas dependen del turismo como la
hoteleria (incluyendo principalmente las micro
y pequefias empresas), los restaurantes, los
guias y el transporte turistico.

El turismo sigue aunando esfuerzos
internacionalmente para mitigar el impacto de
la crisis, pero la actividad productiva continua
sujeta a una gran incertidumbre porque la
pandemia de COVID-19 no ha pasado, hay
rebrotes que han obligado a retomar en algunos
destinos nuevas restricciones de viaje y aunque
ya se han iniciado los procesos de vacunacion

en diferentes paises, aun no sabemos cuando
estara la pandemia bajo control. El panorama
de futuro sigue siendo muy incierto y volatil.

Para febrero del 2021 sobre 217 destinos en
todo el mundo (OMT, 2021) , se establece que
se estimaba que 69 destinos (32% del total)
de los 217 existentes en el mundo estaban
completamente cerrados.

Para mayo de 2021, el niumero de destinos
completamente cerrados habia disminuido a
63, siendo Asia - Pacifico la region con el mayor
numero de destinos, mientras que Europa
tenia el mas bajo con 7 (OMT, 2021). Para
noviembre del 2021 la mayoria de paises en el
mundo estan ya abiertos al turismo algunos sin
restricciones y otros que solicitan prueba PCR
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o cuarentena (Capture Atlas, 2021) tal y como
se muestra en la figura 1.

No cabe duda de que el turismo todavia
atraviesa una situacion complicada y prueba de
ello son los datos publicados por OMT sobre la
situacion actual del turismo: (OMT, 2021):

o Las llegadas de turistas internacionales
(visitantes que pernoctan) en los primeros
siete meses de 2021 estuvieron un 40%
por debajo de los niveles de 2020, y todavia
un 80% por debajo en comparacion con
el mismo periodo del afo prepandémico
2019.

e« Después de un comienzo de afio débil,
el turismo internacional experimenté una
modesta mejora durante los meses de junio
y julio de 2021 que estuvo influenciada por

la reapertura de muchos destinos a los
viajes internacionales, principalmente en
Europa y América. La relajacién de las
restricciones de viaje para los viajeros
vacunados, junto con el progreso logrado
en el despliegue de las vacunas COVID-19,
contribuyd a aliviar las restricciones de
viaje, elevar la confianza del consumidor
y restablecer gradualmente la movilidad
segura en Europa y otras partes del
mundo.

Las pequefas islas del Caribe, Africa y Asia
y el Pacifico, junto con algunos pequefios
destinos europeos, registraron el mejor
desempefio en junio y julio, con llegadas
cercanas a los niveles prepandémicos o
en ocasiones superiores.

Asia y el Pacifico continuaron sufriendo los

Figura 1. Mapa de paises abiertos al turismo. noviembre 2021

Fuente: Paises abiertos al turismo — Paises a los que se puede viajar (capturetheatlas.com)
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resultados mas débiles en enero-julio de
2021, con un 95 % de caida en las llegadas
internacionales en comparacion con el
mismo periodo en 2019. Oriente Medio
(-82%) registro el segundo mayor descenso,
seguido de Europa y Africa (ambos -77%).
Las Américas (-68%) experimentd una
disminucidon comparativamente menor.

e« Por regiones, Europa y las Américas
registraron las menores disminuciones en
las llegadas internacionales en junio y julio,
apoyadas por la demanda intrarregional.
Varios grandes destinos contribuyeron a
estos resultados, recuperando en algunos
casos hasta el 80% de los niveles de 2019
en el mes de julio, incluidos México (-19%),
Croacia (-22%), Turquia (-33%), Grecia (-
50%) y Espafa (-55%).

« Porsubregiones, el Caribe (-52% respecto a
2019) registro el mejor desempefio relativo
en enero-julio de 2021. El crecimiento
de los viajes desde Estados Unidos ha

beneficiado a destinos en el Caribe vy ‘ ‘ El tUl‘ismO ha

Centroamérica, asi como a México. El

. 0, . g [ 3 [ 3 L

Carlpe (T 11%) y la Europa merldlc’)n'al y |n|C|ad0 e'

mediterranea (+ 1%) fueron las unicas

subregiones que registraron un crecimiento proceso de
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e« A pesar de la mejora relativa en el
desempefio con respecto a los bajos
niveles de 2020, el turismo internacional se
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mantuvo muy por debajo de los resultados
de 2019. Esto se refleja en la evaluacion
realizada por el Panel de Expertos de la
OMT en la encuesta de septiembre, que
muestra resultados mixtos para el periodo
mayo-agosto de 2021.

Aunque los destinos continuaron reportando
ingresos por turismo internacional muy
débiles en los primeros siete meses de
2021, varios paises registraron una mejora
modesta en los meses de junio y julio, y
algunos incluso superaron las ganancias
de 2019.

Lo mismo ocurre con los viajes emisores.
Entre los mercados emisores mas grandes,

Francia (-35% con respecto a 2019) y
Estados Unidos (-49%) experimentaron un
pequeno repunte en el gasto en julio.

A pesar de la mejora relativa con respecto
a los bajos niveles de 2020, el turismo
internacional se mantuvo muy por debajo
Niveles 2019. Esto también se refleja en
la evaluacién realizada por el Panel de
Expertos de la OMT en la encuesta de
septiembre, que muestra resultados mixtos
para el periodo de mayo a agosto de 2021.
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¢, Cual es la situacion

en Costa Rica?

La reactivacion gradual de la industria turistica
en Costa Rica para visitantes internacionales
inicié el 01 de agosto de 2020, salvaguardando
las medidas sanitarias, con la apertura
a los vuelos comerciales internacionales
procedentes de la Union Europea.

Tres meses después, el 01 de noviembre de
2020, tanto la frontera aérea como la maritima
quedaron abiertas al ingreso viajeros de todos

los paises y el destino empieza a mostrar
signos de una paulatina recuperacién al pasar
de 2 357 turistas internacionales en agosto a
37 573 en noviembre y 74 974 en diciembre,
para un total acumulado de 1 011 912 turistas
en el periodo enero-diciembre del 2020.

En el periodo enero-octubre del 2021 se
registré 978 676 llegadas de turistas por todos
los puertos de ingreso, lo que representa un

Cuadro 1. Llegadas de turistas internacionales a Costa Rica por todas las vias.
enero-octubre 2021

via EMERO - OCTUBRE % VARIAC
2010 2020 2021 2020-2021 2019-2021
TODAS LAS VIAS 2566443 B99 365 978676 B8 61,9
AEREA 1971343 6B2789 927482 358 -53,0
JUAN SANTAMARIS 1487530 481740 646212 34,1 -56,6
DANIELODUBERQUIROS 482317 200587 281267 40,2 417
TERRESTRE Y FLUVIAL 586666 212 155 49602 766  -9L5
MARITIMA B 434 441 1592 640  -BL1
T ViA AEREA % VARIAC
2019 2020 2021 2020-2021 2019-2021
TOTAL 1971343 682780 027482 358 53,0
AMERICA DEL NORTE 1302113 467882 696312 48,8 46,5
CANADA 169623 101680 20630  -79,7  -87.8
ESTADOS UNIDOS 1056703 348731 647765 852 -38,7
MEXICO 75787 16471 27917 69,5 63,2
AMERICA DEL SUR 144573 39548 42 146 6.6 _70.8
ARGENTIMNA 25 738 7586 5508  -262  -783
BRASIL 19 834 5 260 8 293 69,1 -55,2
CHILE 15 820 5144 3506  -31,8  -T7.E
COLOMBIA 34 B41 9215 10620 152 -69,5
PERU 12 763 3245 4 290 32,2 -66,4
URUGUAY 3 748 1199 1160 3.3 69,1
EUROPA 348715 132991 144551 87 58,5
ALEMAM1A 53373 21598 20596  -45 51,4
AUSTRIA 5 399 2396 2392 02 -55,7
ESPARA 52734 11650 31444 1§99  -4D4
FRANCLA 56676 20290 19849  -322 -850
PAISES BAIOS 24 690 8362 5837  -302 764
REING UNIDO 56986 20676 9521 540 -B33
SUZA 18 743 7 803 14092 BO.6 -24 8

Fuente: ICT a partir de datos de la DGME.
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-61,9% de las llegadas respecto de ese mismo
periodo del 2019.

La via aérea registro 927 482 llegadas
internacionales (disminucion de -53,0% con
respecto al 2019): Estados Unidos contribuye
con 647 765 llegadas (-38,7), Canada con 20
630 llegadas (-87,8%), América del Sur registré
42 146 llegadas (-70,8 %) y Europa con 144
551 llegadas (-58,5%).

El Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
registré6 para ese periodo 646 212 llegadas
(-56,6% de variacion) y el Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirés 281 267
llegadas (-41,7% de variacion con respecto al
mismo periodo del 2019).

La via terrestre y fluvial contabiliz6 49 602
personas (-91,5%) llegadas internacionales y
la via maritima acumula de enero a octubre
1 592 llegadas (-81,1% con respecto a igual
periodo del 2019).

La apertura a todos los paises del mundo
de la frontera aérea costarricense a partir
de agosto del 2020 y para el ultimo trimestre
del 2021 llega acompafiada de un creciente
interés de las aerolineas por el destino que no
solo se traduce en un aumento de frecuencias
y asientos (grafico 1), sino también en un
crecimiento en nuevas rutas para el destino.

El trabajo articulado entre el sector turistico
privado, AERIS y CORIPORT con el ICT, ha

Grafico 1. Cantidad de asientos para volar a Costa Rica
(diciembre y enero estimados)

FUENTE: ICT a partir de la Plataforma Schedules Analyser OAG VERSION: 2.0.1. Data load date: octubre 2021
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permitido la adicion de nuevas rutas que derivan
en mas oportunidades para promover a Costa
Rica como un destino sostenible y seguro, y a
la vez brindan mas alternativas para que los
costarricenses viajen a una de las principales
ciudades en los Estados Unidos de América.

Ya para octubre del 2021 hay un total de 22
lineas aéreas que han iniciado o estan por
reiniciar sus vuelos a Costa Rica, varias de
ellas con frecuencias diarias. (Cuadro 2).

La reaccién de las aerolineas es una clara
muestra de la confianza que tienen en Costa
Rica como destino, asi como en la calidad del
producto turistico que ofrecemos a los viajeros.
Es también el resultado del arduo trabajo que

el ICT ha hecho para promocionar al pais y
convencer a estas aerolineas de regresar;
vamos por buen camino para recuperar una
industria clave para el progreso social y la
economia nacional.

Esto es relevante si se considera que segun la
IATA, el trafico mundial de pasajeros se redujo
en un 63% en el periodo enero a agosto de
2021 en comparacion con el mismo periodo
del ano anterior a la crisis (2019) y el trafico
internacional de pasajeros disminuyd un 82%
en enero-agosto de 2021 respecto al mismo
periodo de 2019. (OMT, 2021)

Cuadro 2. Lineas aéreas con operaciones activas en Costa Rica

FUENTE : ICT a partir de la Plataforma Schedules Analyser OAG VERSION: 2.0.1. Data load date: octubre 2021
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I. Situacion Mundial

De acuerdo con la OMT (OMT, 2021) los
avances en vacunacién y la reapertura de
fronteras en muchos destinos impulsaron el
reinicio del turismo durante la temporada de
verano del hemisferio norte.

Las restricciones mas suaves para los viajeros
vacunados y el uso de herramientas digitales
para facilitar viajes seguros, como el Certificado
COVID digital de la UE, contribuyeron a
mejorar los resultados y aumentar la confianza.
Si bien la recuperacion moderada de los viajes
internacionales en la mayoria de los destinos es
una sefal alentadora para los proximos meses,
todavia queda un largo camino por recorrer
para una recuperacion completa y sostenida.

Sigue habiendo preocupaciones sobre la
variante Delta y posibles nuevos brotes de
COVID-19, asi como el ritmo desigual de
vacunacion entre las regiones. Al 30 de
septiembre de 2021, el 46% de la poblacién
mundial habia recibido al menos una dosis de
una vacuna contra el coronavirus (datos de
“Our World in Data” incluidos en el Rastreador
de destinos de la OMT / IATA), aunque esta
proporcion es inferior al 3% en paises de bajos
ingresos.

Mientras que el 57% de la poblacién en Europa
(68% en la Unién Europea), 63% en América del
Sur, 58% en América del Norte y 53% en Asia 'y
han recibido al menos una dosis, esto es solo el
7% en Africa. Segun los datos disponibles, solo

Gréfico 2. Llegadas de turistas internacionales en 2020 y escenarios para 2021
(variacion mensual interanual,%)

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo. setiembre 2021
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unos pocos paises en el mundo han alcanzado
la marca del 70%, en términos de poblacién
completamente vacunada. En algunos paises,
el proceso de vacunacion se ha desacelerado
bastante.

Ademas, las multiples formas y la volatilidad de
los requisitos de entrada, asi como la falta de
una comunicacion clara y coordinada sobre las
restricciones de viaje, siguen pesando sobre la
reanudacion efectiva del turismo internacional.
El repunte de los precios del petréleo y la
inflacién podrian ejercer una presion adicional
sobre la recuperacion del turismo.

De cara al futuro, los datos mas recientes
(grafico 2) sittan al turismo internacional entre
los Escenarios 1 y 2 descritos en la edicién
de mayo del Barometro OMT del Turismo
Mundial, que siguen trayectorias alternativas
de recuperacién en 2021 dependiendo del
momento en que se levanten las restricciones
de viaje y mejore la confianza. Aunque el
Escenario 1 consider6 una mejora de las
condiciones de viaje en julio de 2021, esto
ocurrié principalmente en Europa y América,
mientras que muchos destinos en Asia y el
Pacifico permanecieron en gran parte cerrados.
Como resultado, la confianza global de los
viajeros sigue siendo mixta y la demanda de
viajes aun parcialmente contenida.

Sin embargo, los resultados apuntan a un
cambio positivo en la tendencia, con una
modesta mejora durante los meses de verano
del hemisferio norte, especialmente julio, el
mejor mes desde abril de 2020. Los datos de
agosto de 2021 aun no estan disponibles, pero
las llegadas de turistas internacionales son
limitadas y los escenarios para 2021 (variacién
mensual con respecto a 2019%)

Se espera que los resultados globales se
mantengan muy por debajo de los niveles de
2019 hasta finales de 2021, pero con mejoras
constantes enlos proximos meses a medida que
avanza el esfuerzo de vacunacion, la confianza
de los viajeros aumenta y las restricciones para
viajar se alivian gradualmente.

El afno 2021 podria terminar con una
caida porcentual similar en las llegadas
internacionales a la de 2020 (-70% a -75%
con respecto a 2019) pero habiendo seguido
el camino opuesto. Si bien el afio 2020
comenzd con una nota sodlida y termin6é con
resultados muy débiles debido a la pandemia,
2021 comenzd mal, pero podria terminar con
resultados algo mas solidos.

Junto con el despliegue de vacunacion
en curso, continuara el reinicio seguro y
responsable del turismo depender de una
respuesta coordinada entre los paises con
respecto a las restricciones de viaje, protocolos
de seguridad armonizados y una comunicacion
eficaz para ayudar a restablecer la confianza
del consumido.

Segun la ultima encuesta del Panel de Expertos
de la OMT, las perspectivas para el periodo
septiembre-diciembre de 2021 aun son mixtas
debido a la pandemia en curso, con el 53% de
los encuestados calificando el periodo como
peor o mucho peor. Solo el 31% de los expertos
esperan mejores resultados hacia finales de
ano. La mayoria de los profesionales del turismo
continian esperando un repunte en los viajes
internacionales en 2022, impulsado por una
demanda reprimida desatada, principalmente
durante el segundo y tercer trimestre.

Para 2022, se espera que una mayor proporcién
de la poblacion mundial esté vacunada y que
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se abran nuevamente mas destinos, lo que
fortaleceria la recuperacion gradual iniciada
durante los meses de mayo a julio de 2021.
Casi un tercio de los encuestados esperan un
posible repunte en 2023.

En este sentido, un importante levantamiento
de las restricciones de viaje, un despliegue de
vacunacion rapido y mas generalizado y una
mayor coordinacion entre los paises en los
protocolos de viaje, son los principales factores
identificados por los expertos como sustento
de la recuperacion del turismo internacional.

En términos de niveles prepandémicos, casi
la mitad de los expertos continian viendo
un retorno de las llegadas internacionales
a los niveles de 2019 en 2024 o mas tarde,
en linea con lo expresado en la encuesta de
mayo, mientras que el porcentaje indica un
retorno a los niveles prepandémicos. en 2023
ha recuperado algo de impulso (43%) en
comparacion con la encuesta de mayo (37%).
Por regiones, la mayor proporcién de expertos
gue apuntan a un regreso a los niveles de 2019
en 2024 o mas tarde se encuentran en Asia y
el Pacifico (60%). En Europa, la mitad de los
encuestados indica que esto podria suceder en
2023. Oriente Medio es el mas optimista y se
espera una recuperacion total para 2022.
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Il. Escenarios a futuro para Costa Rica

Al inicio de la pandemia en Costa Rica el
sector turistico, publico y privado, reaccioné
muy rapidamente para generar condiciones
habilitantes que permitieran un reinicio seguro
del turismo, con la implementacién de diferentes
medidas, incluidos protocolos de seguridad e
higiene, la promocién del turismo interno y la
creacion de corredores o burbujas de viaje.

Desde un principio ha estado clara la necesidad
de reabrir el turismo de una manera responsable,
segura, coordinada y sin problemas, a medida
que se eliminan las restricciones de viaje.

Respecto del comportamiento futuro del
turismo en Costa Rica, es claro que los modelos
matematicos-estadisticos que se usaban para
hacer proyecciones a futuro tienen un alto nivel
de incertidumbre por las condiciones variantes
del entorno relacionados con los factores
que inciden ahora en la decision de viajar
(apertura de fronteras, restricciones sanitarias,
gran incertidumbre de afectacién emocional y
econdémica de la poblaciéon residente y de los
mercados emisores, entre otros).

En este contexto, el ICT ha establecido y
analizado escenarios a partir de dos modelo:
Multiplicativo de Holt-Winters y Estacional
lineal ,cuyos resultados se comparan con una
proyeccion de la situacion Pre-Covid, es decir,
una proyeccion de lo que hubiera sucedido
en ausencia de la pandemia durante el 2020, a
partir de la serie de datos historica de llegadas
internacionales por todas las vias.

En el anexo 1 puede consultarse la nota técnica
sobre estos modelos utilizados en los escenarios
de futuro. Cada vez que se registra un nuevo
dato mensual de llegadas internacionales,

el escenario varia, por lo que se requiere del
seguimiento continuo de la evolucion de estos.
En las publicaciones anteriores se incluian las
estimaciones para el afio 2021 pero en esta
oportunidad se ha ampliado el horizonte para
incluir el cierre del 2021 y el 2022.

Las estimaciones a partir del modelo de Holt
Winters se presentan en el grafico 3 cuadro 3 y
las que corresponden con el modelo estacional
simple, en el grafico 4 y cuadro 4.
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Grafico 3 Modelo multiplicativo del Holt-Winters comparado contra el 2019 y escenarios para el cierre 2021 y 2022.

Fuente: ICT. Direccién Planeamiento y Desarrollo. Noviembre 2021

Cuadro 3 Datos 2020 y estimado de llegadas de turistas segun modelo de estimacién multiplicativo del Holt-Winters

Afo LIC Estimacion LSC

2020 1011912 1011912 1011912
2021 1188 601 1267 745 1 346 889
2022 608 948 1510726 2412 504

Fuente: ICT. Direccién Planeamiento y Desarrollo. Noviembre 2021

De acuerdo con este modelo los resultados para el cierre del 2021 podrian ser cercanos a 1,3
millones de turistas y para el 2022 de 1,5 millones de turistas, aunque en este caso la variabilidad
es mucho mayor debido a la incertidumbre que existe todavia respecto de la evolucion de la
actividad turistica en el pais.
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Gréfico 4 Modelo estacional simple comparado contra el 2019 y escenario para el cierre 2021 y 2022

Fuente: ICT. Direccion Planeamiento y Desarrollo. Noviembre 2021

Cuadro 4. Datos 2020 y estimado de llegadas de turistas segtin modelo de estimacién estacional simple.

Afo LIC Estimacion LSC

2020 1011912 1011912 1011912
2021 1229 287 1 338 007 1446 725
2022 541 535 1944 398 3482 848

Fuente: ICT. Direccién Planeamiento y Desarrollo. Noviembre 2021

De acuerdo con este modelo los resultados para el cierre del 2021 podrian ser cercanos a 1,3
millones de turistas (similar al modelo anterior) y para el 2022 de 1,9 millones de turistas, aunque
en este caso la variabilidad es mucho mayor debido a la incertidumbre que existe todavia respecto
de la evolucion de la actividad turistica en el pais.
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Para el 2022, la incertidumbre se mantiene y
las proyecciones podrian afectarse por un sin
numero de factores (avance de la vacunacion,
aperturas, cierres, confinamientos, temor a
viajar, situacion econémica de los mercados
emisores, entre otros), por lo que se advierte
que los resultados deben manejarse con
cautela y revisarse cada mes conforme se
vaya actualizando la cantidad de llegadas de
turistas.

La seguridad sigue siendo uno de los
factores criticos que condicionan los viajes
por turismo y en este sentido la aplicacién
de las vacunas en Costa Rica posiblemente
juegue a favor del destino en la percepcion
de seguridad. Precisamente y de acuerdo
con un grupo de expertos consultados por
la OMT, las restricciones de viaje continuan
siendo la principal barrera que pesa sobre la
recuperacion del turismo internacional, junto
con la lenta contencién del virus y la baja

confianza del consumidor (OMT, 2020)

Un escenario de contencion del virus que
lleve a una flexibilizacién de las restricciones
de movilidad favoreceria la tendencia de la
recuperacion en Costa Rica, que ademas
estaria reforzada por el tipo de producto con
el que el pais ha logrado posicionarse en los
mercados internacionales.

Es muy probable que los destinos como el
nuestro con productos de alta calidad enfocados
en naturaleza, experiencia y bienestar y
operados a un nivel de pequena escala como
factores de diferenciacién, puedan amplificar
esta ventaja competitiva en un escenario de
postpandemia frente a destinos mas masivos
y poco diferenciados y enfocado en volumen
como estrategia competitiva.
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Conclusion

El turismo estd atravesando uno de los
episodios mas complicados de todos los
tiempos. La pandemia no solo paralizd la
actividad turistica, sino que ha empezado
por modificar comportamientos de viaje que
muy posiblemente seran parte de una nueva
realidad.

Prevalece la imposibilidad de leer con
alguna claridad el futuro, al menos
basandose en experiencias
anteriores que pudieran ser

validas para la situacion

actual, genera, como

es de esperarse, todo

tipo de especulaciones

que van desde las

mas sombrias, que

auguran una severa

y prolongada crisis

debido a la vulnerabilidad

del sistema turistico ante

las restricciones a la libre
movilidad, hasta visiones mas
alegres que invitan a la reflexion ante un
espacio de cambio que antes no existia.

Hasta el momento los modelos de crecimiento
propuesto muestran una gran variabilidad en
los resultados producto de las condiciones de
incertidumbre que atraviesa la industria del
turismo. Los resultados basados en escenarios
de futuro muestran un crecimiento de llegadas
de turistas para el 2021 que de momento
estaria oscilando entre escenarios que varian
entre los 1,3 a 1,4 millones de turistas. De
nuevo es todavia un dato sujeto a todo tipo

de variaciones por lo que deben considerarse
como escenarios variables y manejarse con
precaucion.

Desde luego que esto estara también
influenciado por la evolucion de la pandemia
en Costa Rica y con las cifras de crecimiento
de contagios que se experimenta desde
finales de julio del 2021. De continuar

esta tendencia y agudizarse la

crisis sanitaria en el pais,

es muy probable que

este  crecimiento se
vea negativamente
afectado.

El disefio y analisis

de los modelos aqui

planteados han surgido

como una forma de

mirar el futuro generando

posibles escenarios para

la recuperacion del turismo.

Aunque son lecturas sujetas a todo

tipo de incertidumbre los resultados son

claros al demostrar que ya el turismo ha iniciado

una ruta de recuperacion y pronto volvera a

mostrar toda su capacidad de transformacién

social, de impulso al empresarialismo,
generacion de empleo y divisas.

A pesar de esto, es innegable que el turismo
esta atravesando una crisis sin precedentes
que afecta todas las cadenas de valor, las
empresas, Yy a las personas que directa o
indirectamente obtenian sus ingresos del
turismo. La recuperacién tomara tiempo; en
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este contexto nuestra responsabilidad pasa
por actuar frente a los terribles problemas
que nos agobian en el corto plazo, y por eso
estamos concentrados en nuestros planes de
recuperacion, intentando que la nueva realidad
tenga un espacio para el turismo, sus empresas
y Su gente.

Aunque tenemos muchas amenazas, algunas
insospechadas, en el corto plazo también
tenemos que pensar en las oportunidades que
demandan de nosotros un esfuerzo adicional
para proponer un futuro novedoso en el que
encontremos las salidas innovadoras para
que el turismo trascienda de nuevo como una
fuerza transformadora en el contexto de lo que
nos ha tocado vivir.

A través de los afos, ante todo tipo de
situaciones, el turismo ha demostrado tener
la capacidad para modificar la propia historia
y generar futuros novedosos. Ha demostrado
una gran resiliencia ante choques externos y
una gran rapidez de recuperacion.

Hoy mas que nunca debemos entender que
las oportunidades deben crearse y construirse
entre todos, sector publico y sector privado,
empresas Yy ciudadanos, organizaciones,
bancos, en fin, todo el ecosistema de la
sociedad. Para ello debemos superar los
absolutismos y condicionantes para asumir
compromisos, proyectar oportunidades y
producir futuros distintos. Esa es la clave,
precisamente del reto que tenemos por
delante: cambiar el rumbo de una historia
para continuar por la senda de la recuperacion
turistica de nuestro pais.

El gran dinamismo en su recuperacion es un
factor repetitivo en la historia, y ello da razones

de peso para confiar que en la capacidad
del sector para recobrar con rapidez su sitial
como el motor que hala la economia nacional,
no solo por lo que produce, sino también por
la incomparable capacidad que tiene para
encadenarse con otros sectores y actividades,
las cuales a su vez son agentes de generacion
de empleo, de riqueza y de mejora en la calidad
de vida de las poblaciones.




La recuperacion del turismo en Costa Rica ante el COVID-19: Un vision de futuro




La recuperacion del turismo en Costa Rica ante el COVID-19: Un vision de futuro

ANEXO 1

Modelos utilizados en los Escenarios

Los modelos matematicos utilizan las series historicas de llegadas internacionales por todas
las vias; provenientes de la Direccidon de Migracion y Extranjeria. Estos datos son procesados y
analizados por el ICT y se incorporan mensualmente al modelo.

Dada la evolucién de la pandemia y la dindmica de los modelos, se incluyen observaciones des-
de 1994, con periodos con bajos crecimientos e incluso anos con variaciones negativas.

Modelo Multiplicativo de Holt-Winters.

Con este modelo (grafico 2) se consideran como escenarios los valores de proyeccion de las
llegadas internacionales, los valores obtenidos en la prediccion y el limite superior de confianza,
este modelo presenta un ajuste del 95,1%.

Gréfico 2. Escenarios con el modelo de estimacion
Tipo de modelo: Multiplicativo de Holt-Winters

R cuadrado: 0,951
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Modelo estacional simple.

Este modelo es apropiado para series sin tendencia y un efecto estacional que es constante en
el tiempo. Sus parametros de suavizado son el nivel y la estacion.

Con este modelo (grafico 3) se consideran como escenarios los valores de proyeccion de las
llegadas internacionales, los valores obtenidos en la prediccion y el limite superior de confianza,
este modelo presenta un ajuste del 91,7%.

Gréfico 3. Escenarios con el modelo de estimacion
Tipo de modelo: Estacional simple

R cuadrado: 0,917
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