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Metodologia

Poblacidn de estudio

Turistas no residentes que visitaron nuestro pais durante el afio 2015
por via aérea a través de los aeropuertos Juan Santamaria y Daniel
Oduber.

Periodo de recoleccion
Las entrevistas se de enero a noviembre de 2015.

Tamano de la muestra
Se entrevistaron 6628 personas en Juan Santamaria, y 805 en Daniel
Oduber.

El instrumento de recoleccion

Se realizaron entrevistas personales (cara a cara) utilizando
cuestionario estructurado en inglés y espafnol, cargado en una
tableta.



¢, Obtuvo la informacion de Costa Rica
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¢ Utilizé alguna aplicacion para
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¢, Qué aplicacion utilizé para obtener
esa informacion?

Aplicaciones

AlJS AIDO ogle

Booking m 42 m 38

Expedia - 1,1 m 78 \
Google & .42,2 00

coogemars 14 00 (jmt)”
lonelyplanet = 15 - 0,0

Safarik W 116 00 tripadVi50r®
TripAdvisorye B 241 B 143

Otros m 79 B 143
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Dispositivos

Juan Santamaria

Ns Nr
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Si

37,8
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¢ Utilizé alguno de los aparatos
electrénicos mencionados durante su
viaje para obtener informacion
adicional o guiarse?

Daniel Oduber

Ns Nr
7,8

No
74,4



¢, Qué tipo de informacion le interesa
encontrar en estas aplicaciones?

|nformacic’>n

ALJS AIDO

AlJS AIDO
B Mapas de ciudades 604 476
B Hoteles 57,8 22,4
B Restaurantes 52.7 46,2
B Actividades de aventura 35,6 441
I Naturaleza 324 8.4
M Actividades culturales 252 98
M Tour operadores 245 315
B ttinerarios de buses 213 21
M Informacion de seguridad 9.6 29
8l Promociones 55 T
M Otros 79 28

I Ns/Nr 1,2 21




