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Durante el 2022 el ICT publicé informes mensuales sobre la situacién del turismo
que hizo posible dar seguimiento continuo al proceso de recuperacién. Esta nueva
publicacion corresponde a la presentacidon y analisis de informacion actualizada so-
bre los resultados alcanzados por la actividad turistica durante el 2022.

El objetivo de este informe es contribuir a la discusion y analisis de la realidad tu-
ristica del pais para mirar con esperanza y realismo el proceso de recuperacion del
turismo que cada vez se consolida mas.

Esta organizado en tres secciones: (1) analisis general de la situacién econdmica
mundial; (2) apuntes sobre la situacion del turismo en el ambito internacional; y (3)
los resultados de la actividad turistica en Costa Rica.
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Situacion mundial

El turismo continua transitando por la ruta de
la recuperacion luego del impacto y afectaciones
por la pandemia de COVID-19. Aunque los
efectos se sienten aun en toda la cadena de valor
del sector turistica y aunque las expectativas de
crecimiento futuro dibujan un mejor panorama
en los dmbitos mundial y regional, siempre
debe considerarse la complicada situacion de la
economia mundial como factor determinante
para el sector de viajes y turismo.

Prevalece el riesgo de una posible desaceleracion
de la economia mundial tanto en las economias
avanzadas como en las de mercados emergentes
alimentados tanto por los efectos dela pandemia,
cuellos de botella en la cadena de suministros,
inflacién,  estrés  financiero,  desastres
relacionados con el clima y un debilitamiento de
los motores de crecimiento a largo plazo (Banco
Mundial, 2022)

La inflacién mundial mostré un fuerte aumento
desde sus valores minimos de mediados de
2020, como consecuencia de la recuperacion
de la demanda mundial, los cuellos de botella
en la oferta y el alza marcada de los precios de
los alimentos y la energia, en especial desde la

invasion rusa a Ucrania.

El crecimiento mundial se ha movido
en la direcciéon contraria: se ha reducido
drasticamente desde comienzos de afio y, para
lo que resta de esta década, se prevé que se
mantenga por debajo del promedio de la década
de 2010. (Banco Mundial, 2022).

De acuerdo con el informe del Banco Mundial
sobre las perspectivas econdémicas mundiales
(Banco Mundial, 2022), la economia mundial
continua sufriendo una serie de perturbaciones
desestabilizadoras. Después de mas de tres aios
de pandemia, la invasion de la Federacion de
Rusia a Ucrania y sus efectos en los mercados de
productos basicos, las cadenas de suministro, la
inflacién y las condiciones financieras de todo el
mundo han intensificado la desaceleracion del
crecimiento mundial.

En particular, la guerra en Ucrania esta
provocando un marcado aumento de los precios
y volatilidad en los mercados energéticos,
al tiempo que las mejoras en la actividad de
los paises exportadores de energia se ven
contrarrestada sobradamente por factores
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adversos en la mayoria de las demas economias.

La invasion a Ucrania también ha provocado
una subida significativa de los precios de
los productos basicos agricolas, lo cual esta
exacerbando la inseguridad alimentaria y
la pobreza extrema en muchos mercados
emergentes y economias en desarrollo (MEED).
Numerosos riesgos podrian desarticular aun
mas lo que es ahora una recuperacion

precaria. Entre ellos cabe

mencionar, en particular,
el riesgo de una
inflacion mundial
persistentemente

alta  acompanada

de un crecimiento
modesto, que
recuerda la
estanflacion de la

década de 1970.

Vale decir que
estos factores

dibujan un panorama
economico que
tendria efectos sobre las
actividades productivas vy
particularmente sobre el turismo

dada la fragilidad que supone tiene una
actividad que apenas viene recuperandose de la
crisis que significaron los tres afios de pandemia.

Segin la edicion mas reciente del informe
Perspectivas econdmicas mundiales del Banco
Mundial (Mundial, 2023), la tasa de crecimiento
mundial se estd desacelerando marcadamente
debido a la elevada inflacion, el aumento de las
tasas de interés, la reduccién de las inversiones
y las perturbaciones causadas por la invasion de
Rusia a Ucrania.

Dada la fragil situaciéon econémica, cualquier

nuevo acontecimiento adverso —como una
inflacién mas alta que la prevista, aumentos
abruptos de las tasas de interés para contenerla,
el resurgimiento de la pandemia de COVID 19 o
la intensificacion de las tensiones geopoliticas—
podria empujar a la economia mundial a la
recesion. Seria la primera vez en mas de 80 afos
que se producen dos recesiones mundiales en la
misma década.

Se prevé que la economia
mundial crecera un 1,7
% en 2023 y un 2,7 %

en 2024. La fuerte

desaceleracion  del
crecimiento sera
generalizada:  los
prondsticos se

corregiran a la

baja para el 95 %

de las economias
avanzadas y

para casi el 70 %

de los mercados
emergentes y

las  economias en

desarrollo (MEED).

Durante los préximos dos anos,

el ingreso per capita de los MEED se

ubicard, en promedio, en el 2,8 %, un punto

porcentual inferior al promedio registrado en el
periodo 2010-19.

Se prevé que el crecimiento de las economias
avanzadas se desacelerara del 2,5 % en 2022
al 0,5 % en 2023. En las ultimas dos décadas,
las desaceleraciones de esta magnitud han
sido la antesala de una recesién mundial. En
Estados Unidos, el crecimiento caera al 0,5 %
en 2023, 1,9 puntos porcentuales por debajo
de los prondsticos anteriores y el desempeno
mas deficiente fuera de las recesiones oficiales
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desde 1970. En 2023, se espera la zona del euro
no registre crecimiento, lo que representa una
revision a la baja de 1,9 puntos porcentuales.

Excluyendo a China, se prevé que el crecimiento
de los MEED se desacelerara del 3,8 % en 2022
al 2,7 % en 2023, lo que refleja una demanda
externa considerablemente menor, agravada por
la elevada inflacion, la depreciaciéon monetaria,
condiciones de financiamiento mads restrictivas
y otros factores adversos internos.

Para fines de 2024, los niveles del producto
interno bruto (PIB) en las economias emergentes
y en desarrollo seran aproximadamente un 6
% inferiores a los niveles previstos antes de la
pandemia. Si bien se prevé que la inflacion

mundial se modere, se mantendra por encima
de los niveles pre-pandemia.

En otro orden de cosas, a este momento ha
aumentado la confianza de los consumidores por
los viajes y ha disminuido considerablemente
la volatilidad, de las restricciones de viaje que
significaban un cuello de botella importante para
el turismo. Para enero de 2023 ya la mayoria de
los paises en el mundo estan abiertos al turismo
(Kayak, 2023), algunos sin restricciones y solo
en algunos pocos se continda solicitando la
prueba PCR o cuarentena tal y como se muestra
en la figura 1.

Figura 1. Situacion actual sobre las restricciones de viaje en el mundo.
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Turismo en el mundo

De acuerdo con la OMT (OMT, 2023) el turismo
internacional tuvo resultados mas fuertes de lo
esperado en 2022, respaldado por una gran
demanda acumulada y el levantamiento o
relajacion de las restricciones de viaje en una
gran cantidad de paises.

Mas de 900 millones de turistas viajaron
internacionalmente en 2022, el doble que en
2021 aunque todavia un 37% menos que en
2019. El turismo internacional recuperd un 63%
de los niveles previos a la pandemia, en linea
con los escenarios de la OMT publicados en
mayo de 2022. Todas las regiones disfrutaron
de aumentos significativos en 2022 con
respecto al afio anterior (grafico 1).

Europa, la regiéon de destino mas grande del
mundo, registré 585 millones de llegadas en
2022 para alcanzar casi el 80 % de los niveles
previos a la pandemia (21 % en 2019). Oriente
Medio disfruté del aumento relativo mas fuerte
en todas las regiones en 2022, con llegadas
que ascendieron al 83 % de las cifras previas a
la pandemia (17 % en comparacion con 2019).

Por subregiones, Europa Occidental (87%) y
el Caribe (84%) estuvieron mas cerca de sus
niveles previos a la pandemia. Oriente Medio
disfruté del aumento relativo mas fuerte en
todas las regiones en 2022, con llegadas que
ascendieron al 83 % de las cifras previas a la

Gréafico 1. Llegadas internacionales de turistas en el 2022 (% de variacion sobre el 2019).
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pandemia (17 % en comparacion con 2019). La
region recibié grandes eventos como la Expo
2020 Dubai y la Copa Mundial de la FIFA en
Qatar, asi como una peregrinacion Hajj muy
concurrida en Arabia Saudita.

Los resultados para las subregiones de las
Américas se muestran en el grafico 2, en el que
destaca la recuperacion del Caribe y América
Central cuyos resultados estan por arriba de la
media mundial de recuperacion (37%).

La recuperacion también se puede ver
en el turismo emisor, con un fuerte gasto
internacional de los principales mercados
emisores como Francia (4 % durante 2019),
Alemania (8 %), ltalia (10 % hasta octubre
de 2022) y Estados Unidos. (15 % hasta
noviembre), en comparacion con 2019. Los

mercados emergentes con un sodlido repunte
del gasto en 2022 incluyen Qatar (+29 %),
India (+10 % hasta junio) y Arabia Saudita (+7
% hasta septiembre).

El 2022 vio un fuerte repunte en el gasto
turistico, lo que resulté en la recuperacion de
los niveles de ingresos previos a la pandemia
en muchos destinos.

Varios destinos informaron ingresos por
turismo por encima de los niveles previos a la
pandemia en los primeros diez a doce meses
de 2022, incluidos Turquia (+40 %), Rumania
(+25 %), México (+13 %), Portugal (+15 %),
Letonia (+14 %), Pakistan, Marruecos (ambos
+6 %)y Francia (+1 %).

De cara al futuro, el turismo internacional

Gréfico 2. Llegadas internacionales de turistas en el 2022 a la regién de la Américas (% de variacion sobre el 2019).
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consolidara su recuperacion en 2023,
respaldado por la demanda reprimida,
particularmente de Asia y el Pacifico a medida
que se abren los destinos y los mercados. La
encuesta del Panel de Expertos de la OMT
indica que el 72% de los encuestados espera
un mejor desempefo en 2023. Sin embargo,
la mayoria de los expertos (65%) también cree
que el turismo internacional no volvera a los
niveles de 2019 hasta 2024 o mas tarde.

Segun los escenarios de la OMT para 2023,
las llegadas de turistas internacionales podrian
alcanzar entre el 80 % y el 95 % de los niveles
previos a la pandemia este afio, y se espera
que Europa y Medio Oriente alcancen esos
niveles.

Sin embargo, quedan por delante importantes
riesgos, especialmente  econdmicos Yy
geopoliticos.

Se espera que los turistas busquen cada vez
mas la relacion calidad precio y viajen cerca
de casa en respuesta al desafiante entorno
econdémico.

De acuerdo con el WTTC (WTTC, 2023) el

crecimiento turistico durante el 2022 se ha

caracterizado por algunos temas relevantes:
* En 2019, los viajes y el turismo
contribuyeron con el 10,3 % del PIB
mundial y respaldaron 1 de cada 10
puestos de trabajo. Con el golpe de la
pandemia de COVID-19, el sector se
contrajo un 50,4% en 2020, lo que resultd
en una pérdida de 62 millones de puestos
de trabajo. Sin embargo, 2021 fue testigo
del inicio de la recuperacién del sector ya
que su contribucion total a la economia
mundial crecio de US$ 4,8 billones a
US$ 5,8 billones y los puestos de trabajo
aumentaron en 18,2 millones.

-
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* Desde 2021, la intencién de viajar y
gastar en general ha sido fuerte e incluso
la expectativa viajes mas largos parece
haber regresado: en 2019, el viaje de ida
y vuelta promedio reservado en Trip.com
durd solo nueve dias; en 2022, fueron casi
dos semanas.

e Durante 2022, el deseo de viajar
nuevamente se vio atenuado por las
crecientes preocupaciones sobre la
economia. En el ‘Estado global del
rastreador de consumidores’ de Deloitte, el
42% de los encuestados globales sintieron
que sus finanzas empeoraron en 2022.
La inflacién en particular podria frenar la
demanda de viajes en los proximos afos.

* Pero incluso con la posibilidad de
dificultades econdémicas en el horizonte,
hay buenas noticias para el sector: la
gente sigue valorando los viajes. De
hecho, la mayoria de las personas estan
poniendo las vacaciones cerca de la cima
de las prioridades de gasto discrecional,
prefiiendo economizar en otras areas.

 Si bien la necesidad de explorar
suele ser universal, nuestros habitos
generalmente no lo son. La forma en que
viajamos estacambiandoconstantemente
y 2022 no fue la excepcion.

Expectativas para 2023.

Se espera que el turismo internacional
consolide su recuperacion en 2023,
respaldado por la demanda acumulada,
particularmente en Asia y el Pacifico. Segun
los escenarios de la OMT, las llegadas de
turistas internacionales podrian alcanzar
entre el 80 % y el 95 % de las cifras previas a
la pandemia en 2023. Se espera que Europa
impulse los resultados en 2023, con llegadas
que alcancen o superen los niveles previos a

la pandemia y todavia un margen considerable
para la recuperacion en algunos destinos y
subregiones. Oriente Medio también podria
recuperar los niveles de 2019 a lo largo de
2023 tras un fuerte repunte en 2022.

La reciente reapertura de varios mercados
emisores y destinos asiaticos contribuira
a consolidar la recuperacion en 2023. La
eliminacion de las restricciones de viaje
relacionadas con la COVID-19 en China, el
mercado emisor mas grande del mundo en
2019, es un paso importante y muy bienvenido
para la recuperacion del sector turistico en
Asia- Pacifico y en todo el mundo.

Acorto plazo, es probable que lareanudaciénde
los viajes desde China beneficie en particular a
los destinos asiaticos. Sin embargo, la eleccién
de los destinos estara determinada por la
disponibilidad y el costo de los viajes aéreos,
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las regulaciones y los procesos de visa, asi
como las restricciones relacionadas con el
COVID-19. A mediados de enero, un total de
32 paises habian impuesto restricciones de
viaje especificas relacionadas con los viajes
desde China, principalmente en Asia y Europa.

Al mismo tiempo, la sdélida demanda de
viajes de los Estados Unidos, respaldada por
un dolar estadounidense fuerte, continuara
beneficiando a los destinos en la region y
mas alla. Europa, en particular, se

beneficiara en parte debido a
un euro mas débil frente al
délar estadounidense.

Se espera que
el desempefo
mejorado del trafico
aéreo contribuya a
la recuperacion en
curso del turismo
internacional en
2023. Sin embargo,

la capacidad
de asientos
internacionales se

mantuvo un 37 % por =
debajo de los niveles de
2019 hasta septiembre de
2022.

El turismo interno seguira apoyando la
recuperacion del turismo, impulsado por la
demanda de destinos mas cercanos a casa a
medida que los turistas buscan actividades al
aire libre, productos basados en la naturaleza
y turismo rural.

Desafios
De acuerdo con la OMT (OMT, 2023), los
obstaculos econdmicos, de salud y geopoliticos
podrian afectar la recuperacion sostenida del
turismo internacional y los niveles de confianza
en 2023.

Segunlaultimaencuesta del Panel de Expertos,
el desafiante entorno econémico que incluye la
alta inflacion y las tasas de interés, el aumento
en los precios del petrdleo y los alimentos, asi
como los temores de una recesién mundial,
sigue siendo el principal factor que pesa sobre
la recuperacion del turismo.

Ademas, la continua incertidumbre derivada

de la agresiéon rusa contra Ucrania y otras

crecientes tensiones geopoliticas, los

desafios de salud relacionados

con el COVID19, asi como la

escasez de mano de obra

también representan
riesgos a la baja.

El reporte mas
reciente del WTTC
(WTTC, 2023),
seflala que se
avecinan  varios
desafios de cara
al 2023, pero a
pesar de la actual
A situacion econdmica
impulsada por la
t inflacién, problemas y
riesgos geopoliticos, junto
con los problemas actuales de
escasez de personal y limitaciones
de capacidad dentro del sector, el deseo de
viajar de los consumidores no ha disminuido.

De acuerdo con esta misma fuente, el afo
pasado se produjo un retorno a algunas
tendencias tradicionales previas a la pandemia
entre los consumidores, como un renovado
interés por visitar ciudades y reservar sus
viajes con mayor antelacion.

Sin embargo, la pandemia también ha
provocado la aparicion de nuevas tendencias
y acelerado algunas anteriores que incluyen
la creciente influencia de las redes sociales en
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la toma de decisiones, el deseo de politicas de
reserva flexibles y opciones de pago al reservar
un viaje, y una mayor tendencia hacia viajes
que combinan trabajo y ocio.

El interés en los viajes sostenibles siguen
siendo fuertes, mientras que el segmento de
lujo ha mantenido su resiliencia.

Comprender y adoptar estas ultimas
tendencias en un mundo en constante
cambio deberia permitir a las empresas,
los gobiernos y comunidades se adapten y
brinden experiencias de viaje auténticas y
memorables, al mismo tiempo que se prioriza
la sostenibilidad, la inclusion y el crecimiento
resiliente que beneficia a las personas y al
planeta.




Turismo en el
ambito nacional
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Turismo en Costa Rica

Llegadas internacionales.

Por todos los puertos de ingreso al pais,
diciembre registr6 260 112 turistas; cifra que
representd una variacion de -20,4% con respecto
a igual periodo del 2019 (cuadro 1 y graficos 3

y 4).

El acumulado enero a diciembre suma 2 349
537 llegadas de turistas, con una variacién de
-25,2% con respecto a las llegadas de turistas de
igual periodo del 2019, lo que equivale a decir
que alcanzamos el 75% de la cantidad de turistas
del ano pre pandemia.

La via aérea contribuye con 231 402 turistas de
los cuales 153 395 ingresaron por el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria y 77 888 por el
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber. Todos

los aeropuertos internacionales contabilizan de
enero a diciembre 2 117 960 llegadas de turistas,
lo que representa una disminuciéon con el
periodo homologo del 2019 de 12,4%.

Por zonas y paises, durante diciembre del 2022 y
por la via aérea: Estados Unidos reportd 127 452
turistas equivalente a una variacion negativa de
-5,3%. Desde Canada recibimos 29 589 turistas
(-4,7% con respecto al homoélogo de 2019). En
esta via, de enero a diciembre, América del
Norte contabiliza 1 480 603 turistas equivalente
a -7,0% de lo registrado para el periodo
homdlogo de 2019.

Europa como regién, en diciembre 2022
disminuye -9,2% al registrar 44 235 turistas
y compararlo con diciembre del afio 2019. De
enero a diciembre, esta zona registré 410 832
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llegadas de turistas (-6,3% de variacién). Los principales mercados que dimos seguimiento durante
el 2022, cierran cifras de la siguiente manera: Reino Unido 70 425 (-0,8%), Alemania 66 716 (-1,0%),
Francia 59 504 (-15,8%), Espafia 53 217 (-15,2%), Paises Bajos 28 693 (-5,9%) y Suiza 26 109 (5,7%).

La via terrestre y fluvial mantiene el nivel bajo durante todo el afio y cierra el 2022 con 227 511
llegadas de turistas, cifra que apenas representa el 32,1 % de lo registrado por esta via en el periodo
de enero a diciembre del 2019 (variacion -67,9%). Lo mismo sucede con la via maritima que
contabilizé en diciembre 962 personas y un acumulado anual de 4 066 turistas.

Las salidas de costarricenses al exterior, también muestran niveles de recuperacion: 934 320
costarricenses viajaron durante 2022, lo que representa 82% de los valores registrados en el 2019.
México, Europa y América del Sur registran cifras superiores a las de 2019.

Figura 1. Llegadas internacionales de turistas a Costa Rica.

Diciembre 2022 y enero-diciembre 2022.

i DICIEMBRE % VARIAC i ENERO - DICIEMBRE % VARIAC
A 2019 2021 2022 2021-2022  2019-2022 Ul 2019 2021 2022 2021-2022  2019-2022
TODAS LAS ViAS 326922 216678 260112 20,0 20,4 TODAS LAS ViAS 3139008 1347055 2349537 74,4 -25,2
AEREA 255611 201902 231402 14,6 9,5 AEREA 2418300 1270483 2117960 66,7 12,4
JUAN SANTAMARIA 185319 137875 153395 11,3 -17,2 JUAN SANTAMARIA 1817043 882424 1455928 65,0 -19,9
DANIEL ODUBER QUIROS 70157 64026 77888 21,7 11,0 DANIEL ODUBER QUIRO 599433 388054 661579 70,5 10,4
TERRESTRE Y FLUVIAL 68559 14133 27748 96,3 -59,5 TERRESTRE Y FLUVIAL 709134 74183 227511  206,7 67,9
MARITIMA 2752 643 962 49,6 -65,0 MARITIMA 11574 2389 4066 70,2 -64,9
p VIiA AEREA % VARIAC ; ViA AEREA % VARIAC
PAISES Y/O ZONAS PAISES Y/O ZONAS
2019 2021 2022 2021-2022  2019-2022 2019 2021 2022 2021-2022  2019-2022
TOTAL 255611 201902 231402 14,6 9,5 TOTAL 2418300 1270483 2117960 66,7 12,4
AMERICA DEL NORTE 172927 143157 163283 14,1 -5,6 AMERICA DEL NORTE 1592888 937802 1480603 57,9 -7,0
CANADA 31041 18721 29589 58,11 -4,7 CANADA 218982 49917 171033 2426 21,9
ESTADOS UNIDOS 134624 119839 127452 64 5,3 ESTADOS UNIDOS 1283112 852182 1252469 47,0 2,4
MEXICO 7262 4597 6242 35,8 -14,0 MEXICO 90794 35703 57101 59,9 37,1
AMERICA DEL SUR 14598 8706 10396 19,4 28,8 AMERICA DEL SUR 173635 57663 102484 77,7 -41,0
ARGENTINA 2730 1529 2143 40,2 21,5 ARGENTINA 30615 8058 17731  120,0 -42,1
BRASIL 2008 1438 1815 26,2 9,6 BRASIL 23769 11503 14830 289 37,6
CHILE 1282 739 1344 81,9 4,8 CHILE 18357 4898 13634 1784 -25,7
COLOMBIA 3552 2145 2415 12,6 -32,0 COLOMBIA 419838 14610 24816 69,9 -40,9
PERU 1245 778 1495 92,2 20,1 PERU 15615 5786 16118 1786 3,2
URUGUAY 358 340 290 -14,7 -19,0 URUGUAY 4475 1764 3363 90,6 24,8
EUROPA 48703 39849 44235 11,0 9,2 EUROPA 438284 212639 410832 93,2 6,3
ALEMANIA 6530 6296 6749 7,2 3,4 ALEMANIA 67357 31739 66716 110,22 -1,0
AUSTRIA 904 717 833 16,2 -7,9 AUSTRIA 7020 3531 7134  102,0 1,6
ESPANA 5024 3998 4093 2,4 -18,5 ESPANA 62783 39618 53217 34,3 -15,2
FRANCIA 7067 6021 5978 0,7 -15,4 FRANCIA 70641 30129 59504 97,5 -15,8
PAISES BAJOS 2937 2455 2930 19,3 0,2 PAISES BAJOS 30502 9699 28693 1958 -5,9
REINO UNIDO 7777 5332 8120 52,3 4,4 REINO UNIDO 70972 16674 70425 3224 0,8
SUIZA 3223 3586 3077 -14,2 -4,5 SUIZA 24692 20547 26109 27, 5,7

Fuente: ICT con datos de la Direccion General de Migracion y Extranjeria.




Situacion del turismo en Costa Rica: informe de cierre 2022.

Grafico3. Llegadas internacionales de turistas a Costa Rica.
Todas las vias 2019 - diciembre 2022.
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Grafico 4. Llegadas internacionales de turistas a Costa Rica.
Via aérea 2019 - diciembre 2022.
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Gasto y estadia.

El gasto medio de los turistas en el destino durante el 2022, se mantiene en niveles similares
a los de afos previos: 1 470,3 délares promedio por persona durante la estadia en el pais, al
considerar todas las vias de ingreso.

En cuanto a la via aérea, los datos de enero a diciembre 2022, se mantienen en niveles altos:
con estadias entre 12y 13 noches y gasto entre $1 500 y $1 600 dolares de consumo en servicios
turisticos.

Cuadro 1.Gasto y estadia media por persona 2017-2022

Aino GMP Estadia media

2017 1561,4 11,9

2018 1335,4 11,7

2019 1438,2 12,6

2020 1592,1 12,9

2021 1565,6 13,6

2022 1590,6 13,5
*GMP: Gasto medio por persona durante la estadia en US$
* GMDP: gasto medio diario por persona durante la estadia en US$

Fuente: ICT a partir de encuestas y consultas en aeropuertos internacionales Juan Santamaria y Daniel Oduber
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Empleo turistico.

El impacto de la pandemia por COVID 19 en las actividades econdmicas durante 2020, dej6é una
importante reduccion en la cantidad de personas que participan en los servicios relacionados con
turismo.

En promedio, en 2019 se contrataron cerca de 171 000 personas para atender alojamiento,
alimentacion, transporte y actividades recreativas de los turistas en el pais. Con el cierre del
permiso de ingreso a no residentes durante 2020, esta cifra se reduce en casi 25%, segun los
datos proporcionados por la Encuesta Continua de Empleo, en la estimacion para ese afo. La
cifra mas baja en el histérico de la serie se presenta durante el segundo trimestre, donde se ubica
precisamente la llamada temporada cero para el turismo de Costa Rica.

Durante el 2021 se inicié el proceso de recuperacién del empleo, permitiendo para el 2022

alcanzar cifras muy similares a los niveles de contratacién del 2019 (con las cifras disponibles
preliminares que no incluyen el ultimo trimestre del afo).

Cuadro 2. Empleo turistico por rama de actividad.

2019 2020 2021 2022
tl 12 13 t4 tl 12 3 t4 tl t 3 t tl t 13 t
Total 170144 | 176232 | 169679 | 167423 | 171022 | 85272 | 122171 | 131815 | 139954 | 152656 | 158007 | 151316 | 171351 | 174663 | 164700
Alojamiento 33264 | 33536 | 32791 | 27381 | 27369 | 15636 | 13276 | 15473 | 22279 | 21987 | 23444 | 29463 | 27464 | 27514 | 30527
Alimentacion 99825 | 105665 | 102397 | 104510 | 105362 | 57266 | 95404 | 99762 | 92199 | 109353 | 105918 | 96382 | 107939 | 110474 | 102865

Transporte, agencias y alquiler

ehiclos 20603 | 16520 | 20360 | 17959 | 23080 | 7632 | 9580 | 10944 | 15987 | 13571 | 14982 | 9442 | 14909 | 14623 | 18524

Actividades culturales, deportivas y

recreativas 16452 | 20511 | 14131 | 17573 | 15211 | 4738 | 3911 | 5636 | 9489 | 7745 | 13663 | 16029 | 21039 | 22052 | 12784

Fuente: ICT con datos de INEC. Encuesta continua de empleo.
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Conectividad aérea.

Luego del cierre de los aeropuertos en el pais en marzo de 2020, el retorno de las aerolineas ha
sido un proceso paulatino que inici6 desde agosto de ese afo. Se espera que a futuro mas lineas
aéreas reinicien operaciones y aumenten la oferta y capacidad para viajar al pais. La siguiente

figura muestra las lineas aéreas que ya reiniciaron operaciones.

+
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= Lufthansa spirft sk Southwests AR CANADA Gl
IBERIA g ADELTA = sunwing =
O KLM . . ~S— KLM
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Fuente ICT a partir de la Plataforma Schedules Analyser OAG VERSION: 2.0.1. Datos dic 2022.
Segtin Forwardkeys, Sansa programo asientos de dic-2022 a abr-2023. Sélo para diciembre 2022 desde Managua, Nicaragua (156 asientos) y Bocas del Toro, Panama (108 asientos).

Mediante la Plataforma Schedules Analyser de OAG, se procesa informacion sobre la cantidad
total de asientos programados para volar al pais en el mes recién terminado y para los tres
meses siguientes. En el grafico 5 se realizan comparaciones con meses anteriores para ver el

efecto de la recuperacion.

Grafico 5. Cantidad de asientos para volar a Costa Rica. Enero 2023
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FUENTE: ICT a partir de Forwardkeys, OAG y AERIS. actualizacién de datos enero de 2023..
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El precio promedio de los tiquetes de vuelos directos con destino Costa Rica es un indicador
de re activaciéon que refleja el interés por viajar al destino, si se asume que un aumento en la
demanda tendria efectos sobre la variable precio. La grafica incluye los niveles de precio de
principio del afio 2020 lo que permite comparar la evolucion de la situacion actual con los niveles
de precio observados en ese momento de prepandemia.

Cabe destacar que las cancelaciones de vuelos durante la pandemia generaron datos de precios
desde algunos origenes de cero, afectando con ello el promedio y generando las fluctuaciones
que se observan en el grafico. Conforme mas aerolineas continuen operando el destino y los
precios sean mas estables, es muy probable que la grafica oscile en una franja mas estrecha de
precios.

Los precios corresponden a los vuelos directos desde Francia, Paises Bajos, Canada, Alemania,
Estados Unidos, Reino Unido, México y Espana. No se dispone de informacién para 2019.

Precio promedio (en $USD) de los boletos aéreos para viajar a Costa Rica en el mes siguiente.
Diciembre 2022
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Fuente: ICT con datos de MABRIAN.
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Indice de satisfaccion del destino.

Los avances tecnologicos permiten que la
experiencia de viaje se comente en redes
sociales durante y después del viaje y el
procesamiento natural del lenguaje (PNL)
permite, mediante algoritmos informaticos,
capturar e identificar dichos comentarios vy
clasificarlos segun sean positivos, negativos
o neutrales.

Esta identificacion y clasificacion a su vez
permite calcular indicadores que devuelven
informacion para evaluar la percepcion de
satisfaccion respecto de diferentes elementos
del destino por parte de los turistas, incluyendo
en este caso la percepcion de satisfaccion
sobre hoteles, productos, clima, seguridad,
origen.

Los indicadores se mueven entre 0 y 100. Los
indicadores de clima y seguridad inician en 100
y van perdiendo puntos conforme aparecen
comentarios negativos, el resto de indicadores
empiezan en 0 y se van construyendo con las
menciones positivas y negativas.

MABRIAN extrae la informacién de diversas
fuentes incluyendo comentarios o “reviews” de
TripAdvisor, Booking, Expedia y los precios en
TripAdvisor. En todos los casos corresponde a
una porcion de la totalidad de los datos, pero
dan una buena idea del comportamiento de las

variables en el tiempo.

indice de percepcion turistica global: mide
el nivel general de la satisfaccion del visitante
con el destino. Este indice combina los indices
de hotel, producto, seguridad y clima, y analiza
la distribucion del sentimiento general sobre el
destino.

indice de hotel: mide la satisfaccién del hotel en
el destino analizando los comentarios publicados
en TripAdvisor y Booking.

indice de producto: mide el nivel de satisfaccién
con los productos del destino de acuerdo con los
comentarios recibidos.

indice de seguridad: mide el nivel de seguridad
que perciben los Vvisitantes en el destino
identificando el volumen de menciones negativas
sobre la seguridad.

indice de percepciéon climatica: mide la
satisfaccion del visitante con relacién al clima
en el destino. Se obtiene analizando el volumen
de menciones negativas sobre el clima. Ayuda
a entender la relacion entre las expectativas del
visitante con la realidad del destino.

Balance de estacionalidad: se obtiene de la
distribucion diaria de menciones turisticas durante
el periodo seleccionado. Hay una baja dependencia
estacional cuando el indice tiende a cero, eso
quiere decir que el numero de menciones dentro
del periodo seleccionado tiene un comportamiento
lineal.

Balance de origen: mide la distribuciéon de las
menciones turisticas por origen en un destino
durante un periodo seleccionado. Ayuda a
identificar la dependencia que tiene el destino
con los diferentes paises de origen, hay una baja
dependencia de los origenes cuando el indice
tiende a 100.

Balance de producto: mide la distribucion de
menciones turisticas por tipo de producto en
un periodo de referencia. Ayuda a identificar la
dependencia del destino en algunos productos
en especifico. Hay baja dependencia cuando los
valores son cercanos a 100 y alta dependencia
conforme disminuye y se aproxima a cero.
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La percepcion de la satisfaccién de los turistas con el destino, se obtiene por medio del indice
de Satisfaccién Global y sus componentes; los indices de Hotel, Producto, Seguridad, Clima,
Balance Origen y Balance Producto.

Los valores de los indices que se muestran en el siguiente Dashboard. Los valores reflejan la
situacion acumulada del afio 2022 (de enero al diciembre) y las variaciones corresponden a la
comparacion con 2019: se muestran en rojo (variaciones negativas o disminuciones) y en verde
(variaciones positivas o0 aumentos).

Percepcion de satisfaccion con el destino.
Enero a diciembre 2022 vs Enero a diciembre 2019.

87,5
A 63%

indice de Satisfaccion Global

71,6 83,0 91,4
A 0% A o7% w7 31%
Indice de Hotel indice de Producto indice Percepcién de Seguridad

86,3 64,4 36,9
A 1 5% Ao o -13%

indice Percepcién de Clima Balance de Origen Balance de Producto

Fuente: MABRIAN. Destination: Costa Rica, Publication: 24 Jan 2022 - 18 Jan 2023, Previous Publication: 24 Jan 2019 - 18 Jan 2020, Origins: All
Indicadores de seguridad y clima: Twitter. Incluyen opiniones de todos los mercados de interés.
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Satisfaccion con los servicios de hospedaje.

Aunque no se dispone de informacion para evaluar la percepcién de calidad en toda la cadena
de valor necesaria, se puede contar con indicadores del componente que histéricamente ha
representado el mayor porcentaje en la estructura de gasto turistico: el alojamiento.

Se presenta a continuacion informacion sobre dos conjuntos de datos: los relacionados con
establecimientos de hospedaje, en su mayoria hoteles, y los alquileres vacacionales que incluyen
casas, apartamentos, cabinas o habitaciones.

En ambos casos la informacion disponible para el ICT la genera MABRIAN desde las opiniones
o comentarios de TripAdvisor, Booking, Expedia y las publicaciones de precios de TripAdvisor.

indice de satisfaccion hotelera y precios promedio segun categoria en estrellas.
Enero-diciembre 2022 vs. Enero- diciembre 2019.

HOTELES 1Y2 * HOTELES 3 o He A HOTELES 4 *kk Kk HOTELES 5 Wk kkk

* %
66,0 72,1 71,3 67,6
ISH ISH ISH ISH
Precio promedio del mes

HOTELES 1Y2 * HOTELES 3 * %k HOTELES 4 .8 8.8 ¢ HOTELES 5 .8 8.8 8 ¢

* %
75 US$ / noche 130 US$ / noche 301Us$ / noche 394 uss / noche
A 0%  vs2019 A 20,4%vs 2019 A 33,8% vs2019 A 263% vs2019

Fuente: MABRIAN. Destination: Costa Rica, Publication: 24 Jan 2022 - 23 Jan 2023, Previous Publication: 24 Jan 2019 a 22 Jan 2020. Origins: All

Proveedor de datos para Mabrian: Parales reviews, TripAdviscr, Booking, Expedia. Para los precios TripAdvisor (OTA que recoge el mayer volumen de precios].  HSi: Hotel Satistaction Index
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Los indicadores de alquiler vacacional recopilados por TripAdvisor se muestran a continuacion.

Se incluyen unicamente los alojamientos activos. El HRSI corresponde al Holiday Rental
Satisfaction Index.

Informacién sobre alquileres vacacionales.
Diciembre 2022 vs. Diciembre 2019.

TOTAL ALOJAMIENTOS CAPACIDAD TOTAL PRECIO PROMEDIO INDICE DE SATISFACCION
Por noche y por persona en el mes
3993 25625 $297 (s41,9/pers) 75,0 HRsI

Tipo de alojamiento Cantidad

Fuente: MABRIAN. Destination: Costa Rica, Promedio de los datos publicados durante el 2022. Origins: All

Jacé 316
Tamarindo 253
Casa de alquiler 2370 Manuel Antonio 220
Playas del Coco 182
Piso/apartamento 1332 Santa Teresa 141
Playa Hermosa 138
Habitacion privada 230 Herraduras 122
San José 89
Puerto Viejo de Talamanca 88
Cabania de alquiler 69 La Fortuna 28

Incluye solo alojamientos activos. HRSI: Holiday Rental Satisfaction Index
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Interés en los productos turisticos.

La figura muestra el interés, expresado en términos de menciones turisticas, con respecto a
cada producto durante el periodo seleccionado, el nivel de satisfaccion con los productos del
destino. Este indice esta calculado a partir de las menciones de cada uno de los productos y
clasificando estos comentarios en positivos, negativos y neutrales. El porcentaje de menciones
es un indicador proxy del volumen de consumo de cada tipo de producto y el indice de satisfaccion
refleja el grado en que se llenan las expectativas.

Interés y Satisfaccion en los productos turisticos. Enero—diciembre 2022

Producto Z‘:ec:gganes Indice de satisfaccién

0 Ao 31% N

@ Natural 28 % I 56

Be Sol y playa 18 % I 61

O cuta 10% I s

@ Gastronomia 2,2% I S
9 Bienestar 0,7% I S
Compras 0,4 % I 65
Ocio nocturno 0.2% I 4o

Fuente: MABRIAN. Destination: Costa Rica, Publication: 24 Jan 2022 - 18 Jan 2023, Previous Publication: 24 Jan 2019 - 18 Jan 2020, Origins: All
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Comparacion con otros destinos

La comparacién de indicadores seleccionados con Peru y Nueva Zelandar (destino de corta
y larga duracion) permite tener un criterio adicional para evaluar la situacién del turismo en
el destino y tener una idea del posicionamiento del pais y aporta informacién para identificar
oportunidades de mejora.

La seleccion de estos paises incluidos en el analisis se hizo mediante la identificacion de
similitudes en algunos productos y cantidad suficiente de datos desde la plataforma MABRIAN.

Corresponden solo a un punto de referencia y debe considerarse con las limitaciones del caso.

Indicadores generales del destino.

Diciembre 2022.
indice de Satisfaccién Global indice de Percepcién de Seguridad
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60 60
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2 84,7 | | 843 | | 87,6 0 87,87 92,
68,2
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indice de Percepcién de Clima indice de Satisfaccién de Producto
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Los graficos que se presentan a continuacién
comparan el nivel de satisfaccion del hotel
entre el destino y lo compara con Peru y Nueva
Zelanda, segun su categoria en estrellas.
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Conclusiones

Tras la crisis mas profunda a la que se ha
enfrentado el sector turismo en el plano
mundial mantiene una tendencia al alza. Ha
sido sin lugar a duda un esfuerzo extraordinario
de muchos actores de los sectores publico y
privado que han permitido el resurgimiento de
este sector.

Segun los escenarios de la OMT (OMT, 2023),
las llegadas de turistas internacionales podrian
alcanzar entre el 80 % y el 95 % de las cifras
previas a la pandemia en 2023. Se espera que
Europa impulse los resultados en 2023, con
llegadas que alcancen o superen los niveles
previos a la pandemia y todavia un margen
considerable para la recuperacion en algunos
destinos y subregiones. Oriente Medio también
podria recuperar los niveles de 2019 a lo largo
de 2023 tras un fuerte repunte en 2022.

De acuerdo con el WTTC (WTTC, 2023)
algunas de las tendencias de viaje que se han
mantenido y fortalecido hasta el 2022 son las
siguientes:

* La continua popularidad de los viajes
'mixtos', que combinan viajes de negocios
y de placer, ya que la gente cada vez
mas desea tomar un tiempo de un viaje
de trabajo para explorar, o agregar unas
vacaciones al final de una conferencia.

* La tecnologia, también esta dando
forma al sector de muchas maneras,
especialmente en lo que respecta a la toma
de decisiones de los viajeros. Cada vez
mas los viajeros recurren a plataformas
en linea en busca de inspiracion para
viajar concentrado principalmente entre la
Generacion Z y los turistas de ocio.

 Finalmente, la sostenibilidad ha
mantenido su importancia como uno de los
elementos clave de la agenda de viajes.
Los viajeros buscan cada vez mas formas
de reducir su huella de carbono y apoyar
la sostenibilidad en sus practicas turisticas.

En el caso de Costa Rica, poco a poco se
van dejando atras los nefastos efectos de
la pandemia sobre el turismo y aumenta el
optimismo con el que miramos el futuro dados
los resultados que tenemos hasta el momento.

Los datos de cierre del 2022, de 2.3 millones
de turistas concuerdan con los escenarios
previstos por el ICT publicados en los informes
mensuales durante todo el 2022. Es un dato
incluso superior al escenario de crecimiento
para el 2022 incluido en el Plan Nacional de
turismo 2022-2027 que habia sido de 2 023
781 turistas por todos los puertos.

Aunque todavia no se alcanzan las cifras del
2019, la diferencia es del orden de -25% por
todas las vias y cercano a -12% por la via
aérea. Este crecimiento supera el crecimiento
del -37% del turismo mundial y al de la regién
de la Américas que fue del -35%.

Estados Unidos cerré en una cifra cercana a los
1.2millones porlaviaaérealo que representaria
ya cerca del -2 0 -3 % respecto del 2019. Lograr
la recuperacion de este mercado de manera
acelerada ha sido un importante objetivo en
el ICT desde la reapertura de las operaciones
areas en los aeropuertos internacionales
en Alajuela y Guanacaste en agosto del
2020. Estos numeros son extremadamente
positivos tomando en cuenta el impacto que
tuvo la pandemia y demuestran el excelente
posicionamiento que tiene la marca Costa Rica
en los mercados internacionales

Para el cierre de 2022 han regresado todas
las aerolineas norteamericanas que operaban
en el pais antes de pandemia e incluso se
han sumado mas operaciones desde nuevas
ciudades y mayores frecuencias hacia Costa
Rica desde Estados Unidos. Esto responde al
esfuerzo no solo de comunicacién y promocién
de Costa Rica como destino turistico en este
mercado, sino en las acciones directas que se
llevan a cabo en conjunto con los aeropuertos
para lograr la llegada de las lineas areas.
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Ademas, los esfuerzos de promocion han
sido constantes incluso durante el periodo
de pandemia lo que nos permite mantener
un fuerte posicionamiento en la mente de los
viajeros estadounidenses. Esto ha contribuido
a esta rapida recuperacion lo cual se percibe
claramente en la re activacion de todas las
empresas Yy servicios del sector. Sin duda esto
nos deja en una excelente posicién frente a la
temporada alta de inicios del 2023, Semana
Santa y temporada de julio las cuales son las
mas visitadas por los estadounidenses.

En general el viaje turistico se sigue
caracterizando por una tendencia de los turistas
por consumir muchos productos debido a la
gran variedad de actividades disponibles en
el destino lo que hace pensar que el perfil de
demanda no ha cambiado y mas bien se puede
haber fortalecido respecto del tipo de demanda
que interesa al pais.

El consumo de productos de aventura,
naturaleza, sol y playa complementados con
cultura, gastronomia, bienestar y compras
continta sin cambio respecto de la situacion
que se tenia en el 2019. Ninguno de los
dos indicadores que se analizan respecto
del consumo de productos tiene cambios
sustanciales respecto de la situacién del 2019.

No hay variaciones sustanciales en los

principales indices de percepcion de
satisfaccion de Costa Rica como
destino turistico. El

indice de satisfaccion del destino se mantiene
por arriba de 85y los indices de hotel, producto,
seguridad, clima vy estacionalidad son muy
buenos y tienen incluso variaciones positivas
cambio positivas respecto de la situacién que
prevalecia en el 2019

El proceso de recuperacion del empleo ha
sido muy positivo permitiendo en el 2022
alcanzar cifras muy similares a los niveles
de contratacién del 2019 segun la encuesta
continua de empleo del INEC (con las cifras
disponibles preliminares que no incluyen el
ultimo trimestre del afo).

Situviéramos que resaltar alguna caracteristica
particular de lo que ha sido el turismo en Costa
Rica sin duda coincidiriamos en la capacidad
de adaptaciéon que ha demostrado tener todo
el sistema, tanto publico como privado, ante
los constantes cambios que ha sufrido el
consumidor a lo largo de la historia reciente.

Los numeros del 2022 son positivos y ponen
al destino en la senda de la recuperacién
pero se debe tener muy en cuenta que no
se trata solamente de alcanzar una cifra de
turistas determinada y no podemos pensar que
recuperar es simplemente volver atras. No es
simplemente crecer en cantidad sino hacerlo
con calidad, diferenciacion, sostenibilidad
y accesibilidad para las nuevos gustos y
preferencias de la demanda.

Este es el momento que debemos aprovechar

para posicionar el turismo como un pilar

esencial de innovacion, transformacion,

desarrollo, inclusion y oportunidades sobre
todo para los jovenes.

Este es un momento importante
para mejorar gobernanza del
turismo, la creacion de
resiliencia, el avance
de la sostenibilidad, la
inclusién, innovacion,
la educacién y
la formacion, la
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planificacién, la promocién y el apoyo a las
empresas para impulsar una recuperacion no
solo econdémica sino principalmente social y
econémica mas amplia.

El esfuerzo publico privado que siempre ha
caracterizado la historia del turismo de este
pais debe dirigirse a desplegar el potencial
dinamizador del turismo para proteger y
recuperar el empleo, salvaguardar y sostener
a las empresas turisticas y proteger la esencia
del producto turistico que es una de las
riguezas mas grandes que tienen a su haber las
sociedades. Sabemos que notodaslasregiones
del pais ni todas las empresas se pueden estar
recuperado por igual, pero estamos haciendo
todos los esfuerzos necesarios para apoyarlos
en esta nueva ruta de futuro.

Aunque ciertamente tenemos muchas
amenazas, algunas insospechadas, en el
corto plazo, no podemos dejar de pensar en
las oportunidades que se presentan para
encontrar salidas innovadoras para que el
turismo trascienda de nuevo como una fuerza
transformadora en el contexto de lo que nos ha

tocado vivir.




Situacion del turismo en Costa Rica: informe de cierre 2022.
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