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Las llegadas de mexicanos pasaron de 61.436 a 94.499

en un periodo de 10 anos
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Datos de llegadas de turistas de México

o~ ) Variaciones % mensuales en las llegadas
* Ano 2015 84.940 desde México a Costa Rica.2015-2016
* Aho 2016: 94.499

27,3
* Variacion absoluta: 9.559
 Variacion relativa: 11,3% 135 130
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Estimacion porcentual de los pasajeros en la ruta México-

Costa Rica segun ciudad de origen del vuelo. 2016

Mont > 09% Otras (<1%); 5,81%
onterrey; 2,09% i

Guadalajara; 12,17%

San Jose Cabo; 1,59%

Mexico City; 54,84%
Cancun; 23,51%

Fuente: ADI de SABRE




Mejores Prospectos

Definicion:

Aquellos viajeros que tienen un ALTO
interés en vacacionar en América Latinay
el Caribe por 5 o mas noches y,
consideran a Costa Rica como destino de
interés
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Planeamiento de los viajes de vacaciones: Habitos

Tiempo de antelaciéon para
decidir el destino de vacaciones

Tiempo entre la decision del
destino y reservacion del
TRANSPORTE al destino
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De1m sde3

Tiempo entre la decision del
destino y reservacion del
ALOJAMIENTO

> oS meses



Planeamiento de los viajes de vacaciones: Habitos

¢, COmo organiza o
arregla la vacacion?
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~ Independientemente, toma sus
.7\ decisiones paraorganizar el
\ viaj_g.-(ﬁ'c;letg, edaje, tours,
" otras) por medio de internet,
~~teléfon sde su pais SIN
DE Ui ENCIA
DEVIAJES

Epoca del afo en la que suele hacer
viajes de vacaciones
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Enero a marzo 14,5%

Abril a junio 20,1%

Julio a setiembre 43,5%

Octubre a diciem ré,'_36,4%J ‘
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Eleccion del destino

Factores clave que considera a la hora de
decidir el destino de sus vacaciones

Los a!actlvos que tlen
el destino
&%
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smendaciones de conocidos, -‘
K 22
s, famil éﬁf compaieros de

ajo

Medios que utiliza para buscar informacién

77,6%

Paginas o sitios web
promocionales de los
_paises o destinos turisticos

G Costo del vuaje

o 75,7%

* "‘gef?ﬁ\fé'Ft?)s(fnf‘Vj crigadvior

d Exped 1a Bool{m corragi @@m La e&eﬁu'“riss)tica que

ofrece el destino es diferente




Eleccion del destino

Tipo de experiencias que busca en un viaje
de vacaciones

Visitas a areas naturales y reservas
protegidas , caminatas por
senderos, bosques, observaciéon de
la flora y la fauna del destino




Turistas que visitan Costa Rica

/

Estimacion del porcentaje de
turistas de México que
realizaron las siguientes
actividades, 2015:

- Trekking-Hikking

Visita a los volcanes
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Fuente: Estudio No ResidentesAldSm20d5s ‘ ﬁ?’\%qX;




Cuando ha pensado o considerado destinos para vacacionar en Latinoamérica

(Suramérica y Centroamérica) y El Caribe, ¢ Cuales son los 5 principales paises que
se le vienen a la mente?

I

Argentina 50,9
Costa Rica 47,7
Cuba 47,2
Brasil 40,7
Puerto Rico 31,8
Colombia 30,4
Peru 27,1
Chile 25,2
Panama 25,2

Bahamas 22.4
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comentarios de génte que hg
visitado Costa Rica*




Costa Rica es el destino
ideal para visitar cuando
el viaje es un...

Viaje en pareja
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64%

(Oce,onic}))

Viaje en familia

58,9%
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Caracteristicas socio-demograficas
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En Méxii! el ilslgreso ﬁmiliagisponible neto ajustado promedio per cépiia es de 12 806
0 USD al aio, cifra m.r guee dio de la OCDE de 29 016 USD al afio. Hay una brecha

. 8933 A) considerable entre los mas ricos y los mas pobres; la pob‘lmm ada en el 20% superior de la
. niv:gagh-,gn;}ia\y méﬁtescala de ingresos gana casi catorce veces lo que percibe la poblacion que ocupa el 20%

’ inferior.




Caracteristicas socio-demograficas
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., Por qué no considera Costa Rica como destino

vacacional?

Principales motivos por los cuales
no considera Costa Rica como
destino turistico

No conozco suficiente sobre el pais como
para querer visitarlo

Los atractivos y actividades turisticas que
promociona Costa Rica no me interesan

No hay muchas aerolineas que ofrezcan
vuelos directos o indirectos a Costa Rica




O
- w.‘.
AN Lt
k%
- 0
K

20 Publicos meta
. identificados
en México

|es MeXiCO!com




En México, segun la industria, se reconoce a Costa Rica como un pais

enfocado unicamente en naturaleza y el turismo de aventura

Playa

Buen clima

Turismo de
Aventura

Turismo
Arqueolégico

Turismo
Gastronémico

Turismo
Sustentable

Turismo All-
Inclusive

No constituye el principal motivo
por el cual los mexicanos viajan al
destino.

El clima en Costa Rica es estable a
lo largo del afio.

Es el principal atractivo de Costa
Rica.

No se percibe a Costa Rica como
un destino para este fin.

La comida no es un factor
diferenciador.

Es el concepto por el cual se viaja
a Costa Rica.

No se percibe como un destino de
All-Inclusive.
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Cultura

Costo del viaje

Vuelos directos
Destino Seguroy
estable

Infraestructura
interna

Hoteles de buena
calidad

Tours
organizados

No se percibe como un destino
cultural.

No es destino barato considerando
los precios de los productos
turisticos similares.

Es un destino facil de llegar.

Es considerado un pais muy seguro.

La infraestructura en Costa Rica es
basica.

La gran mayoria de los hoteles no
son de cadena, salvo en los centros
urbanos.

Existe una buena gama de
prestadores de servicios de este
tipo.




Viajeros maduros buscan una combinacion de comodidad, seguridad y

aventura moderada

previa de 8 semanas.

D - $2.000 USD por

informacion ya que nc
Consultan con fan




Las parejas jovenes sin hijos buscan nuevos desafios que los mantengan

entretenidos durante sus vacaciones

- &
Edad promedio entre I I Planificacién 5

35 - 40 aiios.

Prefieren experiencias difere
aventurarse a hacer cosas n
<

Duracidn de 7 dias.




Los jovenes buscan complacerse y retarse a si mismos cuando viajan.
Buscan lugares nuevos en el mapa
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