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JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el drgano superior jerarquico de la institucion, el cual se compone de siete miembros: el Presidente Ejecutivo y seis

directores, quienes son nombrados por el Consejo de Gobierno por periodos de ocho afios, excepto el Presidente Ejecutivo que es por
cuatro.



MENSAIJE DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

2019: cosechamos los retos del éxito

Los resultados de la ejecucidén de gastos reales del presupuesto del Instituto Costarricense de
Turismo para el periodo 2019 muestran una ejecucién de casi el 90%, el porcentaje de ejecucién mas
alto de la ultima década y evidencia clara de nuestro compromiso con la industria turistica, motor de
nuestra economia, generadora de 219 000 empleos y de al menos un 8,2% del Producto Interno
Bruto.

Esta exitosa ejecucion se ve ademas reflejada en las estadisticas de visitacion. En 2019, las
llegadas internacionales a Costa Rica crecieron un 4,1% por todas las vias (3 139 008) y un 4,5% por
la via aérea (2 418 300) y en Europa sobrepasamos por primera vez el medio millén de turistas con
incrementos muy significativos en Alemania (8,1%); Reino Unido (5,7%) y Francia (4%). Gracias a la
promocion turistica del pais en Europa, la estadia promedio en el pais en 2019 fue de 12,6 noches,
un dia mas que en 2018, con un gasto promedio de US$1.400 por turista durante su estadia.

El crecimiento de la visitacidn en Costa Rica duplica el del continente americano que fue de
2% y supera levemente el nivel del crecimiento mundial (4%) reportado por la Organizacién Mundial
del Turismo. Estos resultados tiene particular relevancia si tomamos en cuenta las condiciones
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desfavorables en el turismo mundial por situaciones como el Brexit?, la quiebra de la empresa Thomas
Cook, las tensiones geopoliticas y sociales y la ralentizacion de la economia global.

Promocidn internacional

Para atraer a nuestros mejores prospectos, nos colamos en 2019 en pasarelas europeas,
articulos de moda, gastronomia francesa, vias publicas, buses, automoviles eléctricos, tranvias y
estaciones de metro. También en festivales de cine, programas de televisién, jardines de
conservacién de la biodiversidad, eventos deportivos y redes sociales.

Esta promocion es el resultado de mas de 150 proyectos especiales en mercados prioritarios
en Estados Unidos, Canada y Europa, para posicionar al pais como destino turistico.

En Estados Unidos de América y Canada lanzamos el 01 de setiembre la campafia publicitaria
Only The Essentials con cinco palabras sugestivas: balanche, thrill, recharge, alive y connect. Only the
Essentials es una evolucion del concepto que encierra la marca pais Esencial Costa Rica y es la
promesa de experimentar en la visita a nuestro pais una conexion con la naturaleza, con sus
semejantes y con ellos mismos. El lanzamiento incluyé activaciones en Chicago y en Nueva York como
la instalacion de un contenedor interactivo que ofrecié a los neoyorkinos durante 24 horas una
experiencia sensorial del bosque lluvioso costarricense en pleno Brookfield Place y una masiva
degustacion de café costarricense (2.000 tazas) repartidas con la ayuda de dos tricicletas decoradas
con el arte de las carretas tipicas en el dia internacional de esa bebida. La campafia estara vigente
durante 2 afos.

En el continente europeo, fue un afio para romper paradigmas en Alemania, Suiza, Holanda,
Espana, Reino Unido, Francia e Italia. Algunos de los 151 proyectos de promocidn impulsados este
afio en estos mercados prioritarios fueron los siguientes:

e Por primera vez, el proyecto de conservacion que alberga el bosque tropical lluvioso natural
bajo techo mas grande del mundo, The Eden Project en el Reino Unido, se alié con un destino
turistico y facilitd en sus instalaciones una exhibicién de orquideas y la celebracion del “Costa
Rica Festival” para sus visitantes, familias de alto poder adquisitivo.

e Costa Rica fue el primer pais al que se le dedicé una coleccién completa en la Semana de la
Moda de Madrid. El reto se le encargd a uno de los disefiadores de mayor proyeccién
internacional, Juan Duyos, quien presenté en el Centro de Eventos Ifema la coleccion “Pura
Vida 2020”, inspirada en nuestra flora y fauna y complementada con accesorios elaborados
por artesanas ticas. Este fue uno de 25 proyectos especiales realizados en esa nacién europea.

! Brexit es una abreviatura de las palabras inglesas Britain (Gran Bretaiia) y exit (salida), y es el término acufiado para
referirse a la salida de Reino Unido de la Unién Europea (UE).



e La marca Taylor Morris Eyewear lanzo este mes su coleccién Costa Rica, una edicion limitada
de 200 pares de gafas de sol. Los disefadores, quienes visitaron el pais para inspirarse,
destinaran un 15% de las ventas al Centro de Rescate Las Pumas en Cafias, Guanacaste. Es la
primera vez que esta marca trabaja con un destino turistico.

e Dentro de los 24 proyectos implementados en Francia, destaca la transformacion de 368
vehiculos eléctricos en bosques lluviosos moviles con elementos de la biodiversidad
costarricense. Las unidades circularon en octubre por las ciudades de Lyon y Burdeos
promocionando la sostenibilidad del pais. Ademas, se organizaron 11 talleres de cocina para
dar a conocer la gastronomia costarricense al consumidor francés.

e Uno de los 36 proyectos especiales desarrollados en Alemania fue una alianza estratégica con
la marca de ropa deportiva Salomdén, muy popular entre quienes practican actividades en
exteriores. En abril, Costa Rica se promociond en sus tiendas fisicas y en linea con la opcién
de participar en un sorteo para viajar a nuestro pais.

Los esfuerzos de posicionamiento de Costa Rica incluyeron ademas de proyectos especiales,
campafas integrales y apoyos cooperativos con lineas aéreas y agencias mayoristas. Estas son vias
estratégicas para maximizar los recursos presupuestarios para la promocion del producto turistico en
los mercados de interés y fomentar el crecimiento en la visitacidon proveniente de los mercados y
segmentos de mayor interés para el pais. En el 2019, se contabilizan 34 campafias integrales o apoyos
cooperativos, 13 de las cuales fueron alianzas con compaiiias aéreas o socios que generaron una
mayor y mejor conectividad aérea a nuestro pais; en tanto que el 62% restante (21 campafias y
apoyos) se ejecutaron en conjunto con socios mayoristas.

La imagen del pais en el exterior se consolida también a través de la cobertura que los medios de
comunicacion internacionales y agentes dan al destino turistico con reportajes, articulos vy
documentales. Siguiendo recomendaciones de las agencias de relaciones publicas contratadas por el
ICT en Norteamérica y Europa, en el 2019 se atendieron 324 periodistas y agentes procedentes
principalmente de Europa y Latinoamérica, asi como 65 de Estados Unidos y Canada.

Lineas aéreas

La llegada de nuevas lineas aéreas y el aumento de frecuencias demuestra la confianza que
tienen los socios estratégicos en las condiciones del destino, incrementando la cantidad de asientos
y vuelos disponibles al pais. En 2019 destacan aumentos en los paises donde el ICT tiene acciones de
mercadeo, logrando un crecimiento del mercado europeo vy fortaleciendo el estadounidense. Este
crecimiento es la resultante de una coordinacién institucional en el proceso de negociacion,
acompafiando a las empresas concesionarias de los aeropuertos.



KLM, por ejemplo, expandié su oferta a suelo nacional volando desde Amsterdam a Liberia,
Guanacaste con un aterrizaje intermedio en San José.

La aerolinea Air Canada incrementd sus operaciones a Costa Rica al extender a setiembre y
octubre la temporada 2019, meses en los que habitualmente suspendia vuelos para reiniciar en
noviembre y diciembre.

Air Transat inicié el 18 de diciembre y hasta el 25 de abril de 2020, un vuelo que conecta
Vancouver, en la costa pacifica de Canad3a, y dos ciudades costarricenses, San José y Liberia, un
encadenamiento que se conoce como vuelo triangular

Desde Estados Unidos de Norteamérica, la aerolinea American Airlines adicioné el 18 de
diciembre desde su aeropuerto troncal “hub” en Dallas, Texas un segundo vuelo diario a dos destinos:
el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (AlJS) y Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds
(AIDOQ). Ademas, incorpord dos nuevos vuelos desde el Aeropuerto Internacional John F. Kennedy
(JFK) en Nueva York hacia el (SJO) en San José y también hacia Guanacaste (LIR). Y la linea aérea
JetBlue inauguro oficialmente la conexion Nueva York - San José con tres frecuencias semanales.

Asi, el afo cerrd con un total de 3 394 816 asientos en el Juan Santamaria y con 685 093
asientos en el Daniel Oduber Quiros, mientras que el total de vueltos para el AlJS fue de 20 996 y de
4 907 para el AIDOQ.

Desarrollo de producto

El incremento en la visitacién resultante de estas estrategias promocionales y de atraccion de
lineas aéreas requiere el desarrollo de nuevos productos congruentes con el modelo turistico de
sostenibilidad, para evitar la saturacion de los que ya estan posicionados y cumplen un rol ancla.

Con esta finalidad, continua fortaleciéndose el Programa de Gestion Integral de Destinos
Turisticos, que brinda acompafiamiento a los actores locales, tales como municipalidades, camaras
de turismo, organizaciones y empresarios, para que lideren el desarrollo de nuevos productos en
cinco afios plazo. En 2019 este Programa llevé a cabo tres nuevos talleres en cuatro Centros de
Desarrollo Turistico (CDT): la Zona de Los Santos, Golfito-Puerto Jiménez y Monteverde, que sumados
a los tres CDT que iniciaron su proceso en 2018 (Sarapiqui, Turrialba y Tamarindo), avanzan en un
modelo responsable para el desarrollo de mejores destinos. Para el periodo 2020-2021 se proyecta
la ejecucion del programa en seis CDT: Manuel Antonio, La Fortuna, Dominical, Tortuguero-
Parismina, Limén y Cahuita—Puerto Viejo, con lo cual se abarcaria una tercera parte del total de CDT
contenidos en los que se divide el espacio turistico de Costa Rica. En estos procesos el ICT trabaja en
colaboracién con el Ministerio de Cultura y Juventud e incorporard mediante un convenio a la
Asociacién Costarricense de Operadores Turisticos (ACOT) en los procesos posteriores de ejecucidon y
acompafiamiento en el desarrollo de nuevos productos turisticos.

Atraccion de inversiones
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Dado que la busqueda y promocién de Costa Rica como un destino apto para la inversion
turistica extranjera requiere un esfuerzo coordinado y eficiente, en 2019 firmamos un convenio con
la Coalicion Costarricense de Iniciativas del Desarrollo (CINDE) para implementar una nueva
estrategia durante los préoximos cinco afios. CINDE serd nuestro aliado estratégico para promover la
llegada de proyectos en infraestructura turistica que tendran un impacto directo en la generacion de
empleo en todo el pais tales como hoteles, inmuebles de entretenimiento, corporativos, tematicos o
deportivos, e infraestructura portuaria o aeroportuaria de soporte al sector turistico. Ya se han ido
ejecutando las primeras lineas de accion del proyecto, que incluye un proceso de articulacion
interinstitucional para la facilitacion de tramites y el desentrabamiento de otros que podrian frenar
potenciales inversiones. Entre setiembre y diciembre del afio anterior se confirmaron tres proyectos
y otro tanto estan en fase exploratoria.

Infraestructura

De igual manera en 2019 se logrd inaugurar infraestructura necesaria y urgente para el
desarrollo del Polo Turistico Golfo de Papagayo, como el Acueducto de Trancas en Guanacaste
producto de un convenio tripartito entre el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) y la empresa privada Grassland Enterprise
Limitada. La obra de ¢4.080 millones (ICT aporté ¢1.499 millones) abastece a 14.250 personas de
Carrillo, sector productivo y turistico, y se compone de 15 kildmetros de tuberias y un tanque de
almacenamiento de 3.000 metros cubicos.

La conclusién de esta obra resuelve el problema de dotacion de recurso hidrico en calidad,
cantidad y continuidad para las localidades de las Trancas, Playa Panama y Playa Hermosa y para gran
parte de los concesionarios del Polo Turistico Golfo de Papagayo.

Para financiar obras de mejora en la infraestructura portuaria de la terminal de cruceros
Hernan Garrén Salazar, en Limén, aprobamos un Convenio de Cooperacidon con la Junta de
Administracién Portuariay de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica de Costa Rica (JAPDEVA)
por $200 000. Las mejoras incluirdn salas de abordaje internas y externas, areas para los artesanos,
un mirador, patios, y areas de servicios para pasajeros y tripulantes.

Turismo Interno

Como parte de los objetivos institucionale llevamos a cabo una campana publicitaria enfocada
en el Caribe y todas las actividades y productos que ofrece la zona.“Come to Limdn, éQué te nace
hacer en el Caribe?” fue una invitacion a vacacionar y explorar la diversidad cultural, gastrondmica,
los variados destinos y nichos turisticos, el carisma y el sabor de la poblacion limonense, una de las
regiones mas exhuberantes del pais.

Come to Limdn es ademas una extension de la campafa promocional de turismo interno
“Vamos a Turistear”, que exhorta a la poblacidn nacional a vivir experiencias Unicas en Costa Rica y
en este caso especifico en el Caribe.
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Con un decidido apoyo del ICT, lanzamos también la campafia Stop Animal Selfies para
proteger a los animales silvestres de fotos y selfies inadecuados. Somos un pais lider en temas
ambientales y uno de los pocos paises del mundo con normativa que prohibe este tipo de practicas,
es por ello que respaldamos al Ministerio de Ambiente y Energia junto con organizaciones no
gubernamentales y empresas privadas del sector turismo para desarrollar esta campafa de
sensibilizacién invitando a tomar acciones y reducir los efectos negativos en la conservacién de las
especies.

El lanzamiento de esta campafiia es coherente con el modelo de desarrollo de Costa Rica, el
cual es pionero en la conservacién de la biodiversidad y cuenta con una legislacién que declara a los
animales silvestres como patrimonio de todos los costarricenses, parte de nuestros tesoros naturales,
cuya belleza atrae a miles de turistas cada afio. Mas del 64% de las personas que visita nuestro pais,
lo hace para realizar actividades relacionadas directamente con el ecoturismo.

Seguridad Turistica

Un destino sostenible debe ser seguro. En 2019, como lo hiciéramos en 2018, priorizamos la
seguridad para nuestros turistas nacionales y extranjeros. Entre las acciones ejecutadas destaca la
firma el 19 de diciembre, 2019 de la Ley 9780 “Implementacion de unidades de guardavidas en las
playas nacionales”, que establece la creacién de la Comisién Nacional para la Prevencion y Atencion
de Ahogamientos, con el objetivo de dar seguridad y proteger la vida e integridad de quienes
vacacionan en las costas.

En una formula integral, nos unimos mediante una alianza con la Universidad de Costa Rica
para el lanzamiento de la versién 3.0 de la aplicaciéon moévil del Mddulo de Informacion Oceanografica
del Centro de Investigacion en Ciencias del Mar de la UCR (MIO CIMAR), que brinda informacion en
tiempo real, siete dias a la semana, de las condiciones meteorolégicas y del oleaje de las principales
playas del pais.

En la misma linea y en conjunto con la Benemérita Cruz Roja Costarricense, prorrogamos hasta
el 2020 el convenio de cooperacidn, con el fin de mejorar la seguridad de las playas mas visitadas del
pais con equipo de entrenamiento y salvamento, motos acuaticas, toldos, banderas y silbatos.
También firmamos un segundo convenio para el periodo agosto-enero de 2019, que aporté ¢150
millones para la contratacién de al menos 20 guardavidas certificados en temporada alta, en playas
como Manuel Antonio, Ballena, y Cocles-Manzanillo. Esto permitido mejorar |la capacidad de respuesta
para atender incidentes que involucran a bafiistas. Ademas, nos comprometimos a incluir en el
presupuesto de 2020, 2021 y 2022, la suma de US$500.000 anuales (medio millén de délares por
afio), con el fin de establecer un programa de guardavidas en las playas mas peligrosas del pais.

Los mensajes fueron reforzados con una campaiia publicitaria “Regrese a salvo a la orilla”
parte de la campafa de seguridad sombrilla “Esta en nuestra naturaleza cuidarnos”.
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Nos enorgullece que estas acciones hayan contribuido a que la cifra de ahogamientos en la
poblacién estadounidense pasara de 18 en el afio 2018 a ocho en el 2019 y continuaremos los
esfuerzos para reducir las cifras generales ain mas.

Centro de Convenciones

Cerramos el afio con broche de oro. Como es sabido, un convenio suscrito en el afio 2011
entre el ICT y el Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA) posibilité se nos otorgara por
un plazo de 30 afios la posesion y administracion plena de un terreno de 10 hectdreas para construir
el Centro de Convenciones de Costa Rica, inaugurado en 2018. Hacia el cierre de 2019 ambas
entidades detectamos posibilidades de mejora, sobre todo de precisién y dimensionamiento de los
alcances del convenio suscrito, razén por la cual de forma consensuada, mediante acuerdos de las
Juntas Directivas de ambas Instituciones y con las justificaciones y estudios técnicos
correspondientes, las partes convinieron en dar cumplimiento de forma anticipada al convenio, con
lo cual se logré que los terrenos en donde se encuentra construido el Centro de Convenciones sean
traspasados al ICT con el consecuente beneficio en términos de la consolidacion del segmento de
reuniones, esto como parte de la estrategia institucional de promocidn de la actividad turistica para
el desarrollo econdmico social de pais.

Contar con la titularidad del inmueble donde fue construido el Centro de Convenciones de
Costa Rica es estratégico para el ICT, pues permitird a futuro dar la obra en concesion.

Sembrar progreso

Siendo el turismo uno de los pilares de la reactivacidén econdmica nacional, nos asiste la
responsabilidad de reforzar el andamiaje de un destino de clase mundial, generador de
oportunidades para mejor la calidad de vida de nuestros habitantes.

El éxito de tres décadas de consistencia en el desarrollo de nuestro particular modelo turistico
basado en la pequefia y mediana empresa requiere hoy en dia de mas manos para recoger la cosecha
y para seguir sembrando progreso. Solicitamos la creacion de 20 plazas adicionales para fortalecer
nuestro accionar en todos los ambitos de nuestro quehacer institucional y hemos recibido un voto de
confianza de las autoridades de Gobierno, que comprenden los retos que conlleva la gestidon del éxito.

En 2020 lo haremos aun mejor, porque es esta una Institucion comprometida con el avance
econdmico y social del pais mediante un modelo turistico innovador, sostenible e inclusivo.

12



13

SECRETARIA DE ACTAS
Aspectos Generales:

El trabajo de la Secretaria de Actas se basa en la organizacion, planificacidn, logistica y apoyo general
de las reuniones de la Junta Directiva, Consejo Director del Polo Turistico Golfo de Papagayo,
Comisidon Reguladora de Incentivos Turisticos creada por la Ley 6990, Comisidn Nacional de
Acreditacidon de Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST) y la Comisién Mixta de Mercadeo. La
labor fundamental es la de comunicar a las instancias internas del ICT y las externas que corresponda,
en el menor tiempo posible, las resoluciones tomadas por los Organos Colegiados y asesores, asi
como llevar el seguimiento de los mismos.

Entre las funciones se destaca la atencién de los Administrados que requieren informacién sobre
Acuerdos, Actas y documentos que se resguardanen esta oficina, asi como brindar similar
informacidn al publico interno.

Corresponde a esta oficina expedir certificaciones, llevar el control y seguimiento de la ejecucién de
los Acuerdos tomados, asi como coordinar con la Presidencia, Gerencia General, Direccidon Ejecutiva
del Polo Turistico Golfo Papagayo, la Secretaria Técnica de la Comision Reguladora de Incentivos
Turisticos, la Secretaria Técnica de la Comisién de Acreditacién y la Subgerencia de Mercadeo, las
agendas y documentacidn respectiva para conocer en las sesiones correspondientes.

Se coordina y confecciona las convocatorias a las sesiones ordinarias y extraordinarias, se prepara el
orden del dia. La Secretaria de Actas distribuye en tiempo todos los acuerdos a los departamentos y
entidades segun corresponda. Confecciona y actualiza los Libros Oficiales de Actas y sus indices, da
seguimiento a la correspondencia, prepara informes, asiste a reuniones estratégicas, elabora
todas aquellas acciones ejecutivas, administrativas y de logistica que se requieran.

Adicionalmente informa a los Organos Colegiados sobre el nivel de ejecucién de los acuerdos por
parte de las diferentes unidades del Instituto. Lleva el control y el seguimiento de los temas que han
guedado para estudio, hasta que se tome alguna resolucién al respecto. Mantiene en custodia la
informacidn original correspondiente a todas las sesiones, documentos que resguardan la historia
institucional del ICT.

Es responsable en su Unidad de dirigir e implementar, asi como de llevar el seguimiento del control
interno, de igual forma de la elaboracién, desarrollo y seguimiento del Plan Anual Operativo, del
Sistema de Evaluacion y Valoracién del Riesgo, del Plan Anual de Compras, asi como de planear,
dirigir, confeccionar, controlar y ejecutar la administracion y cumplimiento del presupuesto de la
Junta Directiva de la Institucion.

Es labor de la titular de la Secretaria de Actas fungir en la cantidad de veces que se le asigne por parte
de la Junta Directiva, como Organo Director de los Procedimientos Administrativos, de conformidad
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con el Articulo 90, inciso e) de la Ley General de la Administracién Publica, en donde tiene la
responsabilidad de dirigir, investigar, redactar e impulsar el proceso.

Dentro de los logros mas destacados en el 2018 se deben mencionar el haber cumplido y superado la
meta propuesta, en asistencia y atencion de las sesiones de los cinco érganos colegiados a cargo,
confeccionandose durante el afio un aproximado de 100 Actas entre los 5 érganos, mas de 1000
acuerdos, de los cuales se les llevd el seguimiento a todos, dando como resultado un nivel de
ejecucion global por encima del 90 %. Haber logrado un punto de equilibrio en cuanto al recurso
humano y la produccion eficiente y haber sistematizado el envio de los documentos de las sesiones
del Consejo Director de Papagayo y Comisién Reguladora.

Junta Directiva:

En el afio 2019 se realizaron un total de 40 sesiones de Junta Directiva (de la N2 6058 de fecha 14 de
enero a la N2 6098 del 16 de diciembre). Respecto a los acuerdos tomados, durante este afo se
dictaron 518 resoluciones, ejecutandose al final del afio aproximadamente el 86 % de los acuerdos
tomados.

La sefiora Ministra de Turismo es quien preside las sesiones de la Junta Directiva, exceptuando
cuando por las funciones propias de su cargo se encuentra en mision oficial, presidiendo en estos
casos el Vicepresidente de la Junta Directiva.

Consejo Director Polo Turistico Golfo Papagayo:

El Consejo Director del Polo Turistico Golfo de Papagayo sesiond en 28 ocasiones, iniciando con fecha
14 de enero Yy finalizando el 16 de diciembre. El Consejo Director del PTGP tomd 393 acuerdos, al
final del afio se habia ejecutado aproximadamente el 85%.

Comision Reguladora de Turismo de Incentivos Turisticos, Ley 6990:

En el afio 2019 la Comisidn Reguladora celebrd un total de 04 sesiones (de la N2 857 de fecha 19 de
febrero a la N2 861 del 05 de noviembre, de las cuales todas fueron ordinarias. La Comision
Reguladora de Incentivos Turisticos, tomo 38 acuerdos, al final del afio se habian ejecutado el 100%.

Comision Nacional de Acreditacion del Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST)

En el afio 2019 la Comision Nacional de Acreditacion celebré un total de 5 sesiones (de la N2 01 de
fecha 31 de mayo a la N2 05 del 29 de octubre, todas fueron sesiones ordinarias. Dicha Comisidon tomé
88 acuerdos, ejecutandose al final del ano el 98%.

Comité Mixto de Mercadeo ICT
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El Comité Mixto de Mercadeo se reunié en 08 ocasiones, celebrandose la Sesion N° 01 el 30 de enero
y concluyendo el afio con la sesion del 14 de noviembre. Se tomaron 24 acuerdos, para un nivel de
ejecucion del 95 %.

De esta forma se dio por cumplido el Objetivo: 1.1.7, META: 2.1.7.1, del PAO 2019.
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GERENCIA GENERAL

La Gerencia General del Instituto Costarricense de Turismo es un area jerarquica de mas alto nivel en
la toma de decisiones administrativas y estratégicas, como apoyo fundamental en la ejecucién de los
objetivos, politicas y metas, presentadas en el Plan Estratégico, aprobado por la Junta Directiva.

En ese sentido, se procederd a senalar las principales acciones en el marco de los funciones y
proyectos mas destacados de la Gerencia General, las cuales se han desarrollaron durante 2019,
siendo que uno de los roles de la Gerencia, es brindar todo el apoyo administrativo que demanden
las unidades del Instituto, lo que no se cuantifica en forma de metas, pero son gestiones que permiten
el fluido funcionamiento de los distintos procesos que realiza el ICT.

Contraloria de Servicios

Se participd en las Capacitaciones organizadas por MIDEPLAN, donde se analizaron temas como
Gestidn de calidad, mejora continua, entre otros. Adicionalmente, se participd y trabajé en los talleres
organizados por la Comisidon Nacional de Rescates de Valores, en la definicién de un proceso en el
cual se pretende integrar el concepto y aspectos esenciales de la Etica, en los procesos institucionales
de reclutamiento y seleccion de personal. También, se dio el debido proceso en cuanto a la atencién
y seguimiento, tanto a las diferentes inconformidades interpuestas por los usuarios ante la
Contraloria de Servicio, como las solicitudes de informacion.

En relacion con Gobierno Abierto y mejora Regulatoria, de acuerdo con la linea establecida por la
Administracién y Casa Presidencial en el Tema de Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas, se le dio
seguimiento a la implementacion de la opcidn de “Transparencia” en la pagina Web institucional, la
cual contiene informacidn de consulta para el ciudadano, lo que esta en la linea de rendicién de
cuentas, esta opcion esta siendo monitoreada tanto por la Defensoria de los Habitantes, como otras
instituciones relacionadas con el tema.

Se participd en varios eventos de sensibilizacion y concienciacidén organizados por Casa Presidencial,
MEIC y UCR en los temas de Mejora Regulatoria, rendicién de cuentas, Transparencia, el papel que
juega el Oficial de Simplificacion, temas de anticorrupcién, durante el segundo semestre del ano.

Se mantuvo activo seguimiento al Plan de Mejora Regulatoria de acuerdo con la Directriz Presidencial
N°20-MP-MEIC, se veld por el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Proteccién al Ciudadano del
exceso de requisitos y tramites Administrativos.

En relacién con los Servicios al Cliente, en el transcurso de 2019 se realizaron actividades que
visibilizan a la Contraloria de Servicios, tanto dentro como fuera de la Institucion. Como parte de esta
estrategia hacia fuera, se efectuaron visitas a Hoteles que cuentan con Certificacion para la
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Sostenibilidad Turistica o con Declaratoria Turistica, donde se tuvo el primer contacto de la Oficina
tanto con duefios de las empresas, como con los encargados del tema de sostenibilidad en los
establecimientos. En dichas visitas se realizaron entrevistas, y se aplicaron encuestas de la percepcion
de la atencion, la forma de comportarse y el dominio de los temas por parte de los compafieros
encargados de dar servicio. Actividad que fue tomada por parte de los usuarios de muy buena forma.

Lo anterior como seguimiento de la campafa “Aylddenos a mejorar, evallenos”, para esto se
reactivaron las encuestas en linea por medio de los cédigos QR, esto por medio de habladores con el
cddigo ubicados en lugares estratégicos; tanto en el edificio central como en las Oficinas Regionales
y las Oficinas de San José.

Se realiz6 una campafia de sensibilizacidn a la atencion al cliente, se retomaron herramientas de como

Ill

enfrentar los comentarios en el “momento de la verdad”, en la atencidén personal de usuarios por

medio de recomendaciones, la misma se realizé por medio del correo interno.

Como parte del Plan de Trabajo se realizd un estudio en la institucidn, con una muestra del 30% de
los funcionarios, de la percepcién de la Etica Institucional, el cual tenia como finalidad servir como
insumo para confeccionar el plan de Trabajo de la Comisién Institucional de Etica y Valores para el
periodo 2020.

Dentro de las actividades realizadas durante el afio, dando cumplimiento con lo que se establece en
el Decreto 40200-MP-MEIC-MC se realiz6 una evaluaciéon a nivel institucional del tema de
Transparencia y Acceso a la informacidn publica, de acuerdo con los puntos que se detallan en el art
17.

Se realizaron informes trimestrales de percepcién y satisfaccion de los usuarios, esto con la
informacién de las encuestas en linea, por medio tanto de los elementos QR y del enlace que deben
de tener los correos de los funcionarios para la evaluacion de los servicios prestados.

Oficina de Salud Ocupacional

Durante 2019, se realizaron varias actividades proactivas para cada uno de los funcionarios de la
Institucion, tanto de Oficinas Centrales como de Oficinas Regionales.

Dentro de las actividades se realizé una actividad denominada “Meriendas compartidas”, la cual
consistié en que diferentes unidades compartieran, una merienda, un mensaje, un juego relacionado
a nutricion saludable y enfocada mas que todo a inducir a los funcionarios a realizar las 5 comidas
recomendadas por los nutricionistas.
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Se realizo trabajo con las oficinas regionales y la participacion de brigadistas de Oficinas Centrales en
la ensefianza del uso de extintores.

18



También se realizod en las Oficinas Regionales una
pincelada sobre la maniobra de Heimlich, la cual
se aplica en el caso de que una persona se esté
ahogando.

Se logrd finiquitar la contratacion 2019cd-
000076-0001200001, para capacitar a
brigadistas avanzados y principiantes, los cuales
reciben capacitacion una vez al mes

19

Mediante la contratacion 2019CD-0002130001200001, se realiza la compra de equipo para

brigadistas como lo es chalecos, férulas, estetoscopios y esfigmdmetros.

Adicionalmente, por medio del Departamento Administrativo se gestiond la compra de un megafono,

para uso de la Oficina y de los brigadistas.

En agosto del 2019 se participd en el Primer Simulacro Nacional de temblor organizado por los
brigadistas con una duracién exacta de (2.34) dos minutos, treinta y cuatro segundos en evacuar todo

el edificio.
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En cuanto al reporte de accidentes, en que se tuvo que trasladar al funcionario al INS, los mismos
fueron causados fuera de las instalaciones de la Institucién, en el camino de la casa al trabajo y
viceversa.

Algo muy importante que se debe destacar, es que la mayoria de departamentos han hecho
conciencia de que debemos prevenir, quitando obstaculos de los pasillos, salidas de emergencia, y de
los cubiculos.

Por ultimo, se indica que esta labor de la Oficina de Salud Ocupacional resulto exitosa, gracias al apoyo
de la Comisidn de Salud Ocupacional, los brigadistas, y el Departamento Administrativo.

Ruta Nacional de las Aves

Se le dio seguimiento a la Ruta Nacional de Aves en diferentes zonas del pais (sitios principales de
avistamiento de aves y oferta de servicios existente para operar la ruta).

Se continud con los seminarios educativos que consistieron en talleres de trabajo intensivo de 8 horas
desarrollados por grupos interdisciplinarios de diferentes Departamentos y Unidades del Instituto, en
los que se capacita, se levanta informacion y se efectian alianzas con empresarios, instituciones,
camaras y organizaciones locales sobre la Ruta, nodos, avistamiento, Declaratoria Turistica, Turismo
Rural, Turismo Rural Comunitario, Certificacidén para la Sostenibilidad Turistica CST y elementos para
la gestion y el desarrollo del producto.

400 Guias Turisticos fueron capacitados, en 12 talleres en el tema de Avistamiento de Aves, buscando
con esto actualizar conocimientos en los nodos en que se desarrolla la ruta. Durante este afio se
realizo en el Caribe Sur el primer taller especializado en Aviturismo y aves rapaces.

Junto con el Departamento de Desarrollo se elabord el Folleto Informativo sobre las Aves Rapaces.

En coordinacion con la Direccidon de Mercadeo, se participd por primera en tres Ferias Internacionales
de Aviturismo en Espafia y Inglaterra a saber, FIO, Extremadura, Dofiana Birdfair y Birdfair y Okham.
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Grupo de Accion Regional de las Américas

Al nivel internacional, se continua desde esta Gerencia con la representacion ante el Grupo de Accién
Regional de las América GARA, organizacidn latinoamericana de combate a la ESCNNA como uno de
los crimenes derivados de la trata de personas y que afectan a destinos turisticos a nivel mundial. El
GARA fue creado para unir esfuerzos en el combate de esos delitos por Ministerios de Turismo de Sur
América, que hoy en dia cuenta con 12 paises miembros, desde México hasta Argentina.

Esta organizacién constituye una gran plataforma para fortalecer las acciones de Latinoamérica,
mejorar los procesos de combate a los delitos, sobre todo en destinos turisticos y su incidencia en
otras poblaciones. Es particularmente necesario, mantener la cooperacion técnica en politicas,
legislacion, protocolos, programas, proyectos y otras acciones, tan necesarias para combatir la
delincuencia organizada, en un blogue entre naciones.

Se participo de la XIl Reunidon Anual y en el Congreso sobre la trata de personas con fines de
explotacién de nifias, nifios y adolescentes: perspectivas, avances y retos para el sector de los viajes
y el turismo, desde el enfoque de diversos actores; celebrado en Paraguay.

Fue oportunidad y un gran escenario, para mostrar los esfuerzos del pais en el combate de la trata de
personas y la ESCNNA, y muy especialmente, del sector turismo de nuestro pais y de los paises cuyos
ministerios de turismo, integran el Grupo de Accion Regional de las Américas GARA y cuentan con
acciones importantes publicas y privadas, de responsabilidad social en destinos turisticos. Esto con el
claro propdsito de procurar mayor entendimiento y mayores acciones, para el combate de esos
delitos al nivel nacional e internacional.

Seguimiento de recomendaciones y sugerencias de los informes emitidos por la Auditoria Interna:

La Gerencia General emitié desde el afio 2015 las Politicas para el Seguimiento de disposiciones de
la Contraloria General de la Republica, recomendaciones y sugerencias emitidas por la Auditoria
Interna, con el fin de asegurarse de que las acciones llevadas a cabo por la Administracién fueran
oportunamente cumplidas, asimismo; en el mes de setiembre de 2019, se actualizaron dichas
politicas y mediante el oficio G-1947-2019, se comunicé a las Jefaturas via correo electrénico las
“Politicas para el seguimiento de las 6rdenes administrativas producto de recomendaciones o
advertencias de la Auditoria Interna.

Recomendaciones emitidas por Auditoria Interna del 2015 al 2019
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Diciembre 2019
Ao | Emitidas . Parcialmente Pendientes % de
Cumplidas . ..
Cumplidas cumplimiento

2015 79 79 100%
2016 121 121 100%
2017 84 79 5 94%
2018 73 60 13 82%
2019 112 25 50 37 22%

Fuente: Informes emitidos por la Contraloria General de la Republica.

Durante 2019 la Administracion cumplié con un seguimiento oportuno, en relacion al cumplimiento
de las disposiciones de los informes emitidos por la Contraloria General de la Republica, por lo que a
la fecha no hay disposiciones pendientes por atender.

Apoyo sustancial a distintas Unidades en la Institucién, mediante resoluciones o criterios, se

emitieron a las diferentes Unidades, informacidn en relacién al cumplimiento de requerimientos de
la Auditoria Interna, asi como informacion a otras Unidades.

Resoluciones emitidas del 2015 al 2019

Aios Cantidad de oficios por criterio
2015 periodo completo 304
2016 periodo completo 205
2017 periodo completo 220
2018 periodo completo 200
2019 periodo completo 260

Agenda Digital del ICT

En cumplimiento a las disposiciones emitidas por el Gobierno de la Republica la Gerencia General y
su estrategia de transformacién digital 4.0 como también el Decreto Ejecutivo No 41248-MP-MICITT-
PLAN-MEIC-MC esta Gerencia coordind los esfuerzos necesarios para para lograr este cometido,
mediante el impulso de los proyectos definidos en la Agenda Digital del ICT. Los cuales se indican

seguidamente:

SGDE-ICT. Sistema de Gestion Documental Electrdnico ICT. En el afio 2019 se gestiond actividades
relacionadas a la contratacién de disefio e implementacion de los flujos de correspondencia digital,
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como también los traslados de las estructuras documentales existentes a la nube. Ademas, se
efectuaron las actividades de capacitacion y acompafiamiento correspondientes.

Se continuo con la adquisicién y renovacién de los dispositivos de firma digital conforme a lo
establecido en la LEY 8454, y la Directriz No 067-MICITT-H-MEIC.

CHATBOT, Esta herramienta a partir de agosto 2019 provee una solucién Web con las cual los usuarios
puedan acceder a la informacion turistica (hoteles, teléfonos, ubicacidén, atractivos turisticos,
consejos de seguridad entre otros) que posee el ICT de forma oportuna y efectiva, esta herramienta
incorpora en su modelo de gestion Inteligencia Artificial de modo que permita constantemente
aumentar su precision.

(SIT-ICT) Sistema de Informacion Tributario del Instituto Costarricense de Turismo, tiene como
objetivo resolver la necesidad de informacién oportuna para una efectiva gestion tributaria
(percepciodn, fiscalizacion y control) de los impuestos que financian al ICT.

En el afio 2019, los esfuerzos realizados permitieron concluir el Sistema ICT-Declara Web
integralmente permitiendo el trasiego de la informacidén que se obtiene en la Web hacia ICT-Declara
local.

Travel Safe CR, Es un App cuyo propdsito es brindar informacion de seguridad turistica, de forma
oportuna. Para el afio 2019 se concluyd con los disefios y desarrollos para IOS y Android logrando en
el mes de agosto 2019 la publicacidn en tienda Android.

Participacion en Comisiones

a) Comisidn Nacional de Seguridad Turistica

b) Comisién Institucional de Etica y Valores

c) Comisién de Mejora Regulatoria

d) Comisién de Gobierno Abierto

e) Comisidn de Asuntos Estratégicos de Tecnologias de la Informacion

f) Comité de Crisis, y de Continuidad de Negocios

g) Presidencia de la CIMAT, por delegacion de la sefiora Ministra

h) Presidencia del Comité Técnico de Normalizacion en Turismo son sede en INTECO

i) Direccion Ejecutiva de Pagayo A.l. ante la ausencia de su titular por motivos varios

j) Consejo Econémico ante ausencia de la sefiora Ministra

k) Presidencia de la Comision de Educacion Turistica y Hotelera

[) Comisién Nacional contra la trata y el tréfico ilicito de personas

m) Secretarias técnicas de las comisiones de Seguridad Turistica (CONSETUR) y Comisién Nacional
de Guiado Turistico (CONAGUITUR)
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Actividades relacionadas al presupuesto, metas, riesgos y gestiones de Gerencia

a) Control y seguimiento del presupuesto de Gerencia General.

b) Elaboracién y seguimiento de Metas PAO, en conjunto con el funcionario responsable de
Gerencia.

c) Elaboracion y seguimiento de los riesgos asociados a cada meta, en coordinaciéon con el
responsable de cada meta.

d) Coordinacidny preparacién de modificaciones presupuestarias de la Gerencia General, apoyo
para localizar y reasignar recursos presupuestarios para otras unidades cuando asi se requiera.

e) Emisidn de criterios relacionados a temas presupuestales.

f) Gestion de contrataciones y proyectos de alta prioridad Institucional.

g) Aprobacion Gerencia de Declaratorias (306 aprobaciones, 36 canceladas).

Otros

Finalmente, indicar que esta Gerencia General dio seguimiento a los acuerdos emitidos por la Junta
Directiva procurando el mayor cumplimiento posible de los mismos.
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AUDITORIA

La Auditoria Interna es una actividad independiente, objetiva y asesora que desempena un papel de
especial relevancia por cuanto contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales mediante la
practica de un enfoque sistematico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos
de direccion, la gestién del riesgo y del control interno. Ademas, debe proporcionar a la ciudadania
una garantia razonable de que la actuacién del Jerarca y la del resto de la Administracidn se ejecuta
conforme al marco legal y técnico y a las practicas sanas.

A continuacién, se presentan algunos de los proyectos desarrollados durante el periodo 2019 que
han colaborado a mejorar la calidad y oportunidad de los servicios de auditoria y que a su vez han
permitido el adecuado cumplimiento de la normativa aplicable:

Gestion del Auditor Interno:

Como actividad permanente se verifico el desempefo de la Auditoria Interna, se aprobd el Plan Anual
de Trabajo basado en riesgo, se presentd ante la Junta Directiva el informe de gestidn, también se
desarrollé y se mantuvo el programa de aseguramiento y mejora de la calidad que cubre los aspectos
de la actividad de Auditoria Interna. Como parte de las obligaciones establecidas en la Ley Organica,
se participd, en calidad de asesor, en todas las sesiones de la Junta Directiva de la Institucion.

Se gestiond el recurso humano y de acuerdo con el esquema establecido, se ejercid la supervisidon en
forma constante de las actividades de planificacion, examen, comunicacion y seguimiento
correspondiente al proceso de auditoria, asi como durante el desarrollo de los otros servicios que
presta la Auditoria Interna.

Planificacidn Estratégica y Operativa:

Con el fin de responder a las necesidades del ICT, se revisaron los indicadores del Plan Estratégico de
la Auditoria, tomando de referencia los indicadores del Instituto Global de Auditores Internos,
concluyendo que estdn en concordancia con las buenas practicas. Asimismo, se verifico el
alineamiento entre los indicadores del Plan Estratégico de la Auditoria, los del Plan Anual Operativo
y los del Plan Anual de Trabajo.

Actualizacién del Universo Auditable y Plan Anual de Trabajo:

Dada la evolucién de los procesos institucionales, se considerd necesario revisar y actualizar la
metodologia para identificar el universo auditable, asi como el propio universo de auditoria, como
resultado del proceso, se cuenta con un modelo actualizado basado en riesgos para la definicién y
priorizacion del universo auditable, lo que permite la elaboracion de los planes anuales de trabajo
enfocados a los procesos institucionales mas relevantes.
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Mejora continua:

También como actividad permanente, se desarrollaron los estudios de acuerdo con el Plan Anual de
Trabajo basado en riesgo, ejecutando y manteniendo el programa de aseguramiento y mejora de la
calidad que cubre todos los aspectos del proceso de Auditoria Interna.

En cumplimiento de la normativa, se realizé la autoevaluacion de la calidad de la actividad de la
Auditoria Interna comprobandose el cumplimiento del 100% de lo requerido por las “Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico”, razén por la cual, los servicios emitidos por la
Auditoria permitieron mejorar significativamente los procesos de direccion, riesgo y control de las
actividades auditadas.

Modalidad de Trabajo en casa:

Con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los auditores por las dificultades viales que se
presentan para llagar al Instituto y aprovechando el sistema informatico de auditoria con que
contamos, se continudé promoviendo la modalidad de trabajo en casa, aspecto que también ha
repercutido en la eficiencia del trabajo y en la calidad de los servicios.

Clima Organizacional:

Se cumplié en un 100% con el plan de mejora realizado segun los resultados obtenidos de la
evaluacién del clima organizacional del periodo 2018. Por otro lado, en la evaluacién del 2019 Ia
Auditoria Interna obtuvo una calificacion de “alineamiento éptimo”, eximiéndose de realizar plan de
mejora, no obstante, con el fin de promover la mejora continua se decidid seguir realizando algunas
de las actividades del plan anterior.

Estandarizacién de los procedimientos de auditoria:

Segun lo requerido por la “Guia Metodoldgica para el Levantamiento de Procesos y elaboracion de
Procedimientos Institucional”, se procedio a ajustar el Manual de la Auditoria con el fin de mantener
la estandarizacién de los procedimientos como una herramienta clave para asegurar la calidad del
trabajo realizado.

Automatizacion de los servicios de auditoria:

Como parte de la mejora continua y la transformacién digital de la Auditoria Interna, se realizo el
cambio de la plataforma tecnolégica enfocada a la colaboracién entre los funcionarios y la gestion de
los proyectos de auditoria, garantizando siempre la calidad de la informacién en cuanto a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad. Asimismo, permite realizar una supervision en linea durante la
ejecucidn de las todas actividades en el desarrollo de los servicios de la auditoria interna.
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Auditoria continua:

Con lafinalidad de realizar evaluaciones de riesgos y controles de manera automatica y mas frecuente
para identificar excepciones y emitir observaciones en tiempo real a la Administracién se aplicaron
rutinas de auditoria continua, comunicandose a la Administracion lo correspondiente y verificando la
implementacion de las medidas adoptadas para subsanar las observaciones.

Cumplimiento de la Directriz Presidencial N°102-MP (Articulo 8, inciso p).

La Ley Orgénica del ICT (articulo 33) dispuso que el Instituto contard con una Auditoria Interna, cuyo
Auditor Interno es nombrado por medio de un concurso externo y sus funciones estan determinadas
en la citada Ley, la Ley de Control Interno, el Manual de Cargos del ICT y el Reglamento de
organizacién y funcionamiento de la Auditoria (articulo 15).

Resumen sobre los resultados de las labores de la Auditoria Interna.

Segun la ejecucién del Plan Anual de Trabajo 2019, se emitieron 28 servicios de auditoria interna,
donde se identificaron oportunidades de mejora que fueron comunicadas a la Administracion. El 64%
corresponde a aspectos relacionados con control interno, el 25% a temas de gobernabilidad y el 11%
a la gestion de riesgos.

Asuntos relevantes sobre exposicion al riesgo y control

Como parte de las auditorias realizadas en el periodo 2019, se valoraron los riesgos asociados a los
procesos auditados, su posible impacto sobre los objetivos y metas institucionales y los controles
establecidos para mitigarlos.

Como resultado de los servicios de auditoria interna, se emitieron recomendaciones y advertencias
para mitigar riesgos y mejorar los controles segun el siguiente detalle:

Para mejorar la eficiencia y eficacia en los siguientes procesos:

e Oficina Ejecutora del Polo Turistico Golfo de Papagayo.

e Contratacién administrativa institucional.

e Recaudacidn y fiscalizacion de impuestos.

e Aprobacién de las concesiones en la zona maritimo terrestre.
e Accion de patrocinios.

Sobre esta misma tematica se emitieron servicios preventivos sobre los siguientes aspectos:
e Instrumentos de supervisidon de la Direccion de Gestion Turistica.
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e Alineamiento entre el PEl y el PAO de las acciones que desarrolla la Direccion de
Gestion Turistica.

e Directrices Gerenciales sobre Recargo de Funciones para el ICT.

e Alineamiento PAO SEVRI ASCI.

e SEVRI Planes Estratégicos Institucionales.

e Estrategia para lograr la transformacion digital de los servicios esenciales que brinda
el ICT a la ciudadania para que éstos sean eficientes y de calidad.

Para fortalecer el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico en los siguientes aspectos:

e Cumplimiento contractual y financiero entre el Administrador del Centro Nacional de
Congresos y Convenciones y el Instituto Costarricense Turismo.
e Seguridad de la red, bases de datos, configuraciones y web.

Ademas, se emitieron los siguientes servicios preventivos:

e Nombramiento del Subgerente de Mercadeo bajo la figura de recargo.

e Nombramiento del Jefe del Departamento Administrativo-

e Plan de Continuidad del Negocio.

e Implementacién del método de costeo PEPS.

e Competencia para la aprobacién de normativa interna.

e Plan Estratégico Institucional (PEIl) y los lineamientos institucionales para la formulacion de
objetivos, metas e indicadores.

e Competencia para la aprobacion de la regulacién de contratacion del Centro Nacional de
Congresos y Convenciones (CNCC).

e Proceso para la recepcion y tramite de denuncias y quejas presentadas ante el ICT.

e Control interno de las giras que realizan los colaboradores del Departamento de Gestion y
Asesoria Turistica.

e Lineamientos, directrices y procedimientos sobre viajes en el exterior.

Para mejorar la calidad y confiabilidad de la informacion, se emitieron los siguientes informes y
advertencias:

e Auditoria de cumplimiento sobre la aprobacién de las concesiones en la zona maritimo
terrestre.

e Auditoria operativa acerca de la eficacia, eficiencia y economia en la gestion de la Oficina
Ejecutora del Polo Turistico Golfo de Papagayo.
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e Auditoria de cumplimiento contractual y financiero entre el Administrador del Centro
Nacional de Congresos y Convenciones y el Instituto Costarricense Turismo.

e Auditoria Operativa sobre la eficiencia y eficacia del proceso de contratacion administrativa
institucional.

e Auditoria operativa del proceso de recaudacion y fiscalizacion de impuestos.

e Servicios Preventivos sobre:
= El Plan Estratégico Institucional (PEl) y los lineamientos institucionales para la formulacion

de objetivos, metas e indicadores.

= Registros duplicados de proveedores.
= Diferencia en el registro contable y presupuestal de vales de caja chica.

Con respecto al objetivo de proteger y conservar el patrimonio publico, se emitieron los siguientes
informes:

e Auditoria operativa acerca de la eficacia, eficiencia y economia en la gestién de la Oficina
Ejecutora del Polo Turistico Golfo de Papagayo, Auditoria de cumplimiento sobre el Programa
Declaratoria Turistica.

e Auditoria de cumplimiento contractual y financiero entre el Administrador del Centro
Nacional de Congresos y Convenciones y el Instituto Costarricense Turismo.

e Auditoria de cumplimiento sobre la accidn de patrocinios.

e Auditoria Operativa sobre la eficiencia y eficacia del proceso de contratacidon administrativa
institucional.

e Auditoria de cumplimiento sobre la seguridad de la red, bases de datos, configuraciones y
web.

e Auditoria operativa del proceso de recaudacion y fiscalizacidn de impuestos.

Asimismo, se emitieron los siguientes servicios de advertencia:

e Probabilidad que se materialice el riesgo de fraude.
e Implementacion de practicas de Buen Gobierno Corporativo en el ICT.

Sobre este tema se realizd un analisis de las acciones realizadas por el Instituto para llevar a culminar
con éxito la implementacion de las practicas de Buen Gobierno Corporativo y se comunico a la
Gerencia las respectivas oportunidades de mejora con respecto del avance del mismo.

Verificacion de la implementacidon de los Servicios de la Auditoria

Como parte de las obligaciones establecidas en la normativa técnica y legal, se verificé el

cumplimiento de los servicios emitidos por la Auditoria Interna, determinandose un cumplimiento

razonable de los mismos. A continuacion, un detalle del comportamiento de dicha implementacién:
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Afo Emitidas | @0l ellle el Zoelisiies | Total | Cumplimiento
por afio
2017 84 80 95% 4 5% 0 0% 84 95%
2018 68 62 91% 6 9% 0 0% 68 91%
2019 143 46 32% 57 | 40% 40 28% 143 32%

Fuente: Auditoria Interna

30

El cumplimiento de los servicios emitidos durante el afio 2019 que corresponde al 32%, también se
considera razonable debido a que los informes fueron remitidos a la Administracién recientemente.
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UNIDAD DE PLANIFICACION
La Unidad de Planificacién Institucional (UPI), cumplié su agenda de trabajo en los procesos

asignados en el 2019. A continuacién, un resumen de eventos:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Realizo6 4 evaluaciones trimestrales del PAO 2019

Realizo 2 evaluaciones semestrales del PND del Sector Turismo (ICT y Rectoria).

Realizé dos procesos de verificacién de metas estratégicas (PND), con su asocio al PAO, uno
para MIDEPLAN y otro para la CGR.

Realizé dos evaluaciones semestrales para la Secretaria Técnica de la AP, Ministerio de
Hacienda.

Realizd 4 evaluaciones trimestrales de proyectos de inversion (PIIP).

Organizd 4 reuniones de seguimiento del PND para la Rectoria de Turismo, de las cuales se
realizaron 3 de ellas.

Se emitieron los criterios de vinculaciéon del PAO de las instituciones del Sector con el Plan
Nacional de Desarrollo

Se elabord el Plan de Accién 2020 del PND del ICT y se reviso el de las instituciones del Sector.
Ademas de sus registros en el Delphos.

Presentd una modificacién al PND del ICT. Aprobada por MIDEPLAN, mediante el oficio DM-
121-2019.

Realizé una actualizacidon de la estructura institucional, aprobada por MIDEPLAN Creacidn del
Departamento de Gestion del Centro de Convenciones y presentd ante ese mismo ente, la
solicitud de Creacién del Departamento de Proveeduria, aprobada mas tarde.

Realizd un proceso institucional de gestion del riesgo (SEVRI) y su seguimiento.

Realizé un proceso institucional de autoevaluacion del Sistema de Control Interno (ASCI) y su
seguimiento.

Elaboré la recomendaciéon técnica de 31 solicitudes de levantamiento de procesos y
elaboraciéon de manuales de proceso (3criterios positivos de procesos, 14 de manuales de
procedimientos, 5 quedaron en revisibn y 8 con observaciones). Criterios Positivos:
Departamento Financiero (Tesoreria y Contabilidad), Proveeduria, Oficinas Regionales,
Auditoria Interna, Atraccion de Inversiones, Direccion de Gestion, Fondo de Garantias,
Departamento Administrativo, Archivo Central y Fondo de Jubilaciones.

Propuso dos Lineamientos institucionales y otros: Lineamientos Institucionales para la
Formulacidon de Objetivos, Metas e Indicadores (PL-191-2019 y G-2556-2019), ademas se
presento la propuesta de la Guia de Proyectos de Inversion (Oficio PL-228-2019), aprobada
mas tarde.

Se realizaron 7 informes especiales permanentes: Encuesta Nacional de Actividades
Cientificas y Tecnoldgicas del MICITT, el indice de Gestién Institucional (IGl) de la CGR, Informe
CEDAW para el INAMU, Informe de la Persona Joven 2014-2019, Informe de Seguimiento Ley
N° 9398, periodo 2018-2019 para la Asamblea Legislativa (G-0908-2019), la Memoria
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Institucional 2018 e Informe de Rendicion de Cuentas de la gestion 2018-2019 para la
Presidencia de la Republica (G-0654-2019) en respuesta a Oficio DM-041-2019 del Ministerio
de la Presidencia.

16. Se elaboraron 12 Informes de caracter especial: Fueron informes remitidos a la Oficina de
Prensa, Departamento de Giras de la Casa Presidencial, siendo los siguientes: Uno sobre la
Region Central (G-2018-2019) dos de la Region Guanacaste (G-1326-2019 y G-1115-2019), uno
de la Regidn Occidente (G-1116-2019), uno de Cartago (G-1574-2019), otro sobre Puntarenas
(G1606-2019), Informe de Evaluacion PND Sector Ambiente (G-0051-2019), Proyectos
Infraestructura en Limdn (G-0255-2019), Informe sobre varios cantones: Upala, Los Chiles, Rio
Cuarto, San Carlos, Guatuso y Sarapiqui (G-0500-2019), Informe para Segundo Pacto del
Programa Franja de Desarrollo de la Zona Norte (G-0718-2019), Informe Actividades
Desarrolladas en Puntarenas(G-1569-2019) e Informe Conmemoracion del Bicentenario de la
Independencia de Costa Rica y la Regidon Centroamericana (G-1924-2019).

17. Apoyo a la Administracién para la gestidon de los avales del Presidente a la creacién del
Departamento de Gestion del Centro de Convenciones y en segunda instancia, la reasignacion
de 6 plazas y creacion de 20 plazas segun prioridades institucionales.

18. Coordinacién del proceso para la formulacién del PAO 2020

19. Se Brindd capacitacién sobre la Guia Metodoldgica para el levantamiento procesos vy
elaboracién de procedimientos. Y ademas se recibid capacitacion en Gobierno Corporativo
por parte de Casa Presidencial y otro curso brindado por MIDEPLAN sobre Evaluacién para
Intervenciones Publicas.

20. Coordinacion y formulacion de dos convenios interinstitucionales: Convenio Marco entre el
ICT e ICAP y Convenio Especifico ICT e ICAP.

El anterior resumen del trabajo realizado permitié al ICT cumplir con sus obligaciones normativas
oportunamente y desarrollar procesos para mejorar la gestion institucional y fortalecer el Sistema de
Control Interno.
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ASESORIA LEGAL

A.- Principales labores de esta Asesoria.

= Asesorar en materia juridica a los diferentes érganos colegiados que componen el Instituto,
asi como a las distintas dependencias de éste.

=  Tramitar y dar seguimiento a los distintos procesos judiciales en los que es parte el Instituto.

= Revision de requisitos legales en distintos tramites tales como declaratoria y contrato
turistico, contratacion administrativa, concesiones en Papagayo, concesiones en Zona
Maritimo Terrestre.

= Refrendo de contrataciones internas.

= Elaboracion de contratos y convenios.

= Elaboracion de proyectos de ley o reglamentos relacionados con el turismo.

=  Fungir como organo director en procedimientos administrativos.

B.- Labores realizadas durante el afio 2019

1.- Asesoria a 6rganos colegiados del Instituto.

Ademas de asesorar durante el periodo de estudio al resto de dependencias de la Institucidn, se
brind6 la asesoria a : Junta Directiva de la Instituciéon, Consejo Director del Polo Turistico Golfo
Papagayo, Comisidn Reguladora de Turismo, Comisidn Interinstitucional de Marinas y Atracaderos
Turisticos ( CIMAT ), Comisién Técnica de Verificacion del CST (CTV-CST) , Comisidén de Igualdad de
Género, Comision Institucional de Analisis de Accidentes de Transito, Comisidn de Salud Ocupacional,
Comision de Zonificacién Portuaria Moin, Comisidon de Archivo del ICT, Comisién Institucional para la
Implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad ( NICS ), Comisién Institucional para
la Igualdad y la no discriminacion hacia la poblacion LGBTI, Comisién de Hostigamiento y Acoso y
Comision Interna de Mejora Regulatoria. Lo anterior sin dejar de lado al Sector Privado de Turismo,
por medio de la evacuacion de consultas telefénicas, atencidén directa de las dudas o asistiendo
directamente a reuniones que se realizan con funcionarios del Instituto, representantes de camaras,
asociaciones o empresarios turisticos.

2.- Consultas.
Esta Asesoria legal como parte de su funcién asesora, atendid durante el 2019, un ndmero
aproximado de 2622 consultas. Lo anterior al margen de las consultas telefénicas y via electrénica

gue a diario se atienden en las diferentes areas y sobre diversos temas.

3.- Contratacion Administrativa y Convenios de Cooperacion.
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En materia de Contratacién Administrativa, la Asesoria Legal se avocd al asesoramiento general de
todas las unidades de la Institucidn, asi como a la elaboracion y tramitacidon de contratos y convenios,
velando por el estricto apego a los procedimientos establecidos en el Ordenamiento Juridico y las
diferentes disposiciones emitidas principalmente por la Contraloria General de la Republica.

Dentro de este marco, se revisaron carteles de licitacion y ofertas presentadas, ademas de asesorar
en el proceso posterior de adjudicacion.

Asimismo, correspondid a la Asesoria Legal la redaccion de diversos convenios de cooperacién que
suscribe la Institucion con el propdsito de cumplir los objetivos sefialados en su Ley Orgdnica. En
aquellos supuestos en que la suscripcién de estos convenios implica disposicion de fondos publicos,
debe esta Asesoria Legal dar seguimiento al mismo hasta la obtencién del refrendo respectivo por
parte de la Contraloria General de la Republica, cuando este corresponde.

CUADRO DE RESUMEN DEL 2019

ACTIVIDAD CANTIDAD
Contratos 0
Convenios 25
Licitaciones 31
Refrendo Interno 33
Consulta a Contraloria 0
Autorizaciones Contraloria 01
Refrendo Contratos Contraloria 0
Refrendos Convenios Contraloria 0
Consultas 46

4.- Actualizacion de Normas.

En atencidn a las recomendaciones emitidas por la Auditoria General y contenidas en el oficio AG - P
- As 004- 2010 y el punto 2- del oficio G 648- 2010 de la Gerencia General, se instaurd un
procedimiento de control para revisar y modificar la normativa interna, cuando esta sufra cambios,
producto de reformas, modificaciones, adiciones o derogatorias, que puedan incidir en los textos que
rigen las actuaciones y competencias de la Institucion. Producto de lo citado se mantiene actualizados
tres compendios de normas:

1.- Compendio de Normas que regulan las Empresas y Actividades Turisticas, que contiene la
legislacién que rige los tramites que se realizan ante el ICT.
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2.- Compendio de Normas Internas del ICT, donde se incluyen la normativa que, a lo interno de la
Institucion, rige labores de los funcionarios.

3.- Compendio de Normas donde el ICT participa en Comisiones Externas.
Adicionalmente, se mantiene informada de forma escrita a la Gerencia General, sobre cualquier ley,

reglamento, directriz de gobierno, relativo a las Instituciones Auténomas.

CUADRO DE RESUMEN 2019

ACTIVIDAD CANTIDAD

Informacién sobre Normas que involucran Instituciones 71
Auténomas

Actualizaciones en Compendio Normas que regulan las Empresas 03
Turisticas

Actualizaciones en Compendio Normas Internas 02
Actualizaciones en Compendio Comisiones Externas . 02

5.- Juicios.

La Asesoria Legal tiene a su cargo la tramitacion de todos los procesos monitorios de cobro judicial,
juicios ordinarios, procesos en materia civil, de transito, laboral, agraria, administrativa, penal, asi
como Acciones de Inconstitucionalidad y Recursos de Amparo ante la Sala Constitucional, en los
cuales el Instituto o sus funcionarios figuran como demandados o actores, lograndose en su amplia
mayoria satisfactorios resultados para la Institucion. Se gestionan igualmente las diligencias de
desalojo administrativo y judicial por usurpacién de terrenos propiedad de este Instituto.

CUADRO DE RESUMEN 2019

ACTIVIDAD CANTIDAD

Juicios Monitorios (Cobro Judicial) 136
Juicios de Transito 02
Juicios Laborales 04
Juicios Agrarios 01
Juicios Penales 05
Juicios contenciosos CPCA 46
Juicios de Lesividad 0
Acciones de Inconstitucionalidad, amparos y habeas 07
corpus
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ACTIVIDAD CANTIDAD
Procesos Contenciosos bajo la Ley de Jurisdiccidon 05
Contencioso Administrativa
Convenio Preventivo de Acreedores 03
Diligencias de Informacién Posesoria 01
6.- Revision de requisitos legales de Declaratoria Turistica y Contrato Turistico.

En aplicacidon de la Ley N° 6990, denominada Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico, del
Reglamento de Empresas y Actividades Turisticas y el Reglamento a la Ley Reguladora de Agencias
de Viajes que respaldan la Declaratoria y Contrato Turistico que se otorgan a las empresas turisticas
previstas en dichas regulaciones, esta Asesoria Legal se encarga de la revision de los requisitos
estrictamente legales que deben de cumplirse para obtener la Declaratoria Turistica y el Contrato
Turistico mencionados; asi como para la acreditacién de cambios de propietario, apoderados, razén
social, nombre comercial, domicilio, renuncia de la declaratoria. A continuacion, se resume el trabajo
desarrollado en este sentido durante el afio 2018.

CUADRO DE RESUMEN 2019

ACTIVIDAD CANTIDAD
Solicitud Declaratoria Turistica 584
Solicitud Acreditacion Cambio de 03
Nombre Comercial
Solicitud Acreditacion Cambio Razén Social 03
Solicitud Acreditacion Cambio Propietario 20
Solicitud Acreditacion Cambio Apoderados 27
Solicitud Acreditacion Cambio de Domicilio 01
Solicitud de Contrato Turistico 11
Solicitud Acreditacion de Renuncia Voluntaria Declaratoria 18
Turistica
Consultas en materia de declaratoria turistica 02
Consultas en materia de contrato Turistico 05
Revision de borradores de Fideicomisos, adenda, y contrato 16
turistico

7.- Consultas y revision de requisitos legales en gestiones relativas a zona maritimo terrestre.

En aplicacién de la Ley N2 6043, Ley sobre la Zona Maritimo Terrestre y su Reglamento, se revisan
expedientes de concesiones, cesiones y prérrogas, asi como solicitudes para autorizacién para dar en
garantia derechos de concesidn. De igual forma, se atienden consultas de municipalidades con
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jurisdiccion en zona maritimo terrestre y de particulares. Asi las cosas, a continuacion, se presenta el
resumen del trabajo desarrollado en este sentido durante el afio 2018.

CUADRO DE RESUMEN 2019

ACTIVIDAD CANTIDAD
Concesiones nuevas 133
Cesion de concesiones 25
Prorrogas de concesion 53
Denegatoria de aprobacion 121
Cancelaciones 2
Concesiones nuevas aprobadas 41
Cesidn de concesion aprobadas 04
Prorrogas de concesion aprobadas 19
Adjudicacion de herederos 02
Cambio de uso de suelo 01
Modificacién de contrato de concesion 02
Recursos de procedimientos ZMT 03
Atencion de Consultas 45
Acreedor Ejecutante 25
Estudio de antecedente de dominio 0

8- Recaudacion de tributos.

Con el fin de resguardar el patrimonio de la Institucidn, esta unidad se encarga de la tramitacion y
seguimiento a los juicios ejecutivos por concepto del cobro de impuesto del 3% sobre hospedaje (ya
derogado), mediante la Ley N° 8494, publicada en la Gaceta del 27 de Marzo del 2009 y 5% sobre
pasajes internacionales, a aquellas empresas recaudadoras de dichos tributos que se encuentran con
moratoria en el pago de los mismos.

Para ejecutar esta labor, fue necesario efectuar investigaciones y estudios registrales, confeccion y
tramitacidn de los juicios en instancias civiles y penales, estudio de expedientes y consultas directas
a los interesados, asi como confeccidon de documentos de arreglos de pago a que se llegue con los
mismos. A continuacién, se resume la labor desarrollada en este sentido por la Asesoria Legal
durante el afio 2019.
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CUADRO DE RESUMEN 2019
ACTIVIDAD CANTIDAD MONTOS
Arreglos de Pago 03 Se realiza la revision y se recupera

por mensualidades

Juicios Activos 136 ¢801.614.332,88
Juicios terminados 06 €16.619.660,15
Juicios con sentencia firme 88 ¢507.959.883,21

ACTIVIDAD CANTIDAD

Nuevas demandas 05

Liguidaciones de intereses y 88

costas procesales

Declarados incobrables 09

9.- Asamblea Legislativa.

Se prepararon criterios legales y sus documentos de respuestas a fin de manifestar la posicidon

institucional frente a consultas de la Asamblea Legislativa sobre 36 proyectos de ley. Esto es,

especificamente en relacidon con los proyectos de ley que corresponden a los siguientes titulos y

numeros de expediente:

CUADRO RESUMEN 2019

NUMERO DEL
EXPEDIENTE NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY
Ley de regimenes de exenciones y no sujeciones del pago de tributos,
19.531 su otorgamiento y control sobre su uso y destino.
21.104 Transicion al transporte no contaminante
21.049 Ley para brindar seguridad juridica sobre la huelga y sus
procedimientos
21.097 Ley de declaratoria de servicios publicos esenciales.
21.156 Reforma alaley nimero 1860 del 21 de abril de 1955 (ley orgdnica del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social).
21.190 Reforma a los articulos 379 y 385 de la ley N° 9343, reforma procesal
laboral.
20.404 Ley del Sistema de Estadistica Nacional.
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NUMERO DEL
EXPEDIENTE NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY
Adicién de un articulo 100 ter a la ley de Contratacidn Administrativa,
20.648 ley n.° 7494, de 2 de mayo de 1995, y sus reformas.
Autorizacién al programa integral de mercadeo agropecuario (PIMA)
21.158 para que segregue y done parte de un inmueble de su propiedad al
Instituto Costarricense de Turismo.
20.043 Ley de creacion de los cuerpos de salvavidas en las playas nacionales.
Anulacion del acto de declaratoria de patrimonio cultural e histérico
21.205 del puente real de Liberia en el Canton de Liberia, provincia de
Guanacaste,
20.924 Ley del Sistema de Estadistica Nacional.
Ley para combatir la contaminacién por plastico y proteger el
20.985 ambiente.
21.248 Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos domésticos,
soborno transnacional y otros delitos
Anulacion del acto de declaratoria de patrimonio cultural e histérico
21.205 del puente real de Liberia en el cantén de Liberia, provincia de
Guanacaste.
Ley marco para la Regularizacion del hospedaje no tradicional y su
20.865 intermediacion a través de plataformas digitales.
Declaracién de interés publico de la practica y el desarrollo del surf
21.241 como una actividad de importancia turistica, econémica y deportiva
de costa rica y declaratoria del dia nacional del surf.
Ley para la eliminacion del ministro de ambiente y energia de la junta
21.286 directiva de RECOPE.
Ley de fortalecimiento de las autoridades de competencia de Costa
21.303 Rica.
Ley de tierras de JAPDEVA, reforma a la Ley 3091 del 18 de febrero de
20.894 1963.
21.336 Ley marco de empleo publico.
21.287 Creacién del Parque Nacional Isla San Lucas.
Ley para la promocién y fomento de servicios de turismo de salud en
21.140 Costa Rica.
Reforma del articulo 238 de la ley de transito por vias publicas
21.015 terrestres y seguridad vial.

39

39



NUMERO DEL
EXPEDIENTE NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY
Reforma al articulo 79 de la Ley Sobre La Zona Maritimo Terrestre.
20.914
Ley de proteccidn del patrimonio natural del Estado y el bienestar de
21.349 los habitantes en la Zona Maritimo Terrestre.
Reforma al articulo 25 y creacidn de un articulo 25 bis, a la ley n° 3503,
21.114 ley reguladora transporte remunerado personas vehiculos
automotores, de 10 de mayo de 1965, y sus reformas.
21.532 Ley de cabildeo transparente en la funcién publica.
Declaracién de interés publico del desarrollo turistico de las zonas y
21.440 comunidades que bordean el parque internacional la amistad.
Reforma de varios articulos, adicion de los articulos 28 bis, 31
21.008 bis y el transitorio ix, y derogatoria del articulo 58 de la ley n.°
6043, ley sobre la Zona Maritimo Terrestre, de 2 de marzo de
1977, y sus reformas.
Ley para la supervision del régimen de invalidez, vejez y muerte por
21.538. parte de la SUPEN
Ley reguladora de los servicios de transporte de personas por medio de
21.587 plataformas tecnoldgicas.
Declaracién de interés publico el desarrollo turistico, ecoldgico y
21.590 cultural del Canton de Coto Brus.
21.640 Declaratoria del café como Simbolo Nacional
Modificacién y adicidn de varias leyes para extender los beneficios del
21.562 ecoturismo y el turismo rural comunitario a las comunidades rurales y
costeras.
Adicion de un articulo 8 bis a la Ley contra la Corrupciéon y el
21.594 Enriquecimiento llicito en la funcidn publica, n? 8422 del 29 de octubre
de 2004.
Declaratoria de Zona Urbana a Playas de El Coco, Distrito Tercero,
21. 600 Sardinal, Cantdn Carrillo, Provincia de Guanacaste.
21,104 Transicion al transporte no contaminante
21,049 Ley para brindar seguridad juridica sobre la Huelga y sus
procedimientos.
21,097 Ley de declaratoria de servicios publicos esenciales
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NUMERO DEL
NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY
EXPEDIENTE

21,156 Reforma alaley nimero 1860 del 21 de abril de 1955 (ley orgdnica del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

21190 Reforma a los articulos 379 y 385 de la ley n® 9343, reforma procesal
laboral

20,404 Ley del Sistema de Estadistica Nacional

20,648 Adicién de un articulo 100 ter a la ley de contratacién administrativa,
ley n.° 7494, de 2 de mayo de 1995, y sus reformas

21,158 Autorizacién al programa integral de mercadeo agropecuario (PIMA)
para que segregue y done parte de un inmueble de su propiedad al
instituto costarricense de turismo

19,531 Ley de regimenes de exenciones y no sujeciones del pago de tributos,
su otorgamiento y control sobre su uso y destino.

21,205 Anulacién del Acto de Declaratoria de Patrimonio Cultural e Histérico
del Puente Real de Liberia en el cantén de Liberia, provincia de
Guanacaste

20924 Ley del Sistema de Estadistica Nacional

20,985 Ley para combatir la contaminacién por plastico y proteger el
ambiente.

21,248 Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos domésticos,
soborno transnacional y otros delitos

21,205 Anulacién del Acto de Declaratoria de Patrimonio Cultural e Histérico
del Puente Real de Liberia en el cantén de Liberia, provincia de
Guanacaste

20,865 Ley marco para la regularizaciéon del hospedaje no tradicional y su
intermediacion a través de plataformas digitales

21,241 Declaracién de interés publico de la practica y el desarrollo del surf
como una actividad de importancia turistica, econdmica y deportiva
de costa rica y declaratoria del dia nacional del surf

21,286 Ley para la Eliminacion del Ministro de Ambiente y Energia de la Junta
Directiva de RECOPE

21,303 Ley de fortalecimiento de las autoridades de competencia de Costa Rica

20,894 Ley de tierras de JAPDEVA, reforma a la ley 3091 del 18 de febrero de
1963

21,336 Ley marco de empleo publico
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NUMERO DEL
EXPEDIENTE NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY
21,287 Creacion del parque nacional Isla San Lucas
21140 Ley para la promocién y fomento de servicios de turismo de salud en
costarica
21,015 Reforma del articulo 238 de la ley de transito por vias publicas
terrestres y seguridad vial
20,914 Reforma al articulo 79 de la ley sobre la Zona Maritimo Terrestre
21,349 Ley de proteccidn del patrimonio natural del estado y el bienestar de
los habitantes en la zona maritimo terrestre
21,114 Reforma al articulo 25 y creacidn de un articulo 25 bis, a la ley n° 3503,
ley reguladora transporte remunerado personas vehiculos
automotores, de 10 de mayo de 1965, y sus reforma
21,532 Ley de cabildeo transparente en la funcidn publica
21440 Declaracién de interés publico del desarrollo turistico de las zonas y
comunidades que bordean el parque internacional la amistad

10.-Procedimientos Administrativos.

42

En elafio 2019, esta Asesoria Legal, designada por la Gerencia o Junta Directiva como érgano director,

tramité procedimientos administrativos disciplinarios y otros procedimientos ordinarios contra

funcionarios o terceros, lo que implica principalmente el seguimiento del expediente, realizacion de

comparecencias orales, valoracion de pruebas documentales y testimoniales, contestacion de

recursos y redaccion del informe final para el drgano decisorio.

Dentro de esos procedimientos, se incluye el soporte legal en los procedimientos ordinarios

establecidos en contra de las empresas turisticas amparadas a este Instituto, cuando se han

detectado irregularidades en su funcionamiento, labor que ha consistido en la asistencia legal en

las comparecencias orales y privadas que los mismos comprenden, asi como redaccidn de los criterios

legales que sirven de base a las resoluciones finales que la Gerencia tome en los mismos.

CUADRO RESUMEN 2019

ACTIVIDAD CANTIDAD
Investigaciones Preliminares 05
Procedimientos Administrativos disciplinarios y cobratorios 08
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ACTIVIDAD CANTIDAD

Criterio para la Comisiéon Nacional de Acreditacion del Programa 09
certificacién para la Sostenibilidad Turistica ( CST)

Informes a Junta Directiva sobre apelaciones en procedimientos 11
administrativos

Informes, criterios a Junta Directiva sobre conciliaciones judiciales 0
Criterios sobre temas tributarios, para Ingresos 06
Informes a la Gerencia sobre otros procedimientos 07
Criterio para la acreditacién del Programa Marca Pais 29
Procedimientos Registrales para inscripcién de marcas 0

11.- Redaccion de Reglamentos y Proyectos de Ley.
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Como parte de nuestra actividad procedemos a la redaccién de reglamentos y en algunas ocasiones

de proyectos de ley, asi como las modificaciones a la reglamentacion interna y externa relacionada

con la materia turistica.

En el afio 2019, se redactaron, revisaron y complementaron los borradores de las iniciativas que se

detallan en el cuadro adjunto.

CUADRO RESUMEN 2019:

Decretos Ejecutivos

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE
1) Proyecto Ley para la|5) Propuesta de|7) “Declaratoria de|9) Propuesta de
Planificacién y | reforma Interés Publico vy |Reglamento de

Regularizacion de las Islas e
Islotes de la Republica de
Costa Rica y Reforma de los
articulos 37 y 42 de la Ley
Sobre la Zona Maritimo
Terrestre, Ley 6043

parcial a la ley de

transito por vias
publicas terrestres vy
seguridad vial, Ley N°

9078

Nacional del Evento
Deportivo Gran
Fondo UCI UCR 506-
Costa a Costa”

Donaciones ICT

2)
Recaudacion,

Reglamento para |la
Control vy
Fiscalizaciéon del impuesto
del 5% sobre el valor de los
pasajes vendidos en Costa
Rica, para cualquier clase de

viajes internacionales

6) Propuesta adicidon
del 36
articulo 8 de la ley
n° 9635, “ Ley de
Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas”

inciso al

8) “Creacion del
Mecanismo de
Gobernanza de
Mares”
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| TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE

3) Reglamento Para La
Percepcion, Control,
Administracién y
fiscalizaciéon del impuesto
del 5% sobre el valor de los
pasajes cuyo origen de ruta
sea Costa Rica, para
cualquier clase de viajes
internacionales

4) Reglamento Para Lla
Percepcion, Control,
Administracién y
Fiscalizacion del Impuesto
de quince ddlares netos (usa
$15.00) Por el Ingreso al Pais
Via aérea, mediante boleto
adquirido en el exterior

12.- Polo Turistico de Papagayo.

Esta dependencia brinda asesoria legal a la Oficina Ejecutora del Polo Turistico Golfo Papagayo, en la
persona del Consejo Director, como drgano colegiado, asi como de su Direccion Ejecutiva, como
organo técnico. La base para dicha asesoria encuentra asidero en la normativa especial aplicable al
Proyecto Polo Turistico Golfo Papagayo, asi como en el derecho supletorio.

Esta Asesoria Legal se encarga de evacuar todas las consultas generadas por acuerdos propios del
seno del Consejo Director, de emitir criterios legales en temas de relevancia, y de asistir como
asesores legales a todas las sesiones ordinarias y extraordinarias de dicho drgano. En la relacién de
la Oficina Ejecutora con los concesionarios, la Asesoria Legal interviene en la redaccidon de los
contratos de concesion para el caso de las nuevas concesiones, y respecto de las ya otorgadas, en la
redaccidon de los addenda a contratos ya suscritos, en la revision de los requisitos legales para la
aprobacion de las solicitudes formales de cesiones parciales, al igual que respecto de las escrituras
publicas relativas a dichas cesiones y demas negocios juridicos como sometimiento de las mismas a
garantia hipotecaria o a fideicomiso. De igual forma se realizan informes sobre traspasos de capital
social y solicitudes de fusidn por absorcién que realizan las concesionarias.
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Asi mismo, esta Asesoria Legal evacua las consultas especificas de los concesionarios, tanto verbales
como escritas.
CUADRO RESUMEN 2019

ACTIVIDAD CANTIDAD
Criterios Legales 17
Criterios sobre solicitudes cesionesparciales 03
Contratos y Addendum a contratos de concesién 22
Traspaso de capital social y nuevos apoderados 39
Prorrogas y Ajuste de Plazo de concesion 03
Fusiones por Absorcion 0

Ademas, se brindd asesoria en los procedimientos administrativos abiertos contra concesionarias del
PTGP por incumplimientos a sus obligaciones contractuales, los cuales implican sanciones que van
desde la ejecucidn parcial de sus garantias de cumplimiento hasta la cancelacién de derechos de
concesion otorgados.
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DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO

Posiblemente uno de los retos mas significativos para el turismo en Costa Rica tiene que ver con
la relacion entre crecimiento de la actividad turistica y la capacidad del destino para gestionarlo,
en arreglo a los factores diferenciadores del modelo de turismo que considera, como politica
turistica fundamental, un desarrollo actual y futuro anclado en tres ejes: sostenibilidad,
innovacion e inclusién.

El esfuerzo de la politica publica, que es a la vez un esfuerzo publico privado, debe estar enfocado
en el mantenimiento de las condiciones mediante las cuales el sistema turistico siga
evolucionando, pero sin perder de vista ninguno de los elementos diferenciadores propios del
modelo.

Este objetivo apunta no solo a lograr un crecimiento futuro, sino a que dicho crecimiento se
transforme en beneficio social, para que incida en el mejoramiento de la calidad de vida de los
costarricenses.

Para contribuir con este objetivo, el ICT disefia y realiza politicas, programas y proyectos dirigidos
a fomentar el turismo hacia Costa Rica, a través de diversas estrategias de planificacion,
posicionamiento, diferenciacion y gestiéon del destino, que se resumen en los objetivos
estratégicos del Plan Nacional de Turismo:

1. Impulsar la adopcion de practicas innovadoras para promover el uso eficiente de los recursos
turisticos en beneficio de los turistas, las empresas y la poblacion en general.

2. Lograr un crecimiento turistico enfocado en la diversificacién, innovacién y la calidad para
generar mayor valor agregado para los turistas.

3. Fortalecer el posicionamiento de Costa Rica como destino turistico sostenible diferenciado en
los mercados de interés.

4. Fortalecer los encadenamientos productivos para contribuir a la distribucion de beneficios del
turismo entre actores y comunidades locales.

5. Mejorar el acceso a la informacidn, asistencia y seguridad del turista, tanto en su
desplazamiento como en la estadia en el destino.

La Direccidon de Planeamiento y Desarrollo desarrolla programas y acciones en todos estos
objetivos, pero mas particularmente en los objetivos estratégicos 1 y 4 donde concentran
acciones el Departamento de Planeamiento y el Departamento de Desarrollo Turistico que se
analizardn mas adelante en este documento.
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Particularmente la Direccion se ha enfocado en la actualizacion del Plan Nacional de Turismo
2017-2021 cuyo horizonte de planificaciéon se plantea ahora al 2025. Se avanzé en dos
direcciones:

1. Investigaciony formulacidn de un documento base sobre el Modelo de Turismo de Costa Rica,
con una perspectiva historica que cubre el periodo 1960-2019. Este documento sirve de base para
el planteamiento de la politica turistica del pais y es orientador para la discusion sobre la
propuesta de Plan Nacional de Turismo y el Plan Sectorial de Turismo incluido dentro del Plan
Nacional de Desarrollo.

2. Se generd un borrador de la actualizacion del Plan Nacional de Turismo que se encuentra
actualmente en discusion con la representacién del sector privado nacional. Adicionalmente se
desarrollaron diversas reuniones internas con participacion de la Gerencia, y las diferentes
direcciones internas del ICT. De acuerdo con lo programado, se espera que para el primer
semestre del 2020 ya esté aprobada una nueva versién del Plan Nacional de Turismo de Costa
Rica para el periodo 2020-2025
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DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO TURISTICO.

Se realizaron sesiones de capacitacién con las Municipalidades de Golfito, Concejo Municipal del
Distrito de Paquera, nuevamente con la Municipalidad de Santa Cruz, Municipalidad de Osa y
Municipalidad de Pococi, en temas atinentes a la gestion de la zona maritimo terrestre.

Atencion a solicitudes de Municipalidades en rectificar y ajustar planes reguladores vigentes:

o Municipalidad de Esparza, se atendié nuevamente una gestiéon de Rectificacion y
Ajuste del Plan Regulador de Playa Tivives, ya que una vez aprobado en el afio 2018,
se detecta que fue publicada una lamina con errores de dibujo. La gestion es atendida
nuevamente y durante el afio 2019 se rectifica, se aprueba por la Junta Directiva de
ICT, INVU, se realiza la Audiencia Publica y se publica una nueva version de lamina. A
partir de este momento, la Municipalidad reingresa el Expediente de concesion de
Playa Tivives y es aprobado en diciembre de 2019. Con esto, la municipalidad
normaliza la ocupacion en la zona maritimo terrestre y proyecta una mejora en la
recaudacion de canon al oficializarse la concesion.

o Municipalidad de Osa con el Plan Regulador de Punta Dominical, retomando el tema
de la gestion municipal para la presentacion del Plan Regulador a las Instituciones a las
que les corresponde su aprobacion (ICT-INVU). El proceso se continud durante el afio
2019, se ha dado el acompafiamiento a la Municipalidad terminado en una consulta al
Registro Nacional sobre una serie de situaciones que se han presentado en el proceso.
Esperamos para el 2020 dilucidar los temas que han venido surgiendo para que la
Municipalidad finalice el tramite.

o Municipalidad de Pococi, gestiones para Rectificar y Ajustar el Plan Regulador de
Tortuguero, en el mes de diciembre 2019, se realizd una reunién con funcionarios de
la Municipalidad de Pococi, JAPDEVA y Asesores de la Asamblea Legislativa, donde se
expuso la situacion de Tortuguero, se programo una reunion a inicios del 2020 para
formalizar la informacién del Plan Regulador. En lo que respecta al Patrimonio Natural
del Estado, ya se ha avanzado, pero estd pendiente la emisidon de la respectiva
Certificacion

o Municipalidad de Nicoya, apoyo el proceso de Rectificacidn y Ajuste del Plan Regulador
de Playa Sdmara, ya se obtuvo las aprobaciones de ICT e INVU y estan préximos a la
convocatoria de la Audiencia Publica para su posterior publicacion en Gaceta.

o Concejo Municipal del Distrito de Cébano, se apoyd con el trabajo e rectificacion y
ajuste del plan regulador de Playa Tambor, los funcionarios municipales estuvieron
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trabajando conjuntamente tanto en campo como en nuestras oficinas con los técnicos
de nuestro Departamento para realizar la tarea. Durante el 2019, el Concejo Municipal
de Cébano, gestiond ante el SINAC los ajustes a la certificacion del Patrimonio Natural
del Estado, oficializado esto, se logré avanzar con la preparacion de la cartografia del
plan regulador para someterlo a aprobacidn de las instituciones.

Municipalidad de Garabito, se apoyd la gestion de Rectificacion y Ajuste del Plan
Regulador de Playa Hermosa, ya fue aprobada por Junta Directiva de ICT la gestion de
la Municipalidad, estan en proceso ante el INVU para proceder luego a la convocatoria
a la Audiencia Publica y posterior publicacion en Gaceta.

Municipalidad de Santa Cruz, se ha apoyado en la Rectificacion y Ajuste del Plan
Regulador de Playa Tamarindo, segun datos de la Municipalidad presentados en el
Taller de Atencién Integral de Destinos realizado en santa Cruz, durante el 2019 se
realizaron varias reuniones de orden técnico para apoyar la gestion, sin embargo, a la
fecha a Municipalidad no remitié la documentacion para su valoracion final y
aprobaciéon. El Departamento de Planeamiento mantendra el apoyo y colaboracién
hasta llegar a la etapa de publicacion en Gaceta.

o Municipalidad de Nandayure con la
Rectificacion y Ajuste del Plan Regulador de Playa
Islita, ya fue aprobado por Junta Directiva de ICT
la documentacion ajustada, donde brindamos la
orientacién técnica y acompafiamiento. Le
corresponde a la Municipalidad continuar con el
proceso ante INVU, realizar la Audiencia Publicay
posterior publicacidn en la Gaceta del plan.

° Formulacion de propuestas de
planificacion en la zona maritimo terrestre, se
formularon las Propuestas de los Planes
Reguladores para:

o Isla Tortuga

o Playa Organos (conocida como Playa
Paquera), ambos bajo la administracién del
Concejo Municipal del Distrito de Paquera
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Las propuestas cuentan con la base
cartografica ajustada a los lineamientos del
Instituto Geografico Nacional en cuanto a
los mojones y la vialidad disponible en el
SNIT, asi como el Patrimonio Natural del
Estado vigente a la fecha. Los documentos
fueron trabajados y ajustados al nuevo
Manual de Elaboracion de Planes
Reguladores Costeros en la Zona Maritimo
Terrestre.

Se prepard la documentacién para el
Concejo Municipal de Paquera que sera
utilizada en el taller informativo que es
parte del protocolo de formulacién, este
consiste en informar a la ciudadania sobre
los alcances de una planificacién y la
gestion sobre la zona maritimo terrestre.

e Se participd y acompaiid en el proceso bajo el programa de Gestidn Integral de Destinos, que
incluyd la atencién de los Centro de Desarrollo establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo,
se trabajo en los siguientes Centros:

o Golfito —Jiménez que incluye dos centros de Desarrollo
o Los Santos
o Monteverde

e Seinicio un proceso de capacitacion a los funcionarios de la Direccidn, en temas relacionados
con las funciones de cada area, en procura de mejorar la capacidad del recurso humano.

El quehacer de la unidad encargada de la generacién de informacion turistica estratégica, giré en
torno a 4 areas fundamentales:

e Recoleccion de informacidn de las series historicas
e Nueva informacidn turistica
e Analitica y mineria de datos
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e Divulgacién de informacién

Recoleccion de informacion de las series histdricas

Con los registros migratorios de la Direccién General de Migracion y Extranjeria, se continud con el
calculo de indicador mensual de llegadas internacionales por puerto y nacionalidad, permitiendo
mantener la serie histdrica desde 1951.

Llegadas Internacionales a Costa Rica por todas las vias
1951-2018

Fuente: ICT con datos de la Direccion General de Migracidn y Extranjeria.

Llegadas (en millones)
3,20

La informacién obtenida mediante convenio entre ambas instituciones, permitié calcular entre otras
variables la estadia promedio, que resulté consistente con los obtenidos mediante encuestas y que
se mantiene entre 11y 12 noches.

Se continué con las encuestas en los principales
puertos de ingreso al destino, es decir los Aeropuertos
Internacionales Juan Santamaria y Daniel Oduber, asi
como las fronteras terrestres. Se realizaron mas de
12.000 entrevistas en el afio con el objetivo de
caracterizar y conocer el perfil de los turistas que
visitaron el destino.
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Durante el 2018 se finaliza el ciclo de mediciones del indice de Progreso Social (IPS)2, de manera tal
qgue en el 2019 se inicidé con 6 centros en el segundo ciclo de medicion, de manera que se pueda
empezar a obtener comparaciones en el tiempo.

Nueva informacion turistica

En la linea de Big Data y analitica, se logra tener acceso a la plataforma Mabrian, con informacion
proveniente de los comentarios que realizan los turistas sobre el destino, considerando las
plataformas existentes para ellos en las redes.

De esta manera se dispone por primera vez de indicadores sobre seguridad, clima, producto entre
otros. Estos valores son particularmente altos a nivel pais y considerando todos los mercados de
interés para Costa Rica.

Esta herramienta permite visualizar informacion sobre las diversas actividades que realizan los
turistas en el destino, tal como se muestra en la imagen siguiente.

2 E| Centro Latinoamericano para la Competitividad y Desarrollo Sostenible (CLACDS) del INCAE Business School, socio
regional de la organizacidn Social Progress Imperative, es quien genera el IPS en centros de desarrollo turistico, para el
Instituto Costarricense de Turismo.
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Se evidencia como se consumen diversos productos en diferentes partes del te
Analitica de datos

Corresponde a la aplicacidn de diferentes técnicas y herramientas para el procesamiento y uso de
cifras provenientes de Big Data, como es el caso de la mineria de datos, analisis predictivo y
aprendizaje automatico a conjuntos de grandes datos que a menudo contienen datos no
estructurados y semiestructurados.

Con aliados estratégicos y mediante suscripcion a bases de datos, obtenemos informacion
proveniente de las opiniones del destino en términos de hospedaje, gastronomia y Parques
Nacionales, de esta manera el Global Review Index ™ para el 2019 muestra lo siguiente:
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Nos mantenemos en niveles muy buenos en cuanto a la calidad percibida por los turistas que nos
visitaron durante el 2019.

Divulgacién de informacion

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el Sistema Estadistico Nacional y el manual de
Buenas Practicas Estadisticas, ponemos a disposicion de usuarios internos y externos, por medio de
nuestro sitio web institucional www.ict.go.cr , la informacién mas actualizada disponible en las
secciones de informes estadisticos, encuestas, cifras turisticas y econémicas.
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Durante el 2019 se atendieron las siguientes acciones

relacionadas a los procedimientos establecidos en el marco

de la Superior y General Vigilancia de la zona maritimo

terrestre la Ley 6043:

1.

La Ley 6043 y normativa conexa. La Ley 6043 y su

reglamento se mantuvo sin cambios adicionales.

Continuamos a la espera de la aprobaciéon por parte

del Poder Ejecutivo, de las modificaciones propuestas

por el ICT desde hace ya varios afios.

Respecto a leyes vinculadas con el manejo de la zona

Maritimo Terrestre, vale destacar que la sala

Constitucional mediante el voto numero 2019-

012746 de las doce horas y once minutos de diez de

julio de dos mil diecinueve, declard inconstitucional la

ley nimero 9073 “Ley de proteccion a los ocupantes

de las zonas clasificadas como especiales”, publicada

en La Gaceta numero 206, Alcance numero 163 de

octubre de 2012.

Sin embargo, se mantiene en vigencia la Ley 9577 “Ley de proteccidn a los ocupantes de las
zonas clasificadas como especiales”, publicada en el Alcance # 133 de la Gaceta #132 del
viernes 20 de julio 2018, conocida como “Ley de Moratoria”, que prorroga la vigencia de sus
antecesoras -ley 9073 de setiembre 2002 y la 9073 de julio del 2006- y que suspende durante
el plazo de treinta y seis meses”...el desalojo de personas, la demolicidon de obras, la suspension
de actividades comerciales, agropecuarias y cualquier otra actividad licita y proyectos
existentes en la zona maritima terrestre, zona fronteriza y patrimonio natural del Estado ...”
aun y cuando corresponda a obras o actividades comerciales en operacidn desarrolladas en
terrenos de ZMT sin contar con derecho de concesidn en el marco de la Ley 6043. Dicha ley
establece que “..En ningun caso, la aplicacion de esta ley favorecerd la constitucion de
derechos a favor de los ocupantes de las zonas objeto de la moratoria. Asimismo, los ocupantes
no podradn realizar modificaciones en las obras, a excepcion de obras de mantenimiento,
mejoras necesarias o urgentes, las cuales quedan autorizadas. Tampoco se podrdn realizar
modificaciones en las actividades y los proyectos ubicados en las zonas objeto de la
moratoria...”. Finalmente obliga al Estado, a no permitir que se den nuevas ocupaciones en

la zona maritima terrestre, zona fronteriza y patrimonio natural del Estado. En ese sentido, el

Instituto deberd redoblar sus esfuerzos durante el 2020, para asi velar para que las
municipalidades con jurisdiccién en la ZMT cumplan con dicha obligacion, para lo cual se
realizaran nuevas inspecciones de campo, en coordinacion con las Oficinas Regionales.
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Pasantias de Capacitacion a Municipalidades. Para actualizar los conocimientos de los
funcionarios municipales encargados de gestiones en la zona maritimo terrestre, se realizaron
durante el afno diversas pasantias de capacitacion donde se abordd el manejo operativo del
Sistema de Revisidon de Expedientes Informatico (SIRECX) utilizado para la revision técnica de
expedientes. Asimismo, se abordaron otras tematicas relacionadas con aspectos de la Ley
6043, resultados de hallazgos producto de las inspecciones de campo realizadas y casos de
denuncias presentadas por terceros ante la institucidn entre otros.

Control Interno. En atencién del Informe AI-C-02-2019 “Informe de la Auditoria de
Cumplimiento sobre la aprobacion de Concesiones en la ZMT”, se procedié a ajustar algunos
de los criterios de revision dentro del Sistema de aprobacion de expedientes SIREXC. Ademas,
se realizaron reuniones conjuntas entre funcionarios del Departamento con representantes
de la Asesoria Legal, donde se procedid a valorar y resolver diversas situaciones planteadas
ante la institucion, tanto por particulares, como por las Municipalidades e Intendencias con
injerencia en la ZMT.

Solicitudes de Procedencia de Excepciones de la Ley 6043, Art.18, 21 y 71 de la Ley 6043
(Procedimiento MPD-ZMT-03). Se atendieron 2 solicitudes presentadas por las
Municipalidades e Intendencias correspondientes.

Revision de Planos de Construccion (Procedimiento MPD-ZMT-04). Se recibieron via
notificacidén y tramitaron para visado de aprobacion por intermedio del Sistema Administrador
de Tramites de Construccion APC, 2 proyectos correspondientes a edificaciones de
explotacidn turistica en el sector de Carrillo, pues la mayoria de obras que formalmente se
tramitaron correspondieron a viviendas que no requieren del aval institucional.

Procedimiento de Revision Técnica expedientes de Concesiones (Procedimiento cédigo
MPD-ZMT-05). Se recibieron por parte de las Municipalidades respectivas, 122 expedientes y
se efectuaron 182 acciones de tramites relacionados con gestiones de solicitudes nuevas,
prérrogas, cesiones parciales o totales, aval de garantia ante el Sistema Bancario Nacional,
atendiéndose el 100% de las mismas.
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9.
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Atencion de denuncias por posibles violaciones a la Ley 6043 (Codigo MPD-ZMT-06). Se
brind6 atencidn, seguimiento y asesoria a cada una de las denuncias interpuestas por los
administrados, quedando Unicamente pendiente de resolver, las que no cuentan con
respuesta aclaratoria final por parte de las corporaciones municipales consultadas.

Hallazgos en la Zona Maritimo Terrestre (Cédigo MPD-ZMT-07). Durante el afio 2019 se
efectuaron visitas a los siguientes sectores costeros:

Cuadro de Visitas de Inspeccion Hallazgos y valoracion Técnica 2019

Sector Fecha Objetivo
1 Guanacaste Norte, Sector La Cruz 8 al 10 de julio Hallazgos
2 Puntarenas e Islas del Golfo 15 al 17 de junio Hallazgos
3 Pacifico Central, sector Quepos-Dominical. | 5 al 7 de agosto Hallazgos
4 Guanacaste Norte, Sector Santa Cruz 21 al 23 de agosto Hallazgos
5 Puntarenas , Sector Cébano. 9 al 11 de diciembre | Hallazgos

Los resultados finales seran comunicados mediante oficio remitido por la Direccién a las
municipalidades correspondientes, durante el primer trimestre 2020. Lo anterior con el
objetivo de que implementen las acciones de ajuste y correccion pertinentes, en atencion de
la responsabilidad asignadas a estas en el marco de la Ley 6043 y su reglamento.

Capacitaciéon a Municipalidades. El Departamento de Planeamiento coordina anualmente la
realizacion de un Taller de Capacitacion dirigido a las Municipalidades con jurisdiccion en ZMT.
Lo anterior, con el objetivo de fortalecer la gestion y adecuada administracion y planificacion
de los sectores costeros adscritos a su jurisdiccion. Para el 2019, el 29 de noviembre se efectud
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el Taller de Capacitaciéon Municipal ZMT 2019, dirigido a funcionarios de Instituciones y
Municipalidades e Intendencias con injerencia en Zona Maritimo Terrestre. Los temas
tratados en esta oportunidad fueron:

a. Plataforma de Valores de Terrenos por zonas Homogéneas y su aplicacion en ZMT.
Expuesto por la Arg. Sindy Mata Jiménez y el Ing Adolfo Araya Jiménez, funcionarios del
Organo de Normalizacién Técnica del Ministerio de Hacienda.

b. Incidencia de las Leyes Proteccion a los Ocupantes de zonas clasificadas como Especiales,
c.c. Leyes de Moratoria N°9242, N° 9373, N° 9408 y N° 9577.Expuesto por la Lic. Heidy
Mora de la Procuraduria General de la Republica.

c. Normativa Relacionada con el Ingreso de documentos al Archivo Nacional y gestion de
Expedientes Administrativos, Expuesto por el Lic. Luis Carlo Rojas Mora, de la Unidad de
Servicios Técnicos Archivisticos del Archivo Nacional.

d. Situaciones especiales en tramitacion de Expedientes remitidos por Municipalidades al
ICT, Expuesto por Arg. Antonio Farah Matarrita, jefe Planeamiento ICT.

10. Capacitacion Exterior a funcionarios. Con el objetivo de conocer los lineamientos, directrices

11.

y practicas actuales de los paises en materia de informacidn estratégica turistica, sistemas de
inteligencia para la toma de decisiones e informacion generada que forma parte de la
economia de los datos, la Direccion autorizd la participacion de la Lcda. Roxanna Arguedas y
del Arg. Antonio Vargas Gonzalez, en el Seminario "Sistemas de Inteligencia Turistica en la
economia de los datos" realizado en Cartagena de Indias, Colombia, del 11 al 16 de
noviembre. Dichos funcionarios procedieron a compartir sus nuevos conocimientos con los
funcionarios de la Direccidon, en un taller de cuatro horas realizado a tal efecto, el lunes 9 de
diciembre.

Criterios Técnicos para Declaratorias Turistica. Se atendieron hasta el mes de marzo, las
consultas técnicas realizadas por el departamento de Gestion Turistica, relativas al criterio
técnico que venia vertiendo la Unidad, relativa al otorgamiento de Declaratoria y Contrato
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Turistico de proyectos ubicados en terrenos de la zona maritimo terrestre. Lo anterior
producto del oficio DGA-1425-2019 de fecha 28 de marzo, donde se instruye a los analistas
del Proceso de Gestion Turistica, a “..evitar realizar consultas a otras unidades que no
tramitan este tipo de beneficio, que puedan afectar las gestiones que realizan los empresarios
turisticos...”. A partir de esa fecha, entendemos que los proyectos turisticos ubicados dentro
de la ZMT que soliciten Declaratoria Turistica, son sujetos a obtener dicho reconocimiento,
aun y cuando no presente la condicion legal de contar con una concesién formal en el marco

de la Ley 6043.

12.Valoracion parcelas no concesionadas en el Polo Turistico de Papagayo. Durante los dias 26
y 27 de julio se acompaio a gira de campo al Polo Turistico de Papagayo, los miembros de la
Junta Directiva del ICT y del Concejo Director de Papagayo, con la finalidad de conocer la
condicion de cada una de las parcelas que aun no concesionadas. Lo anterior con el objetivo
de valorar el eventual desarrollo de proyectos y obras que lleguen a contribuir y favorecer con
la dinamizacion turistica del este importante Polo Turistico administrado por el I.C.T. Se
presento a nivel de Direccion los resultados de los estudios preliminares realizados.
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60
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO TURISTICO 2019

Durante el 2019, el Departamento de Desarrollo Turistico ejecuto e integrd acciones que fortalecen
y apoyan el desarrollo local, la gestidn, las alianzas publico-privadas, la diferenciacién del producto
turistico, la capacitacion del recurso humano turistico, y la competitividad de los diferentes actores
involucrados en la industria turistica; con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los
costarricenses, en congruencia con nuestro modelo de desarrollo turistico.

Los programas y acciones desarrollados en el 2019 para contribuir a la competitividad de la industria
turistica y el desarrollo local son las siguientes:
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INSTITUTO
' COSTARRICENSE DE
/A h‘ TURISMO

Programa de Capacitacion y Asesoria

Fortalecer el recurso humano de la industria turistica, es un quehacer prioritario de este
Departamento, por este motivo el desarrollo de las capacidades de los trabajadores de la
actividad turistica, lideres y gestores, aumentar la motivacién y fortalecer las competencias
gue una persona necesita tener para desempefiar bien sus actividades. En total, en el afio
2019, se capacitaron 9.985 trabajadores de la industria turistica en todo el pais, en los
diferentes programas desarrollados por el departamento.

Durante el 2019, se desarrollaron capacitaciones de diferentes Unidades de Planeamiento
del Pais, en los siguientes temas:

Barismo

Se realizaron 10 talleres de Barismo, donde se capacitaron 360 trabajadores turisticos de
todo el pais. El objetivo de estos cursos es implementar procesos de formacidn
especializada, que contribuyan al desarrollo de competencias empresariales en los
empresarios gastrondmicos del pais, para que cuenten con personal experto en el
conocimiento del café vy Ia

Cuadro Ne. 1

BARISHO 2019 preparacion de bebidas a base de

Localidad, fecha dal curso y Mo. Participantas , , .
! ’ café, dandole mediante su

Ubicacian del Mo. Participantes .,

preparacion un mayor valor

Curso

- agregado respecto a diversidad,

uctorio j; 50 . .
(inrecteton Batsitel variedad de alternativas de

Montaverde (Avanzado a5 ., .,
Eaizmma) preparacion, sabor y presentacion.
fam, (e 50
;:E;:ig J (Introductario 50
;:E;;b J {Inéreductaria 25
;:E;;Z J[ Introdustorio o5
E.iams J {Infrodustario o5
nnoductons Batrs) 25
{ririucioro Bigimo 25 De acuerdo a los objetivos de
1r:d . mercadeo de Costa Rica, es

importante incentivar el buen

325 consumo de Café de Costa Rica,

como elemento de posicionamiento del destino, dentro del marco del convenio entre ICT y
el ICAFE. A continuacidn, el detalle de estas capacitaciones desarrolladas:



Cocina Tradicional Costarricense y Cultura del café

capacitaron a 250
trabajadores

gastrondmicos, para que
ofrezcan en restaurantes
y hoteles nacionales
comida tradicional
costarricense de calidad.
Asimismo, se desarrolld
como parte del programa
de formacion, un
componente ligado al
patrimonio cultural para
que el personal de cocina
y los empresarios
turisticos, se concientice
sobre su importancia,
como elemento
indispensable dentro de
la diversidad de la oferta

del destino turistico.

10

Total

El Instituto Costarricense de Turismo en alianza con el
Centro de Investigacion y Conservacion del Patrimonio
Cultural del Ministerio de Cultura y el Instituto
Nacional de Aprendizaje, desarrolla un plan para
promover y recuperar la cocina criolla costarricense en
establecimientos de gastronomia, como elemento
diferenciador de la oferta de servicios turisticos en
Costa Rica, mediante el desarrollo del Programa de
Gastronomia Tradicional de Costa Rica”.

Este programa consto de 10 cursos que se

desarrollaran en diferentes partes del pais y se

Cuadro No. 2.
Cocina Tradicional Costarricense y Cultura del Cafe

Localidad, fecha del curso y No. participantes
Niamero Ubicacion del curso No. Participantes

Jazé,

Colegio Técnico de Egcogi, Quepos

Cartago

nsfituto Nacional de Aprendizsje

Hotel Bajos del Tore

Turrialba

Hotel Villa Florencia

Puntarenas

Monteverde

También se desarrolla, el curso de Miciologia, como impulso a capacitar en el tema de vinos

y diversificar la oferta de bebidas, en la cual se capacitaron 21 personas en Naranjo.
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La recuperacion de los gustos, sabores y preparaciones propias de cada regién del pais,
resulta trascendente no solo como una manera de reafirmar las identidades locales,
regionales y nacionales, sino como una forma de complementar y diferenciar la oferta
turistica de nuestro pais. En adicion, el consumo de preparaciones alimenticias de arraigo
tradicional, por lo general asociadas al uso de productos naturales, tiene efectos positivos
en la salud de la poblacion y en la posibilidad de desarrollar encadenamientos productivos
de los hoteles con proveedores de insumos.

Hoy en dia, el pais que mas elementos diferenciadores posea, mads atractivo se convierte
para el turista. Por esta razon muchos paises, como parte de su politica de promocién
turistica, se dedican a mostrarle al mundo lo singulares y Unicos que son, razén por la cual
el ICT define este tema como uno de alto interés para trabajar. Para esto, Costa Rica no solo
se va a valer de su entorno natural para continuar con el posicionamiento como destino,
sino que aprovechard identidad cultural y gastronémica como un elemento para consolidar
ese posicionamiento y diferenciarse de paises competidores.

El programa desarrolla componentes relacionados con la preparacion, calidad de platillos
tradicionales, la preparacion y decoracién de los platillos, todo ellos orientado a generar
capacidades locales, una mayor identidad local y nacional y una experiencia para el turista
con sello propio.

PROGRAMA DE CULTURA TURISTICA ESCOLAR “CR AVENTUR@S.

Este programa se inicia en el afio 2008 y se ha ejecutado hasta el 2019, con el propdsito de
sensibilizar mediante el juego a escolares de todo el pais, en temas relacionados con el
turismo sostenible, quiénes son los turistas nacionales e internacionales, por qué vienen,
beneficios del turismo, la necesidad de proteger los recursos naturales, valorar la cultura
“Tica”, manejar apropiadamente los desechos, promover y rescatar valores, el papel y
responsabilidad de las familias, las municipalidades, las empresas y ellos en el desarrollo de
sus comunidades, entre otros temas. El programa ha tenido una excelente aceptacion en
cuanto a su contenido, disefio y metodologia por parte de los docentes y estudiantes.
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Se realizaron alrededor de 35 talleres donde se han capacitado 4.067 nifios y nifias en todo
el pais.

La propuesta contempla 12 moédulos para
escolares de primaria y un CD interactivo con
un juego en 3D, material, mediante el cual los
nifios aprenden sobre el tema turistico de
manera divertida.

El material elaborado por el Departamento de
Desarrollo Turistico para el desarrollo del
programa se presenta a continuacién:

Es importante destacar que el programa de CR Aventur@s se ha implementado, haciendo
gue se refuerce el concepto de la necesidad de asumir un rol activo y responsabilidad
sobre el manejo de los desechos y la proteccion de los recursos naturales y el ambiente.

Las escuelas donde se realizaran los talleres estan ubicadas en las unidades de
planeamiento que se mencionan en el Cuadro No. 4. A continuacion, se detalla:

Cuadro No.4 Escuelas segiin nodos de planeamiento turistico

NODOS SELECCIONADOS CANTIDAD DE NINOS Y
NINAS CAPACITADAS
TORTUGUERO, CAHUITA, CORCOVADO Y COTO BRUS. 1.261
CANO NEGRO, SAN GERARDO DE DOTA, PUERTO 1.335
VIEJO DE SARAPIQUI Y MONTEVERDE
SANTA ROSA, PALO VERDE, CARARA Y TAPANTI 1.471
TOTAL DENODOS 12 4.067

Finalmente, a continuacion, se detalla una serie de cursos de capacitacion de diversa
naturaleza que se efectuaron en diversas partes del pais, de acuerdo a la demanda del
sector o de organizaciones de los diferentes centros:
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ACCIONES REALIZADAS DURANTE EL 2019

Cantidad

Nombre del evento, .. Hombr .
actividad o reunion de Dirigido a: Lugar . Mujeres TOTAL
eventos

Cifras Numéricas en 4 Empresarios ICT / Hotel Palma Real/Golfito / Puerto 88 92 180
Turismo turisticos, guias de |Jiménez

turismo
Legislacidn Turistica 4 Guias turisticos Tamarindo, Sarapiqui Puntarenas vy 100 41 141

Quepos
Servicio al Cliente 22 Empresarios Nicoya, Quepo, Osa , Sarapiqui, Aserri | 352 418 770
con enfoque turisticos, guias de| , Tortuguero, Guapiles, Limon, Liberia,
Turistico turismo Jacd, Puntarenas, San Vito Coto Brus (2),
Golfito, Drake, Sarchi, Parrita, "Los
Chiles, Upala
Etica y Ejercicio 2 Empresarios y guias | Puntarenas, Jaco , Drake. 97 55 152
Profesional. turisticas
6 Empresarios Liberia, Jacd, Quepos, Gudpiles,| 190 20 210

Trabajo en Equipo turisticos y Tortuguero y Limon.

alimentos y

bebidas.
Relaciones 4 Empresarios Liberia , Jacd y San Vito de Coto Brus, 93 27 120

Humanas y Trabajo
y manejo de
conflictos.

turisticos, guias de
turismo

Santos
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Primeros Auxilios y 10 Empresarios Tamarindo, Liberia (2), Puntarenas, Jaco,| 369 271 640
RCP turisticos, guias de Quepos, Bahia Drake, Limén, Gudapiles,
turismo Tortuguero, ICT (2), Naranjo, Santos,
Golfito, Jiménez
Emprendedurismo 3 Artesanosy San Vito, Parrita y Sarchi 10 110 120
empresarios
turisticos
Graduacion guias 1 Guias de Turismo Valle Central 10 40 50
de Turismo
Fotografia 1 Participantes curso |Naranjo 50 50 100
de fotografia,
Naranjo
Lesco 2 Empresarios ICTY NARANIJO., 22 28 50
turisticos
TOTAL 2.533
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Programa de Gestion Integral de Destinos Turisticos

En este afio se potencid el programa de “Gestion Integral de Destinos Turisticos”, en alianza
con el sector privado turistico, los gobiernos locales, el Ministerio de Cultura, la sociedad
civil y otras instituciones del Estado.

El programa de Gestion Integral de Destinos Turisticos (GID), esta disefiado para fortalecer
el proceso de gestion local, brindando acompafiamiento e informacién clave para el
fortalecimiento de capacidades locales que permitan disefiar e implementar estrategias y
acciones para mejorar la competitividad del destino.

Objetivo general:

Impulsar una gestion integral de destinos turisticos para generar condiciones que mejoren
la competitividad del destino.

Objetivos especificos

1. Impulsar un cambio en gestion ICT a partir de una incursién integral en los destinos
turisticos en el pais.

2. Impulsar articulacién actores en la cadena de valor para acompaiiar procesos de
mejora continua.

3. Promover la generacion de capital social y empoderamiento que fortalezcan las
organizaciones locales.

El ICT asume el rol de facilitador y en conjunto con otros actores clave de la zona,

identifica los obstaculos al desarrollo turistico y las soluciones mas adecuadas para cada
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region. Las fases que se desarrollan en el proceso de construccion del Programa, se
describen a continuacién:

El proceso promueve la incorporacién de un equipo interdisciplinario e interdepartamental
del ICT en su desarrollo, asi como la incorporacion de representantes de otras instituciones
del Estado como el Ministerio de Cultura.

| Fase: Preparacion de informacion de diagndstico: Para desarrollar la primera fase se
efectya analisis de informacion base con la que cuenta el ICT sobre oferta, demanda,
calidad, percepcion del turista, IPS, estadisticas, etc, y se efectian giras de campo a fin de
analizar la situacion del destino, los principales atractivos, las condiciones de acceso, hacer
un reconocimiento de la zona y preparar documentacién para el desarrollo del Taller de
formulacion del plan en la Il fase.

Il Fase: TALLERES DE FORMULACION DE PLANES DE GESTION INTEGRAL EN LOS CENTROS:

El proceso para la formulacion de los planes se realiza en talleres en las diferentes regiones
y permite concluir con la formulacién de un documento sintesis de los planes. Los cuales
se entregan formalmente a los gobiernos locales y camaras de turismo quienes son los
encargados de la ejecucién con apoyo del ICT.
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Resultados

En el afio 2019 se efectuaron reuniones para realizar ajustes a los Planes de Gestion Integral
de Destinos de Turrialba-Jiménez, Sarapiqui, Tamarindo y se efectud la entrega de los planes
a los gobiernos locales Y Camaras de Turismo, quienes lideraran la ejecucion de los planes.

1. Entrega del Plan de Gestion integral de Destinos de Turrialba

2. Entrega del Plan de Gestion integral de Destinos de Sarapiqui

3. Entrega del Plan de Gestion integral de Destinos de Tamarindo
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En cumplimiento de los compromisos pactados con los Gobiernos locales y cdmaras de
turismo de Los Santos, Golfito y Monteverde se efectud el proceso de formulacién de los
Planes de los Centros de Desarrollo sefialados y su entrega.

Por otro lado, se efectuaron los planes de trabajo y la ejecucién de una serie de acciones
vinculados a los mismos, que se muestran a continuacion:

Como parte de los esfuerzos del ICT en la implementacién de los planes se han realizado las
siguientes acciones:

1. Planes de trabajo anuales: Formulacién de planes de trabajo para Ia
implementacién de los Planes de Gestion Integral de Destino de Turrialba, Sarapiqui
y Tamarindo.

2. Alianza con ACOT: En el marco del Programa de Gestidn Integral de Destinos, el ICT
contratd los servicios de la Asociacion Costarricense de Operadores Turisticos
(ACOT) para desarrollar en cada uno de los centros de desarrollo turistico en los que
se va implementando el programa, un equipo de tres consultores que apoyaran
especificamente el desarrollo de nuevos productos, la Promocion vy
Comercializaciéon. La estrategia involucra adicionalmente los servicios de un gestor
para cada uno de los destinos de Turrialba, Sarapiqui y Tamarindo a cargo de la
coordinacidon de implementacidon y seguimiento del Plan de Gestidn, el cual se
coordina con el Departamento de Desarrollo Turistico, las municipalidades y
camaras de turismo.
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3. Formulacion de propuesta de Marca: Se formulé la propuesta de marca para los
destinos de Turrialba y Tamarindo, en el caso de Sarapiqui no se formula, pues ya se
tenia desarrollada.

4. Ejecucion Turrialba:

Dentro de las acciones principales que se han venido ejecutando en Turrialba se
encuentran:

4.1 Reapertura Parque Nacional Volcan Turrialba: En setiembre del 2018 se cred una
comisioén (integrada por la Comision Nacional de Emergencia, las cdmaras, la municipalidad,
el SINAC e ICT) para gestionar la reapertura del Parque Nacional Volcan Turrialba de la que
ICT forma parte, particularmente con el compromiso de capacitar a los guias de turismo de
la zona y del pais en general para el mejoramiento del servicio y la experiencia de visitacion.
A la fecha se ha generado las siguientes acciones:

* Construccion y colocacién de las pantallas protectoras.

* Elaboracion del plan de manejo del parque.

* Arreglo de caseta de guardas del parque.

* Capacitacidon de guias de turismo para nueva forma de operacion el parque.

* Mejoramiento de la carretera de acceso al Volcan por parte del MOPT vy la
Municipalidad, a fin de reabrir en los primeros meses del 2020.
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4.2 Mejoramiento de producto del Monumento Nacional Guayabo: Con el propésito de
mejorar la experiencia del monumento, se conformé una comision (ICT, SINAC, Ministerio
Cultura, cdmaras, Municipalidad) para trabajar en una serie de proyectos de levantamiento
de informacion, generacion de una nueva propuesta de recorrido, innovacién de la
experiencia, mejoramiento de infraestructura, etc. Se formuld un plan de trabajo y se han
iniciado algunas acciones relacionadas con:

1. Taller para elaboracion de Guiones Cientifico y Museoldgico para Guayabo.
2. Determinacién de requerimientos para la elaboracién de propuesta de mejora de
experiencia:
a. Sala de visitantes
b. Incorporacion de tecnologia
c. Mejora de senderos
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4.3 Elaboracion de ruta del queso y la cultura: Se elabora un a propuesta de ruta,
la cual sera realimentada y ejecutada en el 2020.

Ejecucion Sarapiqui:
En el marco de las acciones de gestion de destinos, en la zona se realizaron las siguientes
acciones:

1. Propuesta de apertura del parque Nacional Braulio Carrillo-sector San Ramédn-
Sarapiqui. (Alianza Banco Nacional)

2. Propuesta de mejoras de las instalaciones del Muelle.
3. Propuesta de Seiializacién

4. Se estavisualizando una alianza para el desarrollo del proyecto del centro de cultura
y turismo en un terreno del INDER; en el que habria una posibilidad de desarrollar
una entrada al rio Sarapiqui, un espacio para el desarrollo de eventos y oferta
cultural en alianza con la municipalidad, la cdmara del Turismo el INDER e ICT.
Municipalidad, Camara, ICT).

La Municipalidad de Sarapiqui ha solicitado al ICT la mejora de las Instalaciones en el muelle
de atracadero de Sarapiqui En tiempo atras el ICT a través de CIMAT ha venido trabajando
el tema del atracadero.
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Con el programa de Gestion, la Municipalidad manifesté las necesidades de mejora del
mismo, por lo que se realizé un disefio de cémo podrian hacerse las Instalaciones de calidad
de servicio al visitante en bafos y sala de abordaje, acomodo y mas, acorde para los
visitantes, ayudando a la mejora de la Zona.

Estos disefios ya fueron entregados a la Municipalidad y el Alcalde ya lo presentd a Consejo
Se esta en las acciones de presupuesto para dar inicio para el afio 2020 Se involucra al
Departamento de Gestidn de ICT, con el objeto de tramitar la partida presupuestaria para
la ejecucion.

Sefializacion

En este tema se esta coordinando a través de ACOT para la contratacién de sefializacion de
la zona. En el caso de Sarapiqui, ya contaban con su marca, por lo anterior se trabajaria el
caso de colocacién del rétulo Sarapiqui y la sefializacion en los lugares indicados por los
actores de la zona. Esta accion estd para ejecutarse a principios del afno 2020 por la
empresa contratada a través de ACOT

5. Ejecucion en Tamarindo: Como parte de las acciones que se han desarrollado a la fecha
en la zona se encuentran:

5.1 Desarrollo de marca: Se desarrolla mediante una consultoria pagada por el ICT
en el marco de la alianza con ACOT la marca de la zona, la cual se genera
participativamente con la cdmara, las organizaciones de base y la
Municipalidad. En relacidn con el libro de marca para Tamarindo ya fue
presentado el logo a los actores a través de la empresa contratada por ACOT.

La accidn posterior consistira en la colocacidn de un elemento de gigantografia
con el logo de marca destino y la respectiva sefalizacién

5.2 Construccion de la Delegacion de Policias: La construccién de un edificio que
albergue la delegacion de la Policia de Tamarindo ha sido planificada con la
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inversion econdmica del ICT bajo la coordinacion del Departamento de Gestidon
y Asesoria Turistica, la cual ha iniciado los tramites de licitacién en este afo con
proyeccién a la edificacién en el primer trimestre del 2020, el ICT hara una
inversion de mas de 250.000.000 de colones.

5. Capacitacion y feria con apoyo del BAC: En alianza con BAC CREDOMATIC se
llevaron a cabo talleres de capacitacion bajo el tema de Finanzas Sanas para
empresarios turisticos del sector MIPYME en los mismos Centros de Desarrollo
Turistico en los que ya se ha implementado el Programa Gestion Integral de
Destinos: Turrialba, Golfito, Sarapiqui, Tamarindo ademas de Puntarenas y Sarchi,
donde las Camaras de Turismo y Municipalidades respectivas nos solicitaron dichos
talleres. Ademas del taller, en cada uno de los destinos citados se realizé una feria
turistica con la participacion de artesanos, operadores de turismo y grupos
culturales representativos de cada zona donde también se contd con el apoyo de las
camaras de turismo y municipalidades respectivas.

Programa de artesanias con Identidad para todos los Centros de Desarrollo: Como parte
de las acciones para fortalecer los destinos, hacerlos mas competitivos y mejorar la
experiencia de los turistas, se desarrolla el programa de Artesanias con Identidad que viene
impulsando el departamento de Desarrollo, en los Centros de Desarrollo en los que se
implementa el Programa de Gestion Integral de desatinos.
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Este programa tiene como propdsito capacitar a artesanos en el tema de desarrollo de
producto con identidad local, mejoramiento de la calidad, empaque, exposicion y la
conformacidn de un colectivo artesanal para la zona. Este programa se desarrolla por 8
meses, en los que el ICT trabaja con artesanos de la zona y se genera un catdlogo de
producto.

Programa Turismo Rural y MIPYMES
Datos empresas visitadas y personas capacitadas en el aiio 2019

A continuacidén, se brinda el detalle de las empresas visitadas y atendidas durante el afio
2019, en donde se verificd el producto turistico que ofrecen y se les brindd asesoria técnica
a empresarios turisticos en el tema de Declaratoria Turistica y la calidad que se busca,
ademas de dar una serie de recomendaciones e informacién para la obtencion del
reconocimiento.
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Cuadro No. 5
TOTAL DE EMPRESAS ATENDIDAS POR TIPO DE ACTIVIDAD, SEGUN UNIDADES DE PLANEAMIENTO

TURISTICO (UPT) 2019.
UNIDAD DE ACTIVIDADES AGENCIAS ,

PLANEAMIENTO HOSPEDAIJE TEMATICAS | DE VIAJES GASTRONOMIA OTROS TOTALES
Guanacaste 1 1 0 1 4 7
Puntarenas 1 9 0 1 2 13
Pacifico Sur 1 0 1 0 1
Caribe 0 2 0 0 0
Llanuras del Norte 4 14 0 2 1 21
Valle Central 12 17 0 5 11 45
TOTALES: 19 43 1 9 19 91

En total se atendieron 91 empresas en todo el pais, distribuidas en todas las UPT con la
excepcion de la Unidad de Planeamiento Pacifico Medio, donde no se desarrollé ninguna
actividad.

En los siguientes graficos se observa el desglose para cada una de las actividades en las
distintas Unidades de Planeamiento.

Cuadro No. 6: Personas capacitadas en el afio 2019

Personas capacitadas en el tema declaratoria turistica en el
afo 2019
LUGAR HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Coronado - Las Nubes 10 11 21
Brasilito 10 8 18
Guacimo - Pocora 9 6 15
Puerto Viejo - Sarapiqui 11 42 53
Copey - Dota 20 18 38
Trip Corobici - Cuerpo de Paz 14 11 25
Pérez Zeledén, Quizarra. 12 14 26
Barva - Heredia 8 12 20
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Personas capacitadas en el tema declaratoria turistica en el

afo 2019
LUGAR HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Los Santos - El Guarco 27 15 42
Upala - Aguas Claras 16 23 39
Gudcimo - Municipalidad 7 26 33
Monterrey - San Carlos 9 15 24
TOTALES: 153 201 354
Cuadro No. 7

Personas capacitadas en el tema calidad de las empresas

turisticas en el afio 2019

LUGAR HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Coronado - Las Nubes 10 11 21
Brasilito 10 8 18
Puerto Viejo - Sarapiqui 11 42 53
Copey - Dota 20 18 38
Pérez Zeleddn, Quizarra. 12 14 26
Barva - Heredia 8 12 20
Los Santos - El Guarco 27 15 42
Upala - Aguas Claras 16 23 39
Gudcimo - Municipalidad 7 26 33
Monterrey - San Carlos 9 15 24
TOTALES: 130 184 314
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PROGRAMA DE EMPRESAS TURISTICAS (MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS) Y TURISMO
RURAL-TURISMO RURAL COMUNITARIO (T.R.-T.R.C).

Desde el programa de MIPYMES turisticas se atiende a empresas micro, pequenas y
medianas, donde se incluyen ademas las oferentes de T.R.-T.R.C., con el objetivo de apoyar
el fortalecimiento de la gestion empresarial, desde el nivel de formalizacién y su opcidn por
la D.T., en la mejora de la calidad de los servicios y el producto turistico que ofrecen, hasta
llevarles a procesos de promocidn y apoyarles con en la comercializacién, para mejorar su
posicionamiento en la industria turistica y mejoren su competitividad.

De acuerdo a lo anterior, se detallan las acciones de apoyo y asesoramiento que se
realizaron durante el 2019 a nivel nacional. También se incluye la participacién de las
empresas en EXPOPYME, EXPOTUR vy la feria Nacional de Turismo Rural, Pequefos y
Medianos empresarios y Vamos a Turistear 2019.

Cuadro No. 8

CAPACITACIONES EN T.R.-T.R.C. Y SU PRODUCTO TURISTICO ANO 2019
LUGAR HOMBRES MUJERES TOTAL
Coronado - Las Nubes 10 11 21
Brasilito 10 8 18
Puerto Viejo - Sarapiqui 11 42 53
Copey — Dota 20 18 38
Pérez Zeledén, Quizarra. 12 14 26
Barva — Heredia 12 13 25
Los Santos - El Guarco 27 15 42
Upala - Aguas Claras 16 23 39
Gudcimo - Municipalidad 7 26 33
Monterrey - San Carlos 27 17 44
Parque La Libertad 6 12 18
Puerto Cortés 28 31 59
Gudcimo — Asoeta 7 6 13
San Ramédn de Alajuela 14 11 25
UCR - Limdn 8 12 20
TOTALES GENERALES 215 259 474
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CAPACITACIONES EN ARTICULACIONES EMPRESARIALES

LUGAR HOMBRES MUIJERES TOTAL
Puerto Viejo - Sarapiqui 11 42 53
Puerto Cortés 28 31 59
Guacimo - Asoeta 7 6 13
Barva - Heredia 12 13 25
Gudacimo -
L 7 26 33
Municipalidad
U.C.R.- Limén 8 12 20
TOTALES GENERALES 73 130 203
CAPACITACIONES EN OTROS TEMAS
TEMA LUGAR HOMBRES | MUIJERES TOTAL
Mercadeo Digital ICT— San José 15 16 31
El IVA y el impuesto de Renta en
) Hotel Palma
el marco de la Ley de Finanzas . 11 19 30
Real- San José
sanas
Conversatorio a partir de
presentacion de oferta de Casadela
productos turisticos, sobre Cultura de Llano
14 27 41
producto de T.R.-T.R.C. con 41 Grande de
representantes de proyectos de Cartago
T.R.-T.R.C.
Taller de capacitacién en
Técnicas de Ventas y Mercadeo Hotel Irazu San
. ] 40 60 100
Digital José
IV ENCUENTRO
Cartago, El
IBEROAMERICANO DE TURISMO G 51 40 91
uarco
RURAL Y COMUNITARIO.
Foro: Uso de herramientas
digitales para la promocién Hotel Palma
& . p . P ony i 23 24 a7
comercializacion de las Real, San José
empresas turisticas
TOTALES 154 186 340
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Participacion de empresas de turismo rural y MIPYMEs en ferias turisticas.

» EXPOPYME 2019 — Centro Nacional de Congresos y Convenciones. Feria organizada
por el MEIC, realizada el 28, 29 y 30 de junio en la que participaron 14 empresas
turisticas con Declaratoria Turistica y/o CST.

» EXPOTUR 2019 - Centro Nacional de Congresos y Convenciones. Realizada de mayo,
con participacidon de 47 empresas de T.R.C., con D.T. y/o C.S.T.

» Feria Nacional de Turismo Rural, Pequefios y Medianos empresarios Vamos a
Turistear 2019 — Centro Nacional de Congresos y Convenciones. Realizada el 5 y de
octubre con la participacion de 79 empresas turisticas de todo el pais con
Declaratoria Turistica y/o CST.

» Elaboracion del Censo de T.R.-T.R.C. de 345 empresas, con cobertura nacional.
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Programa de Artesanias con Identidad

En el Programa de Artesanias con Identidad, se propone mejorar la calidad de los productos,

y generar capacidades organizacionales y empresariales en quienes participen en el mismo.

El programa promueve que los artesanos construyan su propia linea de disefio, al incorporar

a la técnica que trabaja, elementos de su identidad personal y local como sello

diferenciador, creando articulos utilitarios y decorativos con rostro humano, que expresan

innovacion, historia, identidad y calidad usando materiales locales.

Dicho proceso impacta positivamente en la generacién de productos novedosos, de alta

calidad, que contribuyen a mejorar aspectos organizativos de los colectivos artesanales, los

ingresos de las artesanas y fortalece su autoestima al comercializar y posicionar sus

productos.

Esta iniciativa pretende ofrecer a los turistas nacionales e internacionales, la posibilidad de

llevarse un pedacito del alma costarricense, forjado por las manos de nuestras artesanas,

dandole un valor agregado a su experiencia de viaje.

Las acciones desarrolladas para apoyar el desarrollo del programa en el 2019 fueron:

Cuadro No. 9
. Numero de .
Acciones Periodo de
Meta Lugar Sedes personas . .,
Concretas . Ejecucion
beneficiadas
EJECUTAR EL | Capacitar 50 | Santa Cruz, | CTP Santa Mujeres: 24 | 6 de junio
PROGRAMA | nuevos Guanacaste | Cruz, Santa al 28 de
Hombres: .
DE artesanos en Cruz de noviembre.
ARTESANIAS | las Guanacaste. >
CON comunidades
IDENTIDAD | seleccionadas 15 sesiones
A Total: 29
DICIEMBRE
DEL 2019
CONFORME
AL PND
2017-2021
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Numero de

Acciones Periodo de
Meta Lugar Sedes personas . ..
Concretas . Ejecucion
beneficiadas

EJECUTAREL | Capacitar 50 | Los Santos | Casa de Mujeres: 22 | 4 de junio

PROGRAMA | nuevos ANDE, San al 26 de

DE artesanos en Marcos de Hombres: noviembre.

ARTESANIAS | las Tarrazu >

CON comunidades

IDENTIDAD | seleccionadas 15

A Total: 27 .

sesiones.

DICIEMBRE

DEL 2019

CONFORME

AL PND

2017-2021

Los Santos
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Santa Cruz
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Otras capacitaciones Artesanias con Identidad

Capacitaciones que se brindaron a los artesanos integrantes del Programa Artesanias con
Identidad de las Zonas de Guanacaste, Monteverde, Puntarenas, Golfito, Limdn, Sarapiqui,
Turrialba, Alajuela, San José y Cartago:

Total de eventos: 20 coordinados e impartidos por la sefiora Katy Solis, especialista en
mercadeo.

Detalle:
Concepto de Artesania con identidad, Turrialba, 11 personas ( 2 hombres-9 mujeres).

Segmentacion de Mercado, 29 artesanos ( 5 hombres-24 mujeres ), invitada especial: Dra.
Tatiana Fallas.

Introduccion al Mercadeo, innovacién por medio de las 4 Ps e importancia de la Marca, 121
artesanos ( 15 hombres-106 mujeres).

Importancia del logotipo y el empaque en el proceso de comercializacion, 108 artesanos (
11 hombres - 96 mujeres) .

El valor de las Relaciones Humanas y el Liderazgo, 108 artesanos (13 hombres -95 mujeres)

85



Plan de Negocios: Estrategia empresarial, 104 artesanos (15 hombres-89 mujeres), invitada
especial: Ximena Lacayo del BAC San José.

Ventas: Hablando el idioma del Cliente, 104 artesanos (15 hombres-89 mujeres), invitados
especiales: Lic. Carlos Diaz Cantero, Lic. José Antonio Zubillaga. Licenciados en
Administraciéon de Negocios UCR.

Eventos en los que se coordind la participacion del Programa Artesanias con Identidad:

1. Expotur-9-11 de Mayo
Central América Cruise
Summit -22 y 23 de Mayo -
3. Encuentro de las Américas-
Turismo Social -13 de Junio -
4. Iron Man 2019, coordinado
con el sefior Rafael Quesada -
21y 22 de junio-
5. Expopyme, con el apoyo de la
Ministra del MEIC, Victoria
Herndndez. -28 al 30 de junio
6. Visita por primera vez al Instituto Costarricense de Turismo - 6-7 de agosto-
autorizacion de la Gerencia, coordinado con Rafael Soto.
7. Feria Hecho Aqui -6-8 de diciembre.
8. Feria Nacional de Turismo Rural-Pequefios y Medianos Empresarios -4-6 Octubre

Programa de Circuitos y Rutas Turisticas

El Instituto Costarricense de Turismo con el apoyo de camaras empresariales, asociaciones
especializadas y otros actores relevantes, impulsan un proyecto de mediano y largo plazo
que tiene como principal objetivo el fortalecimiento de una red de localidades de
observacion de aves en las comunidades rurales de Costa Rica, esto con el fin de apoyar al
sector privado en el desarrollo de productos de alta calidad y valor agregado capaces de
generar experiencias Unicas y encadenamientos productivos en torno a la actividad de
observacion de aves. Este proyecto sectorial responde a lo dispuesto en el Plan Nacional de
Desarrollo Turistico 2018-2021.

La Ruta Nacional de Observacién de Aves estad enfocado en el segmento de observadores
de aves (nacionales y extranjeros, especialistas y principiantes) que integra practicamente
todo el territorio nacional con puntos y localidades del pais seleccionadas especialmente
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para brindar al turista una experiencia de alto valor agregado; no solo por la alta diversidad

de especies de aves, sino por los complementos de cultura, ruralidad y comunidades locales

que se estaran integrando. El disefio de esta ruta contempla las aves como recurso central,

y la participacion de pueblos y comunidades cercanas a los puntos de avistamientos y

organizaciones publicas y privadas relacionadas con esta tematica.

En el afno 2019, se realizar un proceso de capacitacion de 15 cursos para guias especializados

en observacion de aves, tres de los cursos estd enfocado en las aves rapaces, a continuacion

el cuadro que resumen las actividades:

Cuadro No. 10: Cursos de avistamiento de aves y cursos de Aves Rapaces

Nombre del evento Fecha de
L. 7| ejecucion Dirigido a: Lugar Hombre | Mujeres | TOTAL
Actividad o reunion .
(actividad)
Guias de
Capacitacion Ruta 16,17y 18 | Ayistamiento de Guacimo, 9 c 14
de las Aves de julio Aves Limén
o Guias de
Capacitacion Ruta 20,21y 22 ) )
Avistamiento de Coto Brus 16 8 24
de las Aves de agosto
Aves
Guias de
Capacitacion Ruta 28,29y30 | Ayistamiento de Los Santos 21 5 26
de las Aves de agosto Aves
Guias de
Capacitacion Ruta 3,4y5de | Ayistamiento de S o 3 5%
de las Aves setiembre Aves
9, 10 y 11 Guias de
Capacitacion Ruta Avi : d Rincén de la
de vistamiento de 25 4 29
de las Aves Vieja
setiembre Aves :
c o cién Rut 12’ 13y14 Guias de
apacitacion Ruta ; ;
; F: R de Avistamiento de Bagaces 22 7 29
e las Aves
setiembre Aves
o 17,18y 19 Guias de
Capacitacion Ruta . . L,
de Avistamiento de Sarapiqui 25 8 33
de las Aves Rapaces i
setiembre Aves
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Nombre del evento,

Fecha de

L. ., ejecucion Dirigido a: Lugar Hombre | Mujeres | TOTAL
Actividad o reunion ..
(actividad)
o 24,25y 2 Guias de o
Capacitacion Ruta . . Puerto Viejo
de Avistamiento de L, 11 5 16
de las Aves Rapaces ) de Limén
setiembre Aves
Guias de
Capacitacion Ruta 14, 15,16 Avistamiento de Golfito 12 7 19
de las Aves octubre Aves
21,22y23 Guias de
Capacitacion Ruta octubre. Avistamiento de Puerto 25 4 29
de las Aves Aves Jiménez
Guias de
Capacitacion Ruta 24,25y 26 . .
P y Avistamiento de | Rincon de Osa 25 4 29
de las Aves Rapaces octubre Aves
Guias de
Capacitacion Ruta 28, 29, 30 . . Costa de
P Avistamiento de 19 9 )8
de las Aves octubre Aves Ballena
Capacitacion Ruta 4,5,6 Guias de | Tortuguero 16 4 20
de las Aves noviembre |Avistamiento de
Aves
Capacitacion Ruta 18,19,20 |Guias de | Bijagua 20 8 28
de las Aves noviembre |Avistamiento de
Aves
Capacitacion Ruta 26, 27,28 |Guias de | Drake 15 4 19
de las Aves noviembre |Avistamiento de
Aves
Total 287 85 372

Elaboracion de Infogramas de los Nodos de la Ruta Nacional de Observacion de Aves

Como resultado de los Seminarios Educativos sobre la Ruta Nacional de las aves que se

realizaron en el afio 2019, en las localidades de San Gerardo De Dota, Tortuguero, Chirripg,

Tambor-Puntarenas, Manuel Antonio, Sarapiqui, Cafio Negro, Bijagua, Bagaces, Nicoya,

88




Monteverde, Puerto Viejo de Sarapiqui, La Cruz, Santa Rosa, Rincon De La Vieja, Coto Brus,
Golfito y Puerto Jiménez. Se coordind con la empresa privada, Cdmaras de Turismo,
organizaciones de Guias Turisticos, ONG’s, SINAC, entre otras, para la elaboracidon de
contenido para los primeros 6 infogramas de las siguientes lugares: Turrialba, San Gerardo
de Dota y Valle de los Santos, Monteverde, Corcovado, Golfito y Sarapiqui. Dichas
propuestas graficas son un borrador que serd validado por las comunidades en el afio 2020.
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DIRECCION DE MERCADEO

Introduccion

Las funciones de Mercadeo se fundamentan en nuestra Ley Orgdnica en su Capitulo 3,
Articulo 5, inciso b, que establece como funcidn del ICT: “Dirigir y efectuar en el exterior,
por todos los medios adecuados, la propaganda necesaria para dar a conocer el pais, con
la finalidad de incrementar la afluencia de visitantes.”

Esta Direccion, como pilar estratégico en el quehacer institucional, orienta sus esfuerzos y
recursos a mercadear y dar a conocer a Costa Rica como destino sostenible diferenciado en
los principales mercados de interés, que permitan una gestion institucional que responda a
lo requerido por los usuarios y a una eficiencia en el uso de los recursos publicos, en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Plan Nacional de Desarrollo Turistico (PNDT)
y Plan Estratégico Institucional (PEl).

En el mercado internacional se ofrece al turista una amplia gama de opciones disponibles
para vacacionar, por lo que, esta Direccion aprovecha los recursos al maximo para el
desarrollo de acciones estratégicas de mercadeo que nos permitan presencia y exposicion
de nuestro pais como un destino sostenible diferenciado.

Como parte de los retos alcanzados en este afio fue maximizar los recursos para el
desarrollo de estrategias y acciones de mercadeo en los principales mercados emisores de
turistas hacia Costa Rica, acciones en el marco de la estrategia de diversificacion de
mercados, acciones especificas para promocionar el turismo interno de los costarricenses,
el desarrollo de la estrategia de turismo de reuniones, entre otros.

Se obtuvo importantes logros en este afio mediante campanas innovadoras, utilizando
medios idoneos que nos diferencian de otros destinos, gestion de relaciones publicas
nacionales e internacionales, participacion en ferias o eventos internacionales,
implementacion de acciones para la promocion de Costa Rica entre los actores de la
industria turistica internacional (mayoristas, agentes de viajes, tour operadores y otros),
ejecucion de campafias y apoyos cooperativos con socios mayoristas y aerolineas,
coordinacion de viajes de familiarizacion para prensa internacional y agentes de viajes,
gestidon de patrocinios, ejecucién de acciones de publicidad nacional e internacional,
tradicional y digital, esta ultima por ejemplo con la administracién de sitio Web, redes
sociales, contenido que habla del pais en las dos anteriores, entre otras.
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La elaboracidn y contratacién de investigaciones de mercados, la generacién de
informacidn estratégica, asi como el analisis de datos fueron insumos importantes en los
procesos de planificacidn, definicion de mercados, de estrategias y de acciones de
mercadeo y promocion.

Seguidamente se presentan las principales acciones y logros obtenidos en este afio 2019,
en el siguiente orden: 1-. Inteligencia de mercados internacionales y nacionales, 2-
Mercados internacionales, 3- Turismo de Reuniones, 4- Turismo de Bienestar, 5- Sitio Web,
6- Mercado Interno.

1. Inteligencia de mercados internacionales y nacional

Mediante las investigaciones y acciones de inteligencia de mercados se logra la recopilacién,
interpretacion y analisis de datos que permiten la generacion de conocimiento a
profundidad de los mercados emisores turisticos principales, la conectividad aérea del Pais
y otra informacion de valor para la toma de decisiones de parte de los jerarcas del Instituto.
Las investigaciones por si solas no constituyen un elemento valioso si no se les considera
dentro de un conjunto de insumos que deberan contemplarse cuando se desarrollan, por
ejemplo: una nueva campafa de publicidad, una nueva estrategia de relaciones publicas,
un plan de campafias cooperativas, la estrategia para la atraccién de nuevas rutas aéreas,
entre otros.

Es importante anotar que la inversidon sostenida en el tiempo que la Institucion ha hecho en
materia de investigacidon e inteligencia de mercados, ha permitido una diferenciaciéon
importante en el quehacer de Mercadeo respecto a otros institutos homdlogos o
ministerios de turismo de regién Centroamericana e incluso con respecto a competidores
importantes.

Logros mas relevantes en materia de investigacion e inteligencia de mercados para este afio
fueron:

Investigaciones de mercado nacional: Se concluyd la Encuesta de Habitos vacacionales de
los costarricenses 2018, la cual se realiza cada tres o cuatro afios con el objetivo de conocer
si hay cambios importantes en los gustos y preferencias de las familias que residen en el
Gran Area Metropolitana de San José. El estudio se realiza utilizando muestreo estadistico
gue abarca un total de 2000 viviendas en el GAMSI.

Investigaciones de mercado internacional: Se concluyeron dos investigaciones cualitativas
importantes para los mercados de América del Norte (EE. UU, Canadd y México) pues se
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testearon las propuestas de campafa publicitaria dirigida a los publicos meta de los paises
mencionados. Como resultado de las investigaciones se aprobd la campafia “Only the
essentials” para EE. UU y Canadad e incluso fue lanzada al aire con acciones especificas en
Nueva York y Chicago. El testeo de las propuestas para México reveld que la campafia no es
lo suficientemente atractiva para el publico mexicano, por lo que se decidié hacer los
ajustes necesarios y postergar el lanzamiento para el 2020.

Por otro lado, se finalizé el trabajo de campo de la investigacidon "Americans as international
travelers" de la serie TravelStyes que permite estimar el tamafio de los mejores prospectos
de los EE.UU., asi como su caracterizacién e inclusién de preguntas propietario nuevas, que
permitiran ver elementos en comun entre los denominados mejores prospectos "BP" por
sus siglas en inglés y los entrevistados en el estudio de imagen y posicionamiento de Costa
Rica como destino turistico, realizado en el 2018.

Se hizo la presentacion a la Junta Directiva de la Institucion del Plan de Mercadeo al 2021
de la Direccion de Mercadeo, el cual define los mercados meta a los cuales apuntara
prioritariamente la Institucién, asi como el objetivo general, objetivos especificos y
estrategias para continuar con el posicionamiento del Pais como destino turistico
diferenciado, diverso, pacifico, accesible, lider en sostenibilidad y apto para ser visitado
todo el afo.

Cabe sefialar la importancia que, durante el afio 2019, ha sido la creciente inversidn en
herramientas de “big data” y analitica como ForwardKeys, que permiten estimar el
comportamiento futuro de las llegadas por la via aérea a través de complejos algoritmos
gue procesan datos de reservaciones de viaje por paises de origen, aerolineas, temporadas
y otros criterios de utilidad para las agencias de relaciones publicas y publicidad con las que
el ICT trabaja.

2. Mercados internacionales:

3.1 Campaiias Cooperativas:

Las campafas integrales y apoyos cooperativos tienen como fin primordial lograr una
mayor participacion del sector privado nacional e internacional en los esfuerzos
promocionales de Costa Rica, que permitan maximizar la utilizacion de los recursos
presupuestarios para la inversidn en promocion, incentivar la venta de producto turistico
de Costa Rica en los mercados de interés por parte de las empresas, coadyuvar al fomento
del ingreso de viajeros en los segmentos de interés para Costa Rica, apoyar las acciones

92



estratégicas a favor de la apertura y mantenimiento de las rutas de acceso aéreo a Costa
Rica, propiciar buenas relaciones comerciales con empresas mayoristas, entre otros. Es a
través del esfuerzo de campafias integrales y apoyos cooperativos entre el ICT con las lineas
aéreas y agencias mayoristas, que se logra realizar acciones de mercadeo conjuntas con
imagen de pais y oferta de producto para acceder al mejor cliente potencial.

En el 2019 se contabilizaron 34 campanas integrales o apoyos cooperativos, en donde el
38% de estas alianzas logradas (13), correspondieron a acuerdos con compafiias aéreas o
socios que generaron una mayor y mejor conectividad aérea a nuestro pais; en tanto que el
62% restante (21 campafias y apoyos) se ejecutaron en conjunto con socios mayoristas en
los diferentes mercados de interés para el destino.

A continuacion se listan las campanfias y apoyos generados en el 2019: Costco Travel/USA,
Goway/USA, Sunwing Travel Group/ Canadd, Brittish Airways/UK, Cox & Kings/UK,
Lufthansa/ Alemania, Dertouristik/Alemania, Studiosus/Alemania, CATAI/Espaia,
MTCH/Suiza, Baumeler Reisen/Suiza, KLM/Paises Bajos, New Age/Brasil, Avoris
Group/Espafia, Iberia LAE/Espafia, Air Transat / Transat Tours/Canad4d, Avila Reizen/Paises
Bajos, Dorado Latin Tours/Suiza, Tour 2000 América Latina/Italia, Kras/Paises Bajos,
TUIl/Espafia, MCCM Master Cruises/Suiza, KLM / Holanda (adenda)/Paises Bajos,
Condor/Alemania, Volaris Costa Rica/Para Meéxico, Air Canada/Air Canada
Vacations/Canada, Julia Tours/México, C&C Travel/Dinamarca, Karavel-
Promovacances/Francia, Latam Airlines/Suramérica, Pe-Tra Operadora de Viajes/México,
Saga Holidays/Reino Unido, TUIl/Francia y Edelweiss/Suiza.

Seguidamente se muestran algunos ejemplos de anuncios.

Poster iluminado para las Banners en la seccién Publicidad en redes
tiendas Kuoni, en toda electrdnica de periddicos y sociales en
Suiza. revistas de Lufthansa. Francia/Karavel-
Promovacances
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Promociones en linea de Publicidad en centros Publicidad en banners
British Airways comerciales en sitios web/Air Canada
México/Volaris

3.1 Estrategia para la promocion de Costa Rica entre los actores de la
industria turistica internacional.

El Departamento de Promocion ha iniciado en el 2019 con el desarrollo de una estrategia
dirigida a agentes de viajes, tour operadores y mayoristas que en su primera fase abarcara
los mercados de Estados Unidos y Canada. Con el apoyo de la agencia de relaciones publicas
en ese mercado, se realizaran las investigaciones necesarias y se planteara una estrategia
gue permita realizar acciones efectivas dirigidas a estos actores, para contribuir con la venta
del destino.

En este afio se realizaron acciones como las siguientes: Identificacién de agencias de viajes
y mayoristas que venden Costa Rica en Estados Unidos y Canad3d, Participacién en Delta
Vacations University, Webinars con TravAlliance, Presencia en el USTOA - World Bazaar,
Implementacién de encuesta entre tour operadores y mayoristas de EEUU y Canada, entre
otras.

Dicha estrategia podra incluir acciones como participacién en eventos internacionales
enfocados en profesionales de la industria de viajes, presentaciones de destino,
capacitaciones en linea, producciéon de material promocional, reuniones de negociacidn,
alianzas estratégicas, campafias y apoyos cooperativos, viajes de familiarizacién, eventos
de negociacién, entre otros.

3.1 Relaciones publicas (RRPP) internacionales:

En este afio 2019 se continud con el desarrollo de acciones de Relaciones Publicas en los
principales mercados de interés, para el manejo de imagen destino conjuntamente con las
agencias internacionales de relaciones publicas.
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3.3.1 Relaciones publicas en Estados Unidos-Canada:

En el 2019 se continud con las acciones de Relaciones Publicas en Estados Unidos y Canada
con la Agencia de Relaciones Publicas Nancy J. Friedman (NJF), las cuales tienen relacion
directa con medios de comunicacidon, comunicados de prensa, monitoreos de temas
sensibles, entre otros. Seguidamente, se presenta un resumen con los principales logros
obtenidos:

o 274 Articulos generados en los diferentes nichos: Bienestar, Aventura, Familia, MICE,
Gastronomia, Romance, Sostenibilidad y Turismo en general.

o 5 comunicados de prensa: Costa Rica nuevo cliente de NJF, Costa Rica nuevo cliente de
VoX, Costa Rica con patrocinador de casa Wanderluxxe, FCCA, Only Essencials
Campaing.

o 11 Pitchings: Turtle experience, Mother’'s Day, Wellness Day, Earth Day,
Decarbonization Plan, CR Ultimate Family Adventure Destination, Rural Tourism, Labor
Day, Whale Whatching e International Coffee Day, Family Vacations.

El total de “publicity” estimado de enero a noviembre 2019 fue de: $27.063.289,63. Se
procuraron articulos detallados y menciones en muchos de los principales medios, como
por ejemplo: Matador, AOL, MSN, The Active Times, USA Today, Forbes, Robb Report, Extra
TV, US Weekly, Travel Pulse Canada, Today’s Bride, The Loop, Yahoo!, Los Angeles Times,
Condé Nast Traveler, Food&Wine, Reader’s Digest, Drift Travel Magazine, Forbes, Los
Angeles Daily News, San Bernardino Sun, Pasadena Star-News, Orange County Register,
Insider, Fodor’s Travel, Expedia Canada, Refinery29, Family Traveller, MSN Canada,
Mom.me, Travel Agent Central, The Telegraph, Ad Week, Spin Go, Calgary Herald, Medium,
Canadian Travel Press, Lonely Planet, Northstar Meeting Group, Canada.com, MSN Canada,
Texas Liferstyle Magazine, E!, Entertaiment Tonight!, ABC, Travel Daily Media, AFAR,
Hemisphere, Pop Sugar, JustLuxe, TravelPulse.

Apoyos y otras acciones:
1. New York Times Travel Show: activacidn con carreta de café entregando muestras de
café costarricense a influenciadores y periodistas durante el dia del trade.

2. Sundance Film Festival: Co- patrocinador de la decoracion de la casa Wanderluxxe con
invitados VIP, se entregaron regalos de productos costarricenses, se ofrecid una
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degustacion de chocolate y un coctel VIP con el chef embajador de Esencial Santiago
Fernandez.

Rachel Ray Show: Se hizo una activacién en Rachel Ray Show en donde se regalé un
viaje a Costa Rica para los ganadores de un concurso durante el programa en un
segmento de cuatro minutos, con presencia en redes sociales del show:
https://www.rachaelrayshow.com/articles/2-couples-compete-in-a-treasure-hunt-to-
win-week-long-trip-to-costa-rica

Sea Trade: La agencia de Relaciones Publicas hizo el acompafiamiento a los
representantes de ICT en el Sea Trade 2019 (Miami), la ejecutiva apoyé en la estrategia
de manejo de crisis al respecto de la visita de los padres de los jovenes fallecidos en el
accidente de rafting en Quepos, el afio pasado.

Media Tour Chicago: Se realizé6 un media tour en la ciudad de Chicago sobre el tema
culinario, se realizaron en total de 9 entrevistas con medios como NY Times, Orbitz,
Chicago Tribune. Se tuvo como experto al chef Santiago Fernandez, embajador de
Marca Pais y propietario de restaurante Silvestre.

ATTA Elevate: Se asistio con un patrocinio al evento ATTA Elevate dirigido al nicho de
aventura en la ciudad de NY, en donde Costa Rica tuvo presencia de marca y una mesa
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de informacidn, asi como entrevistas uno a uno con periodistas e influenciadores del
nicho.

7. Media Tour NY: Se realiz6 un media tour en la ciudad de NY en el marco del
lanzamiento de la nueva campafia Only The Essentials sobre el tema de Costa Rica como
destino turistico se realizaron 9 entrevistas con medios como TripSavvy, BBC Travel, CBS
News, Condé Nast Traveler, Travel + Leisure, NYT, Travel Pulse, Fathom Away y AFAR.

8. Skift: Se patrocind el coctel inaugural del evento, ademas la Ministra de Turismo tuvo
participacién en un panel sobre turismo.

9. Only The Essentials: Se coordiné la participacion del Sefior Presidente, asi como de la
Ministra en la activacion del 25 de septiembre en NY en el marco del lanzamiento de la
nueva campafia del ICT.

10. Media Tour Canada: Se realizé un media tour en las ciudades de Vancouver,
Montreal y Toronto sobre el tema de aventura, se tuvo como experto al sefior Rafael
Gallo, Presidente honorario de ATTA y duefio de Rios Tropicales, experto en rafting.

11. Media Tour LA: Se realizé un media tour en la ciudad de Los Angeles sobre el nicho
de Wellness, se tuvo como experto a la sefiora Andrea Turicios, experta en el tema.
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12. Organic Spa: ICT patrocind el evento de Organic Spa Media Event, la agencia realizé
la coordinacidn para la presencia por medio de un “booth” de Costa Rica, se entregaron
productos costarricenses a los participantes y se ofrecieron exfoliantes con cacao
costarricense, realizados por una experta.

13. Coctel para medios en Montreal: En el marco de la Feria International Tourism and
Travel Show, en donde se tuvo la presencia de cerca de 20 medios de comunicacion.

14. Passport DC: En apoyo a la Embajada de Costa Rica en Washington se coordind la
produccién y entrega de 2.000 bolsas reutilizables de tela para los participantes y
también se coordind la participacidon de una pintacaritas para la actividad.

15. Travel Massive: Se llevd a cabo en el marco del lanzamiento, consistid en un coctel para
medios de comunicacion asociados a Travel Massive y de nivel Tier 1, en donde se realizd
Networking. Se les dio una bolsa de regalo y se les hizo una presentacién de la nueva
campafia ademas se tuvo la participacién de un artesano pintando los colochos de la carreta
en sombrillas y sombreros que después fueron rifados entre los asistentes.
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16. Trade Proyect: A la agencia se le contratd un proyecto especial para trabajar el “trade”,
actualmente estdn desarrollando una investigacién sobre Costa Rica, ademads
participaron del Evento de Destlta Vacacions representando a Costa Rica.

17. Redes Sociales: ICT contrato el servicio de redes sociales para el manejo de perfiles para
los medios de comunicacion.

18. International Coffee Day: Se tuvieron tres carritos decorados como la carreta tipica en
Union Squared Park, en donde se repartieron mas de 1.000 muestras de café
costarricense en el marco de la celebracidon del Dia Mundial del Café, se les daba
informacidn al publico sobre la cultura del café costarricense.

Adicional se llevd a cabo de manera satisfactoria los Seminarios educativos de
Proimagen del afio 2019 en los cuales el ICT aporta una parte para su realizacion. Se
realizd en las ciudades de Seattle, Portland, San José,

Sacramento, San Diego, Los Angeles, Chicago, Orlando,

Dallas, Texas, Guadalajara, CDMX, Monterrey, Buenos

Aires, Santiago, Philadelphia, Boston, New Jersey,

Washington, Calgary, Vancouver, Toronto y Montreal; con

la participacion de mas de 1.250 agentes de viajes y 57

empresarios turisticos.

3.3.2 Relaciones Publicas en Europa:

También en el afo se continud con la implementacidon de

acciones de relaciones publicas con la red de agencias The Pangaea Network en los
principales mercados de ese continente y con importantes logros como se exponen a
continuacion3:

i. ALEMANIA:
Gestidon con prensa y monitoreo: 11 notas de prensa enviadas. 11 newsletter enviadas, 423
consultas realizadas y atendidas por parte de medios de comunicacién, 24,000 contactos

3 Datos al 10 de diciembre de 2019.
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con prensa mediante base de datos/envio de informacion. 10 Monitoreos especiales.
Acciones varias de RP: Cantidad de contacto trade: Fv e-learning (aproximadamente 1.500
alcanzados), contenido editorial 3 paginas, en TRVL counter, circulacién 20.000 copias. Feria
ITB (citas y participantes en la rueda de prensa = 100 contactos, plataform mytricc (1150
contactos), envio de newsletter a la base de datos 6.000.1 Fam trip, 8 participantes =
28.758. Solicitudes de informacion del trade: 281. Acompanamiento: Ferias en las que Costa
Rica ha participado: CMT Stuttgart, Reisen Hamburgo, F.RE.E Munich e ITB Berlin. Eventos
trade: 2. AVA estimado acumulado por publicaciones realizadas en Alemania (al 10
diciembre 2019): 11.075.659,40 euros.

ii. SUIZA:

Gestidon con prensa y monitoreo: 11 notas de prensa enviadas. 11 newsletter enviadas. 181
consultas realizadas y atendidas por parte de medios de comunicacién, 800 contactos con
prensa mediante base de datos/envio de informacion. Solicitudes de informacidon del trade:
26. Monitoreos especiales: 10. Acciones varias de RP: Cantidad de contacto trade: 17,719
agentes. Acompafiamientos: Ferias en las que CR ha participado: FESPO; TTW-Zurich, Suiza.
AVA estimado acumulado por publicaciones realizadas en Suiza: 7.246.762,26 EUR.

iii. ESPANA:

Gestidon con prensa y monitoreo: 23 notas de prensa enviadas, 13 newsletter enviadas,
consultas realizadas y atendidas por parte de medios de comunicacion: 182 se incluyen
entrevistas, solicitudes de informacidn, reuniones y envio de imdgenes. Monitoreos
especiales: 9. Acciones varias de RP: Cantidad de contacto trade: 10,144. Solicitudes de
informacién del trade: 128 contactos seguimiento de propuestas y posibles campafas
cooperativas. Contacto con prensa: 14,000 periodistas. Eventos trade: 7. Acompanamiento:
Ferias en las que Costa Rica ha participado: FITUR. AVA estimado acumulado por
publicaciones realizadas en Espaia: 5.105.583,0 euros.

iv. FRANCIA:

V. Gestién con prensa y monitoreo: 10 notas de prensa enviadas, 17 newsletter
enviadas, consultas realizadas y atendidas por parte de medios de comunicacion:
251 entrevistas, solicitudes de informacién, imagenes. Contacto con prensa: 18,843
periodistas. Monitoreos especiales: 4. Acciones varias de RP: Cantidad de contacto
trade: 57,724 agentes. Solicitudes de informacion del trade: 112 solicitudes
seguimiento de propuestas. Eventos trade: 6 OffShore film festival, 1 Reunidn anual
de ADONET y almuerzo Guanacaste con la COTAL. Acompanamiento: Ferias en las
gue Costa Rica ha participado: Destination Nature, IFTM 2019 y Grand Bivouac. AVA
estimado acumulado por publicaciones realizadas en Francia: 6.104.982,0 euros.
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vi. REINO UNIDO:

Gestion con prensa y monitoreo: 7 notas de prensa enviadas. Consultas realizadas vy
atendidas por parte de medios de comunicacién: 280 entrevistas, solicitudes de
informacidén, imagenes. Acciones varias de RP: Cantidad de contacto trade y solicitudes:
154. Acompafiamiento: Ferias en la que han participado: ELA Junio 2019, Eden Project
Summer, Bird Fair y WTM. AVA estimado acumulado por publicaciones realizadas en RU:
5.061.005,0 euros.

vii. HOLANDA:

Gestion con prensa y monitoreo: 10 notas de prensa enviadas, 17 consultas realizadas y
atendidas por parte de medios de comunicacion, 4 newsletter enviadas. Acciones varias de
RP: Cantidad de consultas realizadas por medios: 40. Cantidad de contacto trade y
solicitudes: 51. Eventos trade atendidos: 1 KLM 100 years. Ferias atendidas: 1. AVA
estimado acumulado por publicaciones realizadas en RU: 6.862.932,0 euros.

viii. ITALIA:

Cantidad de comunicados de prensa: 1 sobre TTG Rimini.

Proyectos especiales de relaciones publicas en el mercado de Europas. También se

realizaron proyectos especiales de relaciones publicas en el mercado Europa con la Agencia
de Relaciones Publicas, a saber:

ALEMANIA: Proyectos especiales en ejecucidon 36 con marcas: Secret Escapes, Globettroter
y Urlaubsguru. Samsonite, Trendraider, Salomon, OOH con Stréer, FFH radio- Harmony
radio, Focus Zeit, Merian, TRVL y Suplemento Zeit "Wohin Reisen", Webinarios con experto
de CRy Elearning FVW, OOH tranvia en 3 ciudades alemanas Frankfurt, Sttutgart, Colonia y
Hamburgo. Proyectos Guanacaste: Ecos suplemento de 8 pags, Focus campaina mediatica,
Connoiseur Circle campafa mediatica, Stern- GEO-Brigitte, Marco Polo y Reisen Exclusive.

SUIZA: Proyectos especiales en ejecucion con medios de comunicacién 7: learning FVW,
Bucketlist, Imagine, Travel Audience, OOH tranvia en Zurich. Proyectos especiales en
ejecucidon con marcas comerciales: 4. Proyectos Guanacaste: 3.

ESPANA: Proyectos especiales en ejecucién o realizados a la fecha 25: 11 Hosteltur, Meetln,
Elearning, Juan Duyos, Oxigeno, Periddio de Catalufia, Grupo Hearst, Conde Nast y Conde
Nast- Guanacaste, OOH durante Fitur, Agenttravel, Muy Interesante, Grupo Zeta, Webinars,

4 Datos acumulados al 10 de diciembre de 2019.
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OOH. Proyectos Guanacaste: HOLA fotogaleria, Webinars, Conde Nast Traveller mapa
Guanacaste, Grupo Hearst-revista de viajes Guanacaste, Hola y Hola.com.

FRANCIA: Proyectos especiales en ejecucion o realizados a la fecha 34: L'Atelier des Chefs,
| Trekking, Feminin Bio, Sport Style, Elle.Fr, Petit Futé, Trace TV, Monde Authentique.
Aufeminin (influencers), Yonder, Voyager ici & Ailleurs, NOVA radio, Empreinte, Guia Verde
Michelin y Street Marketing vehiculos eléctricos. Désirs de voyages, Colaboracién con el
bloguero Alex Vizeo, A/R Magazine, Nova, Yonder.fr, Carrera femenina La Parisienne,
Auféminin. Proyectos Guanacaste: Offshore film festival, Surf Session, Suplemento
Guanacaste Echo Touristique y Oui Magzazine.

REINO UNIDO: Proyectos realizados y en ejecucion 24: Eden Project 1, Taylor Morris,
preparacidon para Bird Fair, Participacién en ELA, Participacion en ATTA Summit, Eden
Project Summer Festival, Caribtours, Explore, Mail & Metro, Digital y cines. Proyectos
Guanacaste: Funway, Lotus-Dial a flight TV- Sunday Times. Inclusién de media pagina sobre
Guanacaste en un folleto de Dial A Flight y Lotus.

HOLANDA: Proyectos realizados y en ejecucién 15: preparacion de proyecto TV y
reservaciones online con Cheap tickets, 100 aniversario de KLM preparaciéon de
participaciéon, Freeks Wilde Wereld, Caribbean Latin Fair, Amsterdam Wine Festival, OOH
tranvia en 3 ciudades holandesas: Amsterdam, Rotterdam y La Haya.

Proyectos Guanacaste: 3 Media: press release Trade: FAM trip.

ITALIA: Proyecto especial feria TTG Rimini Italia 2019.

Seguidamente se presentan algunas ilustraciones e imagenes de acciones y/o proyectos
realizados, a saber:

ALEMANIA:
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ESPANA:
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FRANCIA:
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REINO UNIDO:

106



En este ano se desarrollaron acciones de publicidad Internacional mediante diferentes
medios publicitarios; para la promocion del destino turistico, fortalecer la imagen y
posicionamiento de Costa Rica, en los mercados de interés. Se lanzd a partir del 2 de
setiembre la campafia de publicidad Only the Essentials, con la cual se ha venido innovando
a partir de diferentes ejecuciones y publicidad no tradicional en los mercados prioritarios.

Seguidamente se presentan las principales acciones ejecutadas por la Agencia de Publicidad
en Estados Unidos y Canada, en torno a posicionar a Costa Rica como la principal opcion de
vacaciones conforme a las perspectivas de audiencia y dentro de nichos de interés.

Algunos de los Medios utilizados
Valla electrénica en NYC
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OOH / Activaciones
Buses double decker en NYC, Trolley bus en Dallas, Take over del Metro de Chicago, Taxi
Toppers en Toronto (Canada).

Activacion en Bookfield Place en NYC, en la cual tuvo participacién la sefiora Ministra de
Turismo vy el sefior Presidente de la Republica, la cual consistid en una experiencia sensorial
y de llevar un pedacito de Costa Rica a uno de nuestros principales mercados NYC. Se
llevaban de recuerdo una fotografia en 3D tomada dentro del lugar ambientado con
plantas, fotografias y videos de Costa Rica.

La activacion tuvo lugar el 25 de setiembre del 2019.

+ de 600 visitantes. + de 300 fotografias. Mas de 1.5 minutos dentro del lugar. Mas de 4.5
minutos de conversaciones con nuestros embajadores pais (dentro de la activacion).
Dinamica de concurso, ganador de un viaje a Costa Rica, por medio de interaccidn de redes
sociales.
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Publicidad: Impresiones: 414,297. Alcance: 161,408. Clicks unicos: 7,532. CTR: 3.4%.
Facebook pagina de evento: Alcance: 41,600. Respuestas: 429. Ticket Clicks: 609.

SOCIAL MEDIA EXTENSIONS
Participacion con influenciadores: 4 videos subidos al instagram Stories. 2 Influenciadores
visitaron la activacion. Alcance total de los influenciadores: 327,600.

NEW YORK LIVE PROMOTION ON NBC.
Entrevistas
2.5 Minute de entrevista en vivo con la Ministra de Turismo, Maria Amalia Revelo.
250,000 personas viendo en vivo en el drea de NYC. Contenido posteado en vivo en
New York Live/4 New York website.

Social Amplification
Facebook - 30,000 Followers. Instagram - 18,200 Followers.

- Comunicado de prensa de campafa redactado y distribuido a mas de 200 medios de
viajes y comercio; 8 articulos han sido publicados hasta la fecha.

- Invitacion a los medios de viaje y comerciales de la ciudad de Nueva York a asistir a
la activacion de Brookfield Place.
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Recordatorios de eventos distribuidos a la ciudad de Nueva York sobre viajes y

comercio en la mafiana de activacién.
Noticias de activacion compartidas con listados de calendario de la ciudad de Nueva

York y sitios web de eventos.

- Meétricas a la fecha:
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- Algunos “screenshoots” de los medios:

Visitcostarica.com y redes internacionales:
- A través de estos medios se promociona diferentes zonas turisticas el pais.
Seguidamente se presentan algunos ejemplos de imagenes:
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2.4 Patrocinios en Costa Rica con proyeccidn internacional:

Se realizaron acciones de caracter publicitario y/o patrocinio que permiten apoyar
actividades realizadas en Costa Rica con proyeccién internacional, a saber:

Se realizaron acciones de caracter publicitario y/o patrocinio que permiten apoyar
actividades realizadas en Costa Rica con proyeccion internacional, a saber:
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1- Patrocinio del Mundial de Pesca (28 abril al 3 mayo) en la Marina Pez Vela,
Quepos.

2- Expotur (9 y 10 mayo) en el Centro de Nacional de Congresos y Convenciones.

3- Ironman (21 al 23 junio) en playas del Coco, Guanacaste.

4 — Publicidad en medios de la FCCA, de enero a mayo 2019
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5 - Panamericano de Atletismo del 19 al 21 de julio 2019, Estadio Nacional, San José.

6 — Conferencia Planeta, Personas, Paz. 4 al 6 de setiembre 2019

7- Cumbre Mundial de Rafting
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8. Costa Rica Ultra Trail 2019

Prensa internacional coordina todo lo relacionado a la atenciéon de medios de comunicacién
guienes generan reportajes y articulos a nivel internacional que ayudan a consolidar la
imagen del pais en el exterior. El objetivo es promover el producto turistico y las unidades
de planeamiento del pais, por medio de la elaboracién de articulos, documentales en los
principales medios de prensa internacional. Las producciones y escritos que realizan los
periodistas de medios extranjeros influyen directamente en los lectores, creando asi mayor
confiabilidad en la informacién que brinda el reportaje. La seleccién de medios se basa en
recomendaciones que dan especificamente las agencias de Relaciones Publicas tanto en
Norteamérica como Europa. Los periodistas son esenciales, debido a que son estos los que
promueven el pais al turismo extranjero en relacidn a sus atractivos turisticos, por medio
de sus publicaciones, ya sean fisicas o digitales, tales como articulos, documentales, foto-
reportajes, videos, etc.

También se coordinan los viajes con agentes / mayoristas para que estos conozcan mejor la
oferta turistica y recomienden el destino. Para los agentes de viaje vivir la experiencia de
conocer el pais o visitarlo de nuevo genera un interés mayor por venderlo. A continuacion,
se muestran los principales logros obtenidos en este afio:

a) Total de periodistas y agentes de Estados Unidos-Canada atendidos: 65.
Periodistas: 31 Blogs, 2 periddico, 1 Radio, 11 revistas, 3 TV. Valor estimado de publicity
$4.593.688
1-. ESNE El Estados Unidos, 2- Paddling Magazine Estados Unidos, 3- Westjet Canada, 4-
Corus Radio Canada, 5- OC Register Estados Unidos, 6-Univision Estados Unidos. 7. Baxter

Media/Travel Courier/ Canadian Travel Press Canada, 8. Fodor's Estados Unidos, 9.
Oyster.com Estados Unidos, 10. Family Traveller Estados Unidos, 11. Foxnews.com / Forbes
Estados Unidos, 12. ForbesLife Estados Unidos, 13. Travelweek Canada, 14. TravelAge West
and Northstar Meetings Group Estados Unidos, 15. Destinations by JAXFAX Estados Unidos,
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16. Cruise Travel Magazine and Leisure Travel Group Estados Unidos, 17. Insider Travel
Report Estados Unidos, 18. Wheel the world Estados Unidos, 19. Men's Journal Estados
Unidos, 20. Big Life Magazine Estados Unidos, 21. Canadian Traveller Canadd, 22. Just Luxe
Estados Unidos, 23. Forbes, Well + Away Estados Unidos, 24. SHEFinds Estados Unidos. 25.
KRISTEN GILL MEDIA, INC Estados Unidos, 26. Hemispheres Estados Unidos, 27. Telemundo
Estados Unidos, 28. Agencia Internacional de Noticias EFE Estados Unidos, 29. Delta Sky
Magazine Estados Unidos, 30. Men s Journal Estados Unidos, 31. Matador Network Estados
Unidos, 32. WestJet Magazine Estados Unidos, 33. Toronto Sun Canada, 34. Cruise & Travel
Life style Canada, 35. Paddler Life, 36. Trip Savvy, 37. Le Devoir, 38. Ottawa Life Magazine,
39, Bay Street Bull / other assignments possible, 40. Travel Courier, 41.werAddicted, 42.
Freelance, 43. West of the City, 44. Canadian World Traveller, 45. Ottawa Life Magazine, 46.
Le Journal de Montreal, 47. Traveling Mom, 48. Creators Syndicate.

AGENTES: 49.Duvine Cycling & Adventure CO, 50. American Council for International, 51.
American Council for International, 52. Betty Maclean Travel, 53. Ships & Trips Travel, 54.
Unitravco, 55. Travel pulse Canda Inc, 56. Goway Travel, 57. Ripcentral.CA, 58. Goway (1),
59. Goway (2), 60. Goway (3), 61 Goway (4), 62. Goway (5), 63. Goway (6), 64.
RCETravel.com, USA, 65. The Mouse and More Travel Agency.

b) Total de periodistas y agentes de Europa, Latinoamérica y otros mercados
atendidos: 324.

Periodistas: 27 blogs, 1 guia, 7 periddicos, 59 revistas, 19 TV, 1 radio. Valor estimado de
Publicity $9.161,174.
1-.Kurier Tagezeitung Austria, 2- OON Oberdsterreichischen Nachrichten Austria, 3- OAMTC
Austria, 4- Taylor Morris Inglaterra, 5- Flying Media Alemania, 6- Comerse al mundo Espafia,
7- Hessischer Rundfunk TV (ADR) Alemania, 8- Food and Wine México, 9- Treking Alemania,
10- Alexia Booker Inglaterra, 11- Road To Wild Espafia, 12- We Travel The World Alemania,
13- Mandarina Cuatro TV Espafa, 14- Oxigeno Espafia, 15- Avantages Francia, 16. Lonely

Planet.fr Francia, 17. Les Boomeuses.com Francia, 18. "Wevamag.com /La Semaine de I'lle
de France" Francia, 19. Forbes.fr/ Plumevoyage.fr Francia, 20. L'Express Francia, 21.
SIMACORP Francia, 22. BA High Life Inglaterra, 23. GQ, Monthly magazine Italia, 24. | Viaggi
di Repubblica Italia, 25. Conde Nast Traveller Espafia, 26. Twister Uruguay, 27.
Argentinisima Satelital Argentina, 28. Lonely Planet Argentina, 29. De Viajes Formula
México, 30. Caribbean News Latinoamérica, 31. Turismo Cuatro Chile, 32. IKIM Viagem
Brasil, 33. TV SBT Brasil, 34. Petit Fute Francia, 35. Voyager ICI& Ailleurs Francia, 36. Super
Food Francia, 37. Simple Things Francia, 38. Ouest France Francia, 39. a Croix Francia, 40.
Nat Geo Francia, 41. creading GmbH / Uberding Alemania, 42. PetersTravel.de Alemania,
43. Freelancer, PACs Verlag GmbH Alemania, 44. Freelancer Alemania, 45. Lafer Alemania,
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46. Catch52 Inglaterra, 47. Steffi Daydreamer Inglaterra, 48. The Travel Project Inglaterra,
49. Tun Shin Chang Inglaterra, 50. Reishonger Holanda, 51. Midi Libre Francia, 52.
Mochileros TV Espafia, 53. PERIODISTA GRUPO RCS Italia, 54. Lisa Kolster (Instagram,
Youtube, Facebook & Twitter) Holanda, 55. Discoveries Of Inglaterra, 56. Mochileros TV
Espana, 57. National Geographic Wild Cannel Inglaterra, 58. Volaris México, 59. Aves y
Naturaleza Espafia, 60. Surf Session Francia, 61. House & Garden Inglaterra, 62. Journey
Glimpse Suiza, 63. Taylor Morris Inglaterra, 64. Studio Freek TV Holanda, 65. Novo Luxo
Brasil, 66. Nelidabarbeito.Blogspot.com Argentina, 67. Deutsche Welle Alemania, 68.
Ambiente y Medio TV Publica Argentina, 69. Red de Prensa Turistica de Perd, 70. Latin Clima
Latinoamérica, 71. Terra Incognita Docs Espafia, 72. "Schweizer lllustrierte y VIP Melanie
Weniger" Suiza, 73. Alex Vizeo Francia, 74. De Viajes Espaifa, 75. Cosmopolitane Inglaterra,
76. Blanca Suarez, 77. Nat Geo Kids, 78. Paddler, 79. Oxigeno, 80. Canoé Kayak Magazine,
81. Gourmets Cerodosbe, 82. Conde Nast Traveler, 83. ABC, 84. El Rincdén de Carlos, 85.
Expansion, 86. Agenttravel, 87. El Mundo Deportivo, 88. Radio Nova, 89. Daily Mail, 90.
L'echo touristique, 91. FOX Sports, 92. Twister, 93. Plus Magazine, 94. Frau im Lebem, 95.
Wienerin, 96.Reisen mit Sinnen, 97.Revista ldeat, 98. Saveurs, 99. Telegraaf VRIJ — NL, 100.
L'Officiel — NL, 101. Lonely Planet — NL, 102. Marie Claire — BE, 103. Feeling — BE, 104. Viajar
Pelado, 105. The London Economic, 106. Reach (Daily Mirrow), 107. Daily Star, 108. Daily
Express, 109. Red Online, 110. Diario ARA, 111. 3 op Reis” (30R), 112. Telegraph, 113. feed
de Travel The Life, 114. Duyos.

Agentes: 115. Not Just Travel Alemania, 116. Nateva Travel Alemania, 117. Reiseagentur
Wimsheim Alemania, 118. Amerigo Francia, 119. Selectour bleu voyages Francia, 120.
Terres D'aventure Francia, 121. Havas Voyages Francia, 122. Amplitudes Francia, 123.
Marco Vasco Francia, 124. Contactus Reps Peru, 125. Casablanca Perd, 126. ADSMundo
(Grupo Andina del Sud) Chile, 127. Tourmundial (Grupo El Corte Ingles) Chile, 128. Repse
(TTOO de Travel Security) Chile, 129. Panamericana Turismo Chile, 130, Falabella Chile, 131.
Carassale Argentina, 132. Freeway Argentina, 133.0LA Argentina, 134. Latam Airlines
Latam, 135. Duaoc Espafiia, 136. Tour Mundial Espaia, 137. Karisma Tours Espaiia, 138. TUI
Spain Espaia, 139. Dimensiones Club Espafia, 140. Viajes Kuoni Espafia, 141. Travelhouse,
Product manager Suiza, 142. Four Communications UK, 143. Hayes & Jarvis UK, 144. THG
Holidays UK, 145. Responsable Travel UK, 146. KE Adventure UK, 147. Walks Worldwide UK,
148. Colletts Collections UK, 149. Altiplano Francia, 150, Explorer Fernreisen GmbH
Alemania, 151. A&E Erlebnis: Reisen GmbH Alemania, 152. Kluges Reisen Alemania, 153.
Reisebliro am Kolner Tor Alemania, 154. Islanddmore GmbH Alemania, 155 SKR Reisen
GmbH Alemania, 156. FTI Touristik AG Alemania, 157. Der Touristik AG Alemania, 158.
Action Travel Argentina, 159. Be the World Argentina, 160. TTS Viajes Argentina, 161.
Petrabax Argentina, 162. Freeway Argentina, 163. Julia Tours Argentina, 164. Bielka Rep.
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SRL Argentina, 165. Better Places Holanda, 166. Birding Breaks Holanda, 167. FOX Holanda,
168. Koning Aap Holanda, 169 NRV Holanda, 170. Outsight Travel Holanda, 171. Tenzing
Travel Holanda, 172.Travelnauts Holanda, 173. TUI Holanda, 174.Viatges Tuareg, Espaiia,
175.Itsaslur Viajes Espana, 176.Dimensiones Club Viajes Espafia, 177. Viajes IKEA Espafia,
178. Bidon5 (Arawak viajes, S.A.) Espafia, 179. Viajes Beduin Espafa, 180. AKAROA Viajes
Espafia, 181. Halcdn Viajes Espafia, 182. Viajes Azul Marino Espafia, 183. Altiplano Francia,
184. Explorator Francia, 185. La Balaguére Francia, 186. Les Ateliers du Voyage Francia, 187.
Maison des Voyages Francia, 188. Monde Authentique Francia, 189. Nomade Aventure
Francia, 190. Jetset Voyages Francia, 191. Fun & Fly Francia, 192. FVW Alemania, 193.
Aventoura Alemania, 194. Berge und Meer Alemania, 195. Diamir Erlebnisreisen Alemania,
196. FTI Alemania, 197. Karawane Alemania, 198. Papaya Tours Alemania, 199. VTours
Alemania, 200. E-Kolumbus Alemania, 201. Hajo Siewers Jet Tours Alemania, 202. Ruck Zuck
Urlaub GbR Alemania, 203. Vivamundo Reisen Alemania, 204. Studiosus Alemania, 205. TUI
Spain Espafia, 206. Tuareg Espaia, 207. Viva Tours Espafa, 208. Tourmundial / Corte Inglés
Espana, 209. Mg Tours Espafia, 210. Duaoc Espafia, 211. Dimensiones Club Espafia, 212.
Club Marco Polo Espaiia, 213. Exit Tours Espafia, 214. Luxotur Espafia, 215. Avila Reizen
Holanda, 216. Birding Breaks Holanda, 217. BT Tours Holanda, 218. Executive Travel
Services Holanda, 219. FOX Holanda, 220. Koning Aap Holanda, 221. Mooi Vakanties
Holanda, 222. Sawadee Reizen Holanda, 223. Tenzing Travel Holanda, 224. Travel Trend
Holanda, 225. Travelnauts Holanda, 226. Reismedia Holanda, 227. TUI Belgium, 228.
Untamed Travelling Holanda, 229. WRC Reizen Holanda, 230. Exodus Inglaterra, 231.
Abercrombie & Kent Inglaterra, 232. Intrepid Inglaterra, 233. Last Minute Inglaterra, 234.
Artisal Nicaragua, 235. Asian Pacific Espafia, 236. Aurelia Tours Alemania, 237. "Best
Holiday. Alemania, 238. "Best Holiday Powered By Amondo" Alemania, 239. Boomerang
Reisen Alemania, 240. Boutique Travel Alemania, 241 BYe Travel Holanda, 242. Capricorn
Incentives Holanda, 243. Conqueror Travel Club Holanda, 244. "Contemporary Art of Travel
di Davide Guglielmi" Holanda, 245. CooK.Reise.Punkt. Alemania, 246. Cream Events and
Travel Alemania, 247. "CWT Finland Oy/ CWT Kaleva Travel" Alemania, 248. Dnata B2B
(Travel 2 / Gold Medal) Inglaterra, 249. DasuViagens Colombia, 250. Der Deutsches
Reisebiro Alemania, 251. "DER Touristik Suisse AG / Department Kuoni Northamerica &
Caribbean" Alemania, 252. Enrico Travel Italia, 253 Eralios Francia, 254. ERAMER Viajes
Espana, 255. Esperanza Tours Alemania, 256. Fran Viajes Espana, 257. "Freedom Personal
Travel Advisors" Inglaterra, 258. Fun Travel Agency Alemania, 259. Glamour Tour Operator
Italia, 260. Grupo Viajes Azcay (DaSuaviagens) Colombia, 261. Haberl Tours Alemania, 262.
Hobo Reizen Bélgica, 263. JBC Holanda, 264. Karisma Tours Espafia, 265. Kiwaka Travel
Espafia, 266. KONRAD TRAVEL Italia, 267. Krantas Travel Italia, 268. Kuoni Switzerland/ DER
Touristik Suisse Suiza, 269. LatinA Tours Alemania, 270. Monument Travel Francia, 271.
Mooi Vakanties Holanda, 272. Mot Mot Inglaterra, 273. Naturtrek Espafia, 274. Neo Mar
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Inglaterra, 275. Not Just Travel Inglaterra, 276. Olextur Inglaterra, 277. Once in a Lifetime
Dinamarca, 278. Pac Group tour operator Rusia, 279. Pan Express Travel/Ahoy
Holidays/Ahoy Cruises Inglaterra, 280. Paralela 45 Turism Coanda, 281. Parfums du Monde
Francia, 282. Planquarat Reisenberauuyng GmbH Alemania, 283. Railtour suisse Suiza, 284.
Reef and Rain Forest Alemania, 285. Reisewelt Alemania, 286.Ruefa Alemania, 287. Select
Latin America Inglaterra, 288. SC DAL TRAVEL SRL Dinamarca, 289 SKR Reisen GmbH
Alemania, 290. Steam Evasion Francia, 291. Sundara Grandes Viajes Espafia, 292. Taruk
Internacionational Alemania, 293. The Wilderness Society by TR SRL Ecuador, 294. Thorne
Travel Inglaterra, 295. TL Reisen Suiza, 296. Travel Counsellor Inglaterra, 297. Travel
Counsellors Holanda, 298. "TUI Reisecenter Hamburger, Meile" Holanda, 299. UCPA Sports
Planete Francia, 300. Viatges Via Nomada SL Espafia, 301. Viaggigiovani.it italia, 302. Viajes
culturales sechat Espafia, 303. Viajes Travel Makers Espafa, 304. Viatges Bussney SL
Espafia, 305. Viatges Pachus Espafia, 306. Viatges Traveljess sl Espafia, 307. VIP Tour X
Travel Alemania, 308. Willmott Associates Inglaterra, 309. Your Travel/The Travel Club
Holanda, 310. Nuevo Mundo México, 311. Viaje de Tu Boda México, 312. Tour Mundi
México, 313 Coleccidn Turistica México, 314. Agencia de Viajes Lopez México, 315. Viajes
Turisticos Marisela México, 316. Valdovinos Tours México, 317. Jumeirah Travel México,
318. Tourmundial Espafa, 319. Nautalia Espafia, 320. Nautalia Espafia, 321. Politours
Espana, 322. Viva Tours Espafia, 323. TUl Espafia, 324. Raiffeisen Travel y Geo Travel
(Austria).

Adicionalmente se atendieron alianzas tales como: Duyos/Espafia, Taylor Morris/Inglaterra,
Blue Planet/Alemania, Radio Antenne Frankfurt/Alemania, Oxigeno/Espafia, Family
Traveller Campaign June-July 2018/Inglaterra, Road Shows 2018/Suiza, Ganadores
concurso Elle.fr/Francia, Ganadores concurso Géo.fr/Francia, Consumer Promotion with
Publication Mail/Metro/Inglaterra, Alianza Harmony/Alemania, Radio FFH/Alemania,
Ganadores concurso Pop up store CR en Paris/Francia, “Celebrating the World” con
KLM/Holanda, La noche del Agente de Viajes/Espafia.

Se contabilizaron 168 publicaciones y 10 programas, correspondientes a grupos atendidos
en el afio 2018 y 95 publicaciones de grupos atendidos en el 2019. Zonas visitadas:
Guanacaste, Monteverde, Pacifico Central / Herradura, Manuel Antonio, Puerto Jiménez,
Corcovado, Caribe Sur, Tortuguero, La Fortuna, Pacuare, San José, Sarapiqui, Rincén de la
Vieja, Rio Celeste, Dominical / Marino Ballena, Puntarenas, Sierpe/ Drake, Isla del Cafio, San
Gerardo de Dota, Turrialba, Sarchi, Volcan Irazu, Cartago, Heredia, Orosi, Pacifico Sur,
Atenas, Bijagua, Heredia, Alajuela, Carara, Tambor/Montezuma /Santa Teresa, Isla Tortuga
y Naranjo.
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A continuaciodn, se presentan algunos ejemplos de publicaciones:
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La participacion en ferias y eventos internacionales es una accion plurianual que reviste

gran importancia debido a su aporte como una plataforma de comercializacién para el

sector privado, ademas de convertirse en una vitrina de Costa Rica ante el mundo y una

oportunidad para continuar con el posicionamiento de la marca pais en los principales

mercados emisores de turistas. Esta accion es concebida como estratégica, porque:

Las ferias internacionales, son una vitrina de exposicion de Costa Rica en el mercado
internacional, que permiten reforzar la imagen y posicionamiento del destino en cada
mercado, la diversificacion de mercados geograficos, la promocion, divulgaciéon de
productosy servicios, atencidn de consultas, distribucidn de informacidn, al consumidor
final y agentes de viajes mayoristas y minoristas.

La participacion en Ferias y Eventos Internacionales brinda la oportunidad vy facilita la
consecucion de acuerdos comerciales con socios estratégicos, con quienes tenemos la
posibilidad de unir esfuerzos para la promocién de Costa Rica como destino turistico.
Se estima que un porcentaje importante de las campafias cooperativas, inician su
contacto y negociaciones durante las ferias internacionales. Ademads, las ferias
constituyen una plataforma idénea de negociacion para el sector privado costarricense,
gue gracias a la inversion que realiza el ICT pueden tener presencia en estos eventos
internacionales y consolidar oportunidades de negocios para la venta del destino.
Asimismo, algunas de las ferias internacionales representan una importante plataforma
mediatica para realizar gestiones con prensa y otras acciones de relaciones publicas,
gue permiten posicionar a Costa Rica en nuestros mercados prioritarios, por medio de
entrevistas a voceros institucionales, publicacion de reportajes con distintos mensajes
clave sobre nuestro pais, ejecucidn de activaciones que generen cobertura mediatica,
entre otros.

Con la participacion en estas ferias se tiene acceso también a informacién sobre
tendencias del mercado en materia de comercializacion, producto, cambios en la
industria turistica internacional y perfil de los clientes. Esto gracias a las reuniones con
tour operadores, mayoristas, y contacto directo con el publico. También permite
identificar novedosas tacticas de mercadeo para la promocidn de un destino.

En este ano se participd en las siguientes ferias o eventos, segiin mercado:

MERCADO

DESCRIPCION

Estados Unidos-
Canada: 6

New York Times TS (Estados Unidos), Abilities Expo (Houston, Estados Unidos),
International Tourism and Travel Show (Montreal, Canadd), USTOA (Orlando, Estados
Unidos) y The Yoga Wellness Show (Canada)
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MERCADO DESCRIPCION

Europa, Vakantiebeus (Ultrech, Holanda ), FITUR (Madrid, Espafia ), FESPO (Zurich, Suiza), ITB
Latinoaméricay |(Berlin, Alemania), Donana, Feria de Aves (Sevilla, Espana ), FIO EXTREMADURA, Feria
otros mercados |de Aves (Espana), WTM Latin América (Sao Paulo, Brasil), CATM (Guatemala ), Bird

de interés: 14 | Fair: Okham (Inglaterra), Travel Mart Latin America (Ecuador), TOP RESA (Paris,
Francia), FIT (Buenos Aires, Argentina), TTG (Rimini, Italia) y WTM (Londres, Inglaterra)

Mercado de TRADE (Miami, Estados Unidos)
cruceros

Segmento de IMEX FRANKFURT (Alemania), FIEXPO (Chile), IMEX AMERICA (Las Vegas, Estados
reuniones y Unidos), M&I Forum (Chicago, Estados Unidos), IBTM ( Barcelona, Espaia)
congresos: 5

Seguidamente se presentan algunos ejemplos de stands.
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La Direccién de Mercadeo en el afio 2019 logré desarrollar una estrategia de comunicacién
cuya base principalmente se sustenta en la ejecucién de acciones de publicidad,
participacién en eventos nacionales o ferias internacionales y otras acciones estratégicas
entre las cuales podemos citar: la captacion de eventos potenciales a nuestro pais en donde
se realiza una gestién con los tomadores de decisiones, coordinacién de acciones
estratégicas con el sector privado turistico, actividades en el programa de embajadores,
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viajes de atencidén de medios de prensa especializados en el segmento, acciones conjuntas
con el Burd de Convenciones, material promocional y acciones en torno a la captacién del
evento Fiexpo 2023-2025.

Todo esto con el fin de que las audiencias objetivo conozcan que Costa Rica es una excelente
opcidn para las reuniones, congresos, convenciones e incentivos.

1 Publicidad internacional:
En este afio, la nueva campana de publicidad internacional también fue lanzada en el
segmento de turismo de reuniones, Only the Essentials, a partir de setiembre del 2019, para
los mercados de USA, Canadd y Latinoamérica.

A continuacién las métricas que comprenden USA y Canada:

Publicidad USA / Canada:
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Redes sociales:
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MICE: Medios de Pago Resultados Compilados

816K Impresiones de redes sociales

$1.62 CPM

0.57% Click Through Rate

4,689 clicks

3,033 Social linteraciones y un 0.74% Engagement Rate

Publicidad en Latinoamérica:
Convenciones:
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LAM;

http://latammeetings.com/
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EVENTOS LATINOAMERICANOS

Travel 2 Latam
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2 Para el ano 2019 se fue ejecutando la continuacién de plan estratégico en el
marco de la asesoria MICE CONSULTING, mima que ha ayudado a en el
transcurso de todos estos afios a concretar los planes y acciones en turismo de
reuniones. Este contrato se finalizé el 05 de diciembre de 2019.

3 Adicionalmente se cred un nuevo sitio exclusivo para el segmento Mice bajo el
dominio www.costaricapuremeetings.com este sitio se presenta en idioma

espaiol e inglés y presenta diversa informacidén util para los interesados en
dicho segmento.

4 Eventos nacionales para el sector privado relacionados con la industria de
reuniones:
a. Congreso Nacional de Turismo de Reuniones
Empresarios turisticos costarricenses fueron capacitados en materia de seguridad e
innovacion en el marco del XX Congreso Nacional de Turismo (CNT), evento que organizd la
Camara Nacional de Turismo en colaboracién con el Instituto Costarricense de Turismo, los
dias 21y 22 de noviembre en el Centro de Convenciones de Costa Rica.

El CNT fue el evento mas importante del sector turistico nacional, el cual, reunia a lideres y
representantes de los sectores publico y privado. Esta busca, con cada edicién, profundizar
en temas de actualidad y de relevancia para la industria, asi como, generar espacios de
didlogo y reflexion.

La XX edicidén del Congreso se fijé como lema, “Hacia la Excelencia Turistica. Innovacion y
seguridad para la competitividad del destino”, con este propdsito conté con charlas,
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conferencias y paneles de discusidon, que fueron facilitadas por expertos nacionales e
internacionales.

b. City Nation Place

La primera conferencia City Nation Place LatAm & Caribbean fue un foro de alto nivel para
que los equipos de gobierno y las organizaciones de marketing de lugares exploraran
estrategias exitosas para el desarrollo econdmico y del turismo. Reunase con nosotros en
Costa Rica, tal vez una de las marcas nacién de mayor éxito de la regidn, para aprender de
los casos de estudio y los expertos internacionales.

Los asistentes a la conferencia se fueron del evento con una mejor comprensién de cémo
un enfoque colaborativo del place branding puede promover el éxito econdmico:
comprometiendo el orgullo civico, atrayendo talento, proporcionando un enfoque mas
sustentable del desarrollo del turismo, creando una reputacion internacional y captando
inversiones.

c. Taller de Ventas Guanacaste

Taller; Estrategias y herramientas para identificar y vender exitosamente a tus clientes del
sector MICE. Descubre tu valor diferencial para adaptar tu propuesta de valor a sus
necesidades concretas.

Un producto debe cubrir una necesidad, por eso debemos conocer quién es nuestro cliente,
y cudles son sus necesidades. Resulta muy importante saber a qué publico se dirige nuestro
producto, tener un concepto claro de a quién nos dirigimos nos permitira llegar a sus
necesidades de manera exitosa.

Este taller le permitird encontrar la respuesta a las siguientes preguntas:

e (Quién es mi cliente en el sector MICE?

e ;Ddénde puedo encontrarlo?

e ;Coémo puedo contactarle?

e iPor qué le estoy contactando?

¢ ¢ Cual es mi propuesta de valor?

En este taller participaron un total de 48 personas de las diferentes de empresas asociadas
al bureau de convenciones.

d. Siteday
Tiene como objetivo continuar con la capacitacion de viajes de incentivos aumento de la
red de contactos entre otros. Se conté con la participacion de 40 personas.

5 Acciones de publicidad en eventos internacionales de la industria de reuniones:
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e Se realizd una acciéon en el marco del evento SMU con compradores
especializados del medio Northstar.

e FIEXPO.

e Imex Frankfurt.

e |mex Las Vegas.

e SMU, Northstar, NYC;

Presencia de marca

FERIAS IMEX:

IMEX Frankfurt

Tuvimos en ambas la presencia de Meeting Pods Sponsorships, en las cuales las personas
podian reunirse, conectarse y ademas tener un rato para trabajar durante la feria. La
cobertura en los medios MICE especializados fue coordinada durante la feria y esto generé
publicaciones en redes sociales de los medios y propios, entrevistas a personas del sector
en general de la feria acerca de la iniciativa.

Carbon Offset Program:

IMEX Frankfurt:
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View this Tweet here View this Tweet here View this Tweet here

View this Facebook Post here View this Facebook Post here

Meeting Pods

MEETING PODS

6 El Programa de Embajadores de Costa Rica, cuenta con la experiencia profesional y
calidad humana de miembros de diferentes asociaciones locales e internacionales,
multinacionales, organismos internacionales y entes gubernamentales, con los
gue de manera conjunta se trabaja en la atraccién de eventos de gran indole a nivel
mundial, el cual ademas de reforzar laimagen de nuestro pais ante el mundo, fortalece
las areas de trabajo en las que se desempefia cada miembro, Esta iniciativa es parte del
proyecto a largo plazo que tiene en el ICT de expandir la oferta del sector al nicho de
las convenciones internacionales y que habia dado inicio con la construccion del Centro
de Convenciones de Costa Rica, afios atras.

Este plan se viene desarrollando con una base de tres pilares fundamentales: dar a conocer

al pais como destino de reuniones, desarrollar estrategias de atraccidn para este tipo de
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turistas y emular las experiencias de éxito de las principales ciudades sedes de turismo de
convenciones. Para alcanzar este objetivo el ICT, se encuentra trabajé en conjunto con el
Bureau de Convenciones de Costa Rica.

a. Desayuno de Embajadores en Mayo 2019.

b. Desayuno de Embajadores Octubre 2019.

c. Desayuno de Embajadores Diciembre 2019.

d. Gala de embajadores, reconocimiento.
La participacion en promedio por desayuno fue de 12 a 15 embajadores y en la gala se les
otorgo un reconocimiento a ocho (8) embajadores que ya confirmaron congresos para los
proximos afios entre asociativos y corporativos. A la fecha el programa cuenta con 111
embajadores activos.
PROGRAMA DE EMBAJADORES

7 Viajes de atencion de medios de prensa especializados en el segmento:
a. En el mes de junio se realizé una visita de periodistas especializados en el
marco de la feria LAMITE.
b. En el mes de setiembre se tuvo una visita técnica de comunicacion para la
cobertura de WMF edicidn Sustentable en Costa Rica.

8 Acciones conjuntas con el Buré de Convenciones:
Como pais, el Instituto Costarricense de Turismo decidié fortalecer nuestro
posicionamiento en el turismo de reuniones, con el objetivo de diversificar los
productos turisticos e incursionar con mayor fuerza en una industria sumamente
rentable en el mundo; por ello, ejecuta una estrategia de turismo de reuniones
que junto al Instituto el bureau de convenciones ha venido impulsando, cuyo
propésito es que logremos consolidarnos con un imdn para la atraccidon de eventos
de gran indole a nivel mundial
a. Se ha realizado en conjunto con el CRCVB una capacitacion para el sector
privado con la empresa CVENT.
b. Una capacitacion para los propietarios de empresas en MICE.
c. Desayuno Informativo certificaciéon MPI con asociados del Bureau y sector
privado en general.
d. Proceso de captacidén de nuevos leads para el pais, proceso de busqueda de
generacion de negocio.
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Taller de Biding Book, como prepararse para la gestion y promocioén del
destino.

Visitas de inspeccion a nuevos clientes para explicar el proceso de congresos
en el pais.

ACCIONES EN CONJUNTO CON EL BUREAU DE CONVENCIONES

9 Produccion de Material promocional.

a.

Se cuenta con el video de embajadores para nivel nacional y los
testimoniales, esto con el fin de ir de la mano con las politicas institucionales
de cero papeles, se han buscado otras formas informativas y mas amigables
con el ambiente.

Se tiene una lista de materiales para TR que se produciran con el Bureau en
acciones conjuntas (produccion de reconocimientos, llaves mayas, lapiceros,
pines, mancuernillas, etc.).

Se tiene una contratacién con el Bureau para souvenirs (compra llaves
mayas, lapiceros, pines, mancuernillas, llaveros y bolsos).

10 Acciones en torno a la captacion del evento Fiexpo 2023-2025.
Se realizé el cierre de negociaciones con FIEXPO para 2023-2025 realizando los

desembolsos hasta el afio 2022.

11 Participacion en ferias o eventos. De enero a la fecha se participd en las
siguientes ferias o eventos, segun mercado:
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Segmento de reuniones y 1- IMEX FRANKFURT (Alemania)
congresos 2- FIEXPO (Chile)
3- IMEX AMERICA (Las Vegas, Estados Unidos)
4- M&I Forum (Chicago, Estados Unidos)
5- IBTM ( Barcelona, Espaina)

Se ha venido desarrollando la estrategia de turismo de bienestar con la que se busca el
fortalecimiento de la oferta saludable y posicionar a Costa Rica como un destino de
bienestar. Este segmento ha venido creciendo, lo que ha motivado para que busquemos
posicionar al pais como un destino de bienestar, diferenciado que ofrece experiencias
Unicas, vivenciales, las cuales mejoran la calidad de vida de nuestros habitantes y de quienes
nos visitan.

Dentro de las principales acciones se pueden citar: Contratacién de la empresa asesora en
turismo de bienestar (RLA), se gestiond un apoyo del ICT a la Asociacién de Wellness Costa
Rica. Se realizaron dos giras de inspeccion por parte del Asesor principal de la contratacién
RLA para que conozca de primera mano la oferta turistica de Costa Rica especificamente en
bienestar, reunion con empresarios y para diagndstico inicial. Se concluyeron las
inspecciones y se dispone de un informe de las mismas. Se tramité participacion mediante
presencia de Marca en la Semana Termatalia, con el fin de seguir teniendo presencia de
marca en este segmento. Se brindd apoyo para Octubre termal de la Arenal Cdmara de
comercio y turismo y se realizd una capacitacion de termalismo y spa en Fortuna. Se
realizaron 3 diferentes encuestas para spas, hoteles y tour operadores con respecto a
bienestar.

Mercadeo lleva a cabo acciones relacionadas con el disefio, desarrollo, implementacion y
mantenimiento, del nuevo portal web del ICT (sitio promocional y sitio institucional). En
junio del 2017 se puso al aire el nuevo portal Web de la Institucién. Un portal
completamente renovado, para brindar informacidén estratégica a los publicos meta
nacionales e internacionales interesados en viajar al pais y contribuir con el
posicionamiento de Costa Rica como destino turistico. Dicho portal con los objetivos de
poder brindar a los distintos publicos del ICT una herramienta que satisfaga en forma
innovadora sus necesidades de informacidn relacionadas con el producto turistico de Costa
Rica, ademas de mantener e incrementar la presencia de Costa Rica en el mercado turistico
mundial en Internet, para contribuir con su posicionamiento como destino turistico, con el
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fin de brindar un servicio eficaz y eficiente a clientes y usuarios del ICT, internos y externos,
actuales y potenciales.

En estos tiempos de tanta tecnologia se requiere de un sitio web que funcione como una
herramienta de comunicacion con sus publicos de interés. Este sitio reviste especial
importancia, pues constituye la principal vitrina para la promocion de Costa Rica como
destino turistico. Es un portal multiplataforma, que funciona perfectamente en plataforma
web, teléfonos mdviles y tabletas, es decir, es “responsive”. También ofrece al usuario, de
forma facil, atractiva, interactiva e integrada, el acceso a la informacidn que requiere para
tomar la decisién de visitar Costa Rica. Para ello incluye recursos tecnoldgicos avanzados
gue permitan el aprovechamiento de las herramientas disponibles actualmente para el
logro de los objetivos citados.

El sitio web Promocional incluye toda la informacién
turistica relacionada con la promocion del pais y dirigida a
los turistas potenciales de los diferentes mercados de
interés. Un sitio dindmico y atractivo, y que permita la facil
navegacion e interaccion con el usuario, permitiendo que la
informacidén que se requiere se encuentre rapidamente y
con la menor cantidad de pasos posible para dar con ella. Se
encuentra en 6 idiomas, espafiol, inglés, francés, aleman,
italiano y portugués.

El sitio web institucional incluye toda la informacién que la
Institucion crea necesario publicar, de caracter informativo
e institucional. Esta dirigido a periodistas nacionales e
internacionales principalmente, funcionarios del ICT, sector
turistico costarricense que cuente con declaratoria turistica
y/o certificado de sostenibilidad, agencias de viajes,
mayoristas, estudiantes y publico en general que requiera
informacidn relacionada al Instituto y sus servicios.
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Para el segmento de Incentivos y Congresos, se desarrollé un
micrositio con informacidon especializada para dicho
segmento. Donde se enfatiza en las 8 razones del por qué
escoger Costa Rica para su proximo congreso, ademas del
programa de embajadores. Este micrositio puede ser
accesado por medio de la direccion
www.costaricapuremeetings.com se encuentra en espafiol e

inglés.

Este afio se continud con el desarrollo de acciones estratégicas con la Agencia de publicidad

localizada en Costa Rica, enfocadas al mercado interno y otros, dentro de las que podemos

citar:

Campana de Seguridad en medios regionales y masivos. Debido a los recientes
episodios de inseguridad involucrando a turistas, se generaron noticias perjudiciales
para la imagen del pais. Estd claro que el turismo es una pieza clave para la
economia, por lo que el pais en general se podria ver afectado. Es por esto que nace
la necesidad de hacer un llamado a la seguridad. Debemos invitar a los
costarricenses a cuidarnos entre nosotros, incluyendo a quienes nos visitan.
Queremos que tanto nacionales como extranjeros sientan que todos en Costa Rica
estamos comprometidos con su seguridad.

Produccidn y difusion de la Campaiia prevencidon ahogados. Mas de 50 personas
mueren ahogadas en las playas del pais, 90% son hombres y casi el 80% tiene entre
15 y 40 afios. Es por esto que de la mano de la campafia de seguridad “Cuidémonos
juntos”, nace una propuesta grafica para evitar ahogos en el pais denominada:
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e Refrescamiento y pauta de la Campaia de Turismo interno Vamos a Turistear.

e Campaiia Caribe. Como parte de los objetivos institucionales, se llevé a cabo una
campafa publicitaria enfocada en el Caribe y todas las actividades y productos que
ofrece la zona.

e Campaiia Parques Nacionales

Vallas de carretera, matenimiento campaia prevencion de ahogados

En proceso App de Seguridad

e Convenio Mio Cimar - ICT.
Se puso a disposicién del publico una plataforma tecnoldgica para teléfonos inteligentes
denominada “MIO CIMAR” de la Universidad de Costa Rica (UCR) cuyo objetivo es ofrecer
informacién automatizada cada 6 horas del estado del mar sobre eventos océano-
meteoroldgicos que puedan representar una amenaza marino-costera en Costa Rica.
Ademas se puede acceder a un moédulo con informacidn turistica administrado por el
Instituto Costarricense de Turismo. Este nuevo mddulo se incorpora a raiz del convenio R-
CONV-020-2019 que se firmd entre ambas instituciones publicas (ICT-UCR). Una de las
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finalidades del convenio es aprovechar el liderazgo en tema de turismo del ICT y potenciar
la aplicacién movil a nivel local como al publico extranjero.

e Publicidad en el Aeropuerto Juan Santamaria.

e Actualizacién material promocional
Adicionalmente, se llevé a cabo una accidn publicitaria y/o atencion para la atraccion del
segmento de cruceros: Conferencia de la FCCA, 22 de mayo del 2019; y una accion
publicitaria que permite apoyar los esfuerzos de Turismo Social realizados por la institucién:
Congreso de Turismo Social. Se lleva a cabo un nuevo folleto de informacion general y la
reproduccion de desplegables de informacion general.

Se han realizado patrocinios y/o la publicidad de actividades especificas que se ejecutan en
diferentes regiones turisticas del pais, dirigidas a los costarricenses, a saber:
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e Publicidad en coordinacién con el Ministerio de Cultura para los siguientes
eventos:
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e Contratacion de La Nacion, La Republica y la Extra para promocion de eventos
culturales, deportivos, turisticos.

Desde inicios del mes de enero se realiza el seguimiento a la campana de promocion de
turismo interno “Vamos a Turistear” y como parte del seguimiento de la estrategia se han
desarrollado acciones de orden estratégico tanto en la pagina web
www.vamosaturistear.com, asi como en las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagramy

YouTube). La incorporacion de ofertas de ultimo minuto para el aprovechamiento de las
fechas especiales, asi como diferentes dinamicas en las que se busca involucrar a los
usuarios para que conozcan diferentes regiones del pais. Seguidamente se presenta algunos
ejemplos:

REDES SOCIALES
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Adicionalmente se han desarrollado notas de contenido para la seccién Turisteando como
por ejemplo: Senderismo en Costa Rica, Platillos que debes probar cuando visitas el Caribe,
Lugares donde deberias sacarte una foto si visitas el Caribe, Explora el Caribe, Informacién
paraderos turisticos, Ya conoces Playa Quesera, Reldjate en Isla Tortuga, Refugio Nacional
de vida silvestre Curu, 5 razones para visitar Quepos, Visita la catarata Oropéndula.

Se han realizado mds de 80 comunicados de prensa sobre temas de interés varios de ferias
internacionales como Vakantierbeurs en Holanda, ITB en Alemania, Fitur en Espafia, Fiexpo
en Chile, IMEX Frankfurt y las Vegas, asi como la participacion por primera vez en tres ferias
de aviturismo. En el caso de la FITUR, ITB y WTM en Londres se realizaron comunicados
adicionales temas de interés como la firma del convenio con IBERIA, el "Coffee Bar"
dedicado a Costa Rica en el stand de Lufthansa en ITB y el nuevo stand de Costa Rica en
WTM con un cuarto oscuro de experiencias, asi como otros de la presencia de imagen de
Costa Rica en el Festival de Sundance, en la carrera de atletismo exclusiva de mujeres La
Parissienne, el aumento de plazas de la linea Air Trasat de Canada, el anuncio y las llegadas
de los vuelos triangulados de KLM (Holanda), Air Transat (Canadd) a Liberia, llegada del
vuelo inaugural de Wingo (Colombia), el anuncio y llegada del nuevo avién A350 DE Iberia
(Espafia), la apertura y llegada de nuevas rutas a New York por parte de American Airlines
y Jet Blue (Estados Unidos). En los ultimos dos meses del afio se anunciaron los vuelos
directos de la linea alemana Céndor desde Franfurt a San José, SunCountry a Liberia y
Evelop desde Madrid, Espafia, todos proyectados para el segundo semestre del 2020. A lo
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anterior se une el proyecto de reciclaje institucional, la firma del acuerdo de inversion con
CINDE, el anuncio de la cifra récord de las 118 playas con Bandera Azul Ecoldgica, la llegada
de 3 millones de turistas y el cambio de metodologia, asi como los primeros resultados del
Programa Integral de Destinos Turisticos tanto en Turrialba, Tamarindo y la Zona de los
Santos, sin dejar de lado la posicion del ICT luego de aprobacién de la Ley de regulacién de
hospedaje no tradicional.

Una mencidn especial tienen los comunicados de prensa y las acciones de Relaciones
Publicas realizadas para la rendicion de cuentas sobre seguridad turistica en el Gltimo afio
y el lanzamiento de la campafia de promocion internacional en USA y Canada "Only The
Essentials", la campafia nacional "Come to Limdn", asi como otras campafias especiales
como "Stop Animal Selfies" y "Turista Responsable". En el caso del segmento del turismo
de reuniones y el Centro de Convenciones se han realizado importantes anuncios sobre las
certificaciones LEED Gold y EDGE, el premio obtenido por Guanacaste y San José como Top
Meeting Destinations y la organizacion por primera vez del World Meeting Forum
Sustainable Edition.

Se une la comunicacién de otra informacion positiva como la obtencion del ICT de
reconocimiento de Carbono Neutral Plus, la Semana de Costa Rica en Bilbao, la Conferencia
Centroamericana de Cruceros, la alianza con el proyecto de conservacion en Reino Unido
The Eden Project y la obtencién internacional el lanzamiento del programa de Turismo
Social en el marco del Encuentro de las Américas, la obtencién del premio como Mejor
Destino de Vida Silvestre y Naturaleza, la presencia de un tranvia con imagen de Costa Rica
en Barcelona y Madrid, entre otros.

Con respecto a las conferencias de prensa se han realizado para el anuncio del inicio de la
Comisiéon Nacional de Guiado y la firma de un Convenio con la UCR para el desarrollo de
una aplicacién sobre alerta de corrientes marinas (ambas en ICT), asi como el anuncio del
IronMan 2019, Expotur 2019, el lanzamiento del chatbot para atencion a los turistas de la
pagina web del ICT, los detalles de la Feria Nacional de MyPimes Turisticas y el Lanzamiento
del programa de linea de crédito de Banca para el Desarrollo en Proyectos de Turismo.

Se han realizado comunicaciones al sector de los principales comunicados de prensa, asi
como el anuncio de temas especificos como la publicacion del Transitorio 3 de Transporte
Turistico, la posicién del ICT ante leyes que pueden encarecer el turismo, unido a una serie
de mensajes educativos sobre la aplicacion al turismo del IVA (Impuesto de Valor Agregado)
y otros similares para Guanacaste y Caribe, ademas se suma el evento internacional de
cruceros e informacién de interés sobre Turismo Social, los datos mas relevantes de las
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campafas "Stop Animal Selfies" y "Turista Inteligente" asi como alguna informacion
aclaratoria sobre el atracadero de Puerto Viejo que construye el ICT. Con respecto a las
gestiones de prensa se han atendido durante este periodo mdas de 700 consultas con los
medios tanto proactivas y reactivas. A partir del primer informe de labores de la agencia de
Relaciones Publicas Porter Novelli en el periodo comprendido entre el 22 de abril al 22 de
noviembre se extrae que se ha logrado un valor publicitario de ¢781 726 723 con mas de
622 publicaciones de las cuales un 72% ocurrié en los medios de mds alcance nacional
conocidos como Tierly Tier2.

Se realiz6 acompanamiento permanente de voceros tanto a la Ministra de Turismo,
Gerente General, Director de Mercadeo, Jefe de Atraccion de Inversiones, Jefe de Gestidn
Turistica, Jefe de Servicio al Turista, el Jefe de Certificaciones, Jefe de Zona Maritimo
Terrestre, Jefe de Desarrollo Turistico, coordinador del programa de Turismo Social, entre
otros. Con respecto al desarrollo de proyectos especiales, con el apoyo de la agencia se han
desarrollado acciones propias del cumplimiento de la estrategia con acciones para
posicionar positivamente a la provincia de Limon o posicionar acciones estratégicas de que
el "Turismo es Mas". Proyectos especiales y soporte de proyectos: Manejo de RRPP en
eventos de patrocinio o desarrollo conjunto de ICT como el IronMan 70.3, el desarrollo de
Expotur 2019, seguimiento de imagen del Centro de Convenciones Costa Rica, apoyo de
RRPP ICT en el proyecto especial de recoleccion de tapas plasticas para playas accesibles
(Jacd y presencia en el CAT-SIPAE de comunicacion de la Comision Nacional de Emergencias
con el fendmeno ENOS.

A partir de agosto se desarrollaron otros proyectos como la produccion del Lanzamiento de
la Campana "Only The Essentials", asi como la fase creativa y de diagndstico de la Camparia
del Bicentenario, asi como trabajo conjunto interinstitucional en los casos de crisis e imagen
pais en los casos de la actividad del Volcan Poas e irregularidades en el Parque Nacional
Manuel Antonio. También se une al desarrollo de la estrategia de comunicacion y ejecucién
del Encuentro de las Américas de Turismo Social, una estrategia para el mejoramiento de
la comunicacidén interna, el lanzamiento de la Camparia Stop Animal Selfies y la primera fase
de los proyectos de Redes Sociales Institucionales y una herramienta de analisis de temas
legislativos. Finalmente, al cierre al cuarto cuatrimestre se han enviado seis ediciones al
sector turistico del boletin digital "Turismo es Mas" en sus ediciones mensuales entre julio
y diciembre llegando registrando mas de 5000 aperturas por parte de empresarios del
sector con una apertura superior al 98% de entregas exitosas.

Se suma la generaciéon de 41 disefios de facts o disefios graficos para redes sociales con
informacién precisa y mensajes claves sobre temas varios como consejos de turismo
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responsable, los mitos y realidades sobre el IVA aplicado al turismo, mensajes claves sobre
el turismo, Costa Rica, el Caribe y otros.

Giras de Prensa Nacional.

El 1 de marzo se realizé la primera Gira de Prensa Nacional a Jaco para el lanzamiento del
proyecto "Jacé Accesible", para dotar de rampas de acceso al mar a las personas con
discapacidad, pero en el marco del turismo sostenible e inclusivo. Se conté con la presencia
de mds de 25 medios de prensa escritos, audiovisuales y digitales, logrando un total de 30
publicaciones con un valor de publicity de ¢ 34.000.000. El pasado 15y 16 de junio se realizo
la segunda gira de prensa nacional a La Fortuna de San Carlos con la presencia de 14 medios
de prensa nacionales con el objetivo poner en practica el modelo de Turismo Social.
Participaron medios de alcance nacional, asi como dos medios de la zona de San Carlos. Los
resultados del valor publicitario de esta gira fueron de ¢ 17.749.128. Como tercera gira de
prensa se coordind una gira individual al Caribe con el programa OQutdoors TV a finales del
mes de agosto, lo que generd un programa de una hora que promueve los principales
atractivos turisticos de la zona en TDMas. Finalmente, los dias 13 y 14 de diciembre se
desarrollé la cuarta gira de prensa nacional a la Zona de los Santos (San Pablo de Ledn
Cortés, San Marcos de Tarrazu, San Gerardo de Dota, Providencia) con la presencia de 15
periodistas de medios nacionales como La Republica, Columbia, Revista Viajes, Revista
Megatravel, Outdoors TV, Alo Alo Arturo, AM Prensa entre otros. Durante este afio, aparte
de la informacion que generaron los periodistas durante las giras, también se compartié a
los medios que no asistieron generando resultados positivos. Por ejemplo, en esta ultima
gira medios como CrHoy, Multimedios, Apetito y la agencia EFE publicaron la informacion
sobre la gira, motivada por la entrega de resultados del Programa de Gestidn Integral de
Destinos Turisticos. Este afio se innova con la gira de medios en dos eventos especificos, la
Feria Nacional de Turismo para Pymes "Vamos a Turistear" y en el lanzamiento de la
campafa "Stop Animal Selfies", logrando la visita a mas de 12 medios en ambos casos.

Algunas fotografias de apoyo:

Estrategia de RP Nacional “Turismo es Mas”.

Facts sobre temas relevantes
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DIRECCION DE GESTION

1. DIRECCION:

La Direccién de Gestion Turistica, tiene como objetivo el dirigir las funciones de las
Dependencias bajo su cargo, con el proposito de desarrollar acciones sustantivas que
incentiven el desarrollo de la industria turistica, promuevan la inversion en el pais y mejoren
la calidad del producto turistico, para buscar satisfacer las necesidades de los turistas y
empresarios turisticos en pro del desarrollo del pais.

Los logros mas significativos en los que la Direccidn ejercid la funcién de supervision a las
unidades administrativas a su cargo, son los siguientes:

Uno de los logros mas importantes del afio 2019, fue el incremento registrado en la cantidad
de actividades y empresas turisticas que han sido aprobadas en la Declaratoria Turistica,
esta situacion obedecid principalmente a la entrada en vigencia de la Ley N° 9635 “Ley de
Fortalecimiento a las Finanzas Publicas”, que contempla en el transitorio IX, que las
actividades y empresas que ostenten el reconocimiento de la Declaratoria Turistica podran
acogerse a la exencion del impuesto al Valor Agregado (establece pardmetros de exencion
por aio); otro factor importante en el aumento el nimero de Declaratorias Turisticas, fue
la publicacion de la Reforma al Reglamento de las Empresas y Actividades Turisticas
(Decreto Ejecutivo N° 41370-MEIC-TUR), que contempla una mayor cantidad de actividades
y empresas que podran optar por el reconocimiento de la Declaratoria Turistica, tales como
actividades recreativas acudticas, recreativas aéreas, spa, actividades turisticas, entre otras.

En materia de seguridad turistica, se suscribieron convenios para dar continuidad a la
cooperacion con Cruz Roja y Ministerio de Seguridad Publica con el propdsito de ofrecer al
turista un ambiente mas seguro en cuanto a la delincuencia y la vigilancia de guardavidas
en las playas de mayor visita, también, se logré mediante convenios de cooperacién con
MOPT el aumento de la sefializacién turistica y de transporte en diferentes destinos
turisticos.

Otro gran logro, fue la implementacién de la herramienta llamada “Chatbot” que se
encuentra disponible en la web promocional del ICT y que tiene como propdsito guiar y
atender cuestionamientos en inglés y espafiol de los usuarios en el tema de oferta turistica.

Durante el 2019, se fortalecid el tema de sostenibilidad turistica mediante la certificacion
de nuevas empresas con el estandar CST, que es una herramienta de diferenciacion y
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competitividad para el pais, asi mismo, con los programas de bandera azul ecoldgica, cédigo
de conducta, gestién ambiental en el ICT y otros.

En el tema de atraccién de inversidn, la Institucion logré obtener la categoria Port &
Destination Community al convertirse en miembro gold de CLIA (Asociaciéon Global de
Lineas de Cruceros), que permite acceder de forma exclusiva a una plataforma global que
ofrece informacion sobre la industria de cruceros importante en la toma de decisiones y
ofrece posibilidad de reforzar los conocimientos mediante capacitacion en este aspecto.
Por otra parte, logré la suscripcion de un convenio de cooperacién con la Asociacién
Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) para la prospeccion y
promocion de proyectos de inversidn extranjera en el sector de infraestructura.

Mediante la consolidacién de las diferentes sedes de Oficinas Regionales, se logré acercar
y facilitar los servicios de la Institucidn a los turistas, empresarios y otras instituciones, se
hace énfasis, en la participacidn y apoyo de estas oficinas en la atencién de tramites de
declaratoria turistica.

CENTRO DE CONVENCIONES DE COSTA RICA (CCCR)

La Direccion de Gestion y el nuevo
Departamento de Gestion y Apoyo del CCCR,
aprobado por MIDEPLAN, entendiendo la
importancia de una operacion exitosa del
Centro, no solo para el ICT sino para el pais en
general, en términos de derrama vy
encadenamiento econémico, se dio a latarea
de cumplir con lo que su denominacidn
indica: dar apoyo y brindar una fiscalizaciéon
eficaz, que permita una actuacion
transparente, una garantia del uso de los
recursos y a su vez, una ejecucion exitosa del

Imagen N°1: Instalaciones CCCR
negocio como tal. Fuente ICT

Al cierre del afo 2019, la Direccion con el apoyo del Departamento del CCCR, cumplié con

sus funciones de fiscalizar la ejecucion del contrato de administracién, sin ninguna
inconsistencia por parte de la empresa. Ademas, realizd los controles financieros
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correspondientes, que permitieron tener la medicién de los costos de operacién, asi como
de los ingresos productos de ésta.

En relacion a la infraestructura, se logré dar seguimiento al cumplimiento de todos los
contratos de mantenimiento, asi como, a las incidencias acaecidas con los activos del
Centro.

Como es conocido, en todas sus fases desde el disefio, la construccidn y la operacion, el
Centro de Convenciones de Costa Rica ha mantenido su vision de ser uno de los recintos de
eventos mas sostenibles de Latinoamérica, por esta razén, nos honra informar que, durante
el afio 2019 este moderno inmueble recibe los siguientes reconocimientos:

En mayo de 2019 el CCCR recibié la certificacion EDGE de post construccién de sus
instalaciones, misma que fue otorgada por Green Building Council Costa Rica, por cumplir
con los pardmetros de sostenibilidad que dicha entidad solicita.

EDGE es un sistema de certificacidn internacional, administrado por la International Finance
Corporation (IFC), 6rgano asociado al Banco Mundial. Su propdsito es acelerar el cambio a
la construccion sostenible en los paises en vias de desarrollo, por medio de
un sistema de certificaciéon que sea

simple, accesible, objetivo y basado en

un software gratuito.

Asimismo, en agosto de 2019 recibe la
certificacién en sostenibilidad
internacional denominada LEED GOLD,
cuyas siglas en inglés significan:
Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental.
Imagen N°2: Entrega de certificacion LEED GOLD
El programa LEED es un sistema de certificacion de edificios de USFuente “r
Green Building Council, desarrollado en los Estados Unidos en el afio 1998, que fomenta la
construccion y desarrollo futuro de la edificacion de forma sostenible y el CCCR esta ya

dentro de ese grupo selecto de edificaciones distinguidas con dicha certificacién.

Por otra parte, durante el afio 2019 se consiguio dar apertura a la Unidad de Alimentos y
Bebidas en el CCCR, escenario que marca un momento trascendental para la operacion del
negocio, debido que, pasamos de la tercerizacion de los servicios a brindarlo de forma
autéonoma, con una transicion casi indetectable para los clientes y con grados de
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satisfaccion muy altos, ademas, esta nueva Unidad, permitié obtener margenes de utilidad
mucho mas amplios, tornando el negocio mas rentable.

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

En los ultimos anos la Institucion por medio de la Direccion de Gestidn Turistica, ha venido
incursionando en la generacion y mejoramiento de infraestructura turistica,
particularmente en la intervencion en atracaderos, muelles y parque nacionales, estos
proyectos son desarrollados principalmente mediante la suscripcion de convenios de
cooperacion con otras instituciones auténomas, municipalidades y ministerios.

En el afio 2019, la Direccion ejecutd las acciones necesarias de seguimiento a cuatro
convenios suscritos y los compromisos adquiridos mediante estos por la institucion, asi
como, otros proyectos de infraestructura que atienden necesidades de infraestructura por
medio de las facultades conferidas en los Articulos 4 y 5 de |la Ley Organica Institucional:

Convenio marco de cooperacién entre ICT- PIMA.
v’ Parala posesién del lote de 100 hectareas donde se encuentra construido en
la actualidad el CNCC.
e Convenio marco de cooperacién entre MINAE-ICT "Fortalecimiento de la gestidn
turistica en las areas silvestres protegidas de C.R.".
v" Mejoras en el Parque Nacional Volcan Tenorio
v" Mejoras en el Parque Nacional Manuel Antonio
e Convenio especifico ICT-Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo
Econdmico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA).
v" Mejoras en la Terminal Portuaria "Hernan Garrén Salazar”
e Convenio marco de cooperacion entre ICT-Municipalidad de Talamanca.
v’ Construccién de un Atracadero Turistico en Puerto Viejo, Limon.
e Proyecto disefio y construccién del Muelle Turistico de Puntarenas
e Disefio y Reconstruccion Muelle Turistico Isla San Lucas

Durante el 2019, se logré definir y confeccionar los carteles de licitacion y se preparé la
documentacidn necesaria para llevar el debido proceso de contraccidon administrativa para
los proyectos de mejoras de infraestructura en el Parque Nacional Volcan Tenorio, el Parque
Nacional Manuel Antonio, Terminal Portuaria Hernan Garrdn Salazar y la construccion de
atracaderos en Muelle Turistico de Puntarenas y en Isla San Lucas.
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Sobre el “Convenio Marco de cooperacién entre ICT- Municipalidad de Talamanca” con el
fin de coordinar esfuerzos institucionales para lograr el planeamiento y realizacion de las
obras necesarias para la construccién de un Atracadero en Puerto Viejo, en el Cantén de
Talamanca.

Se realiz6 el respectivo tramite de contratacion administrativa que corresponde al
procedimiento No.2019-LA-000004-0001200001 denominado “Disefio y construccion de un
atracadero turistico en Puerto Viejo, Talamanca”, mismo que se adjudicé a la empresa
Nautica JJ S.A. durante el mes de julio del 2019. Como resultado de dicho procedimiento
durante el 2019, el contratista entrega la documentacidon correspondiente “Analisis y
propuesta estructural del pre disefio del atracadero” (planos constructivos, perspectivas en
3D del proyecto, pliego de especificaciones técnicas, generales y especiales del proyecto,
memoria de calculo, informe de actualizacién de la lista de cantidades, cronograma de la
obra actualizada y plan de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo).

e CONVENIO MARCO DE COOPERACION ENTRE ICT- PIMA (PROGRAMA INTEGRAL DE
MERCADEO AGROPECUARIO).

El ICT y el PIMA, firmaron el 16 de mayo de Imagen N°3: Lé?ui:::edfc;indemen cocR
2011, wun Convenio de Cooperacion
Interinstitucional, con el propdsito de que el
PIMA pudiera otorga a favor del ICT la posesion
y plena administracién del espacio de terreno
de diez hectareas, en donde se encuentra
construido actualmente el Centro de
Convenciones de Costa Rica.

En Alcance N°247 de la Gaceta N°. 212 de fecha
07 de noviembre de 2019, fue publicada la Ley

N°9725 que autoriza al PIMA a donar y segregar
el terreno en el que fue construido el Centro de Congresos y Convenciones de Costa Rica.

En cumplimiento de esta legislacidn, la Direccion de Gestidn Turistica con el apoyo de la
Junta Directiva y la Direccion Administrativo Financiera, la Asesoria Legal, el Departamento
de Planificaciéon, entre otras Unidades, realizaron durante el 2019 las gestiones necesarias
para hacer efectiva la posesion de dicho terreno, lo cual se logra, con la anuencia del
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Consejo Directivo del PIMA el 20 de diciembre de 2019 y cuyo proceso para el traspaso
definitivo al ICT se hara efectivo en el afio 2020, se trascribe a continuacion el acuerdo del
PIMA comunicado mediante Oficio CDSA-ACDO0-3127-2019:

“(...) Al amparo de lo establecido en la Ley N°9725, se aprueba la segregacion y
traspaso de un lote de cien mil metros cuadrados (100.000 m2), donde actualmente
se encuentran las instalaciones del Centro Nacional de Congresos y Convenciones,
al Instituto Costarricense de Turismo...).

Se autoriza la confeccion del correspondiente plano catastrado del drea a segregar
y traspasar a favor del Instituto Costarricense de Turismo, cuyo costo y trdmite
correrd por cuenta de dicho instituto.

Se autoriza a la representante legal del PIMA, sefiora Gabriela Brenes Mendieta,
cédula de identidad uno-uno tres seis uno- cero cuatro cero uno (1-1361-0401)
Gerente General a comparecer ante la Notaria del Estado para que se confeccione
la escritura de segregacion y traspaso y proceda a su inscripcion en el Registro
Nacional. Asimismo, se autoriza a la Procuraduria General de la Republica para que
corrija los defectos que sefiale el Registro Nacional. (...)".

Con la formalizacién de la adquisicion de este terreno, se proporciona mayor autonomia
tanto a la Institucidon como al Administrador del recinto.

e CONVENIO ESPECIFICO ICT- JAPDEVA (JUNTA DE ADMINISTRACION PORTUARIA Y
DE DESARROLLO ECONOMICO DE LA VERTIENTE ATLANTICA).

El 18 de julio de 2019, fue suscrito este convenio por parte de la Sra. Maria Amalia Revelo,

Ministra de Turismo y la Sra. Andrea Centeno, Presidenta Ejecutiva de JAPDEVA, donde se

establecio el aporte de ¢120.000.000 por parte de nuestra Institucién, para el

remozamiento inmediato, estético y funcional de la terminal portuaria denominada

“Hernan Garrén Salazar”.

e Para alcanzar este reto, artesanos, tour operadores, cdmaras, micro empresarios,
transportistas, autoridades locales y lideres comunales, agentes navieros, de la mano
del ICT y JAPDEVA, participaron en el taller de ideacién y creatividad donado por la
empresa Gensler.
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e Esta firma internacional de arquitectura y disefio, mediante el taller participativo,
realizd un acercamiento preliminar a lo que serd el disefio y mejoramiento de la
experiencia del turista, basada en transmitir la identidad limonense y lograr desde la
primera impresion el deseo de salir y conocer el Caribe Costarricense.

e Elremozamiento incluird una mejoraen
el exterior de las salas de abordaje, el
mirador, el area de artesanos, en la
zona de patios del muelle de cruceros y
el drea de servicios para pasajeros y
tripulantes. El proyecto se desarrollard
en el afo 2020.

Imagen N°4: Actividad de firma del convenio
Fuente: ICT

CONTRATOS TURISTICOS

Durante el 2019, se ofrecid la asesoria y seguimiento en la tramitacién de solicitudes de
empresas que deseaban obtener el Contrato Turistico, de conformidad con la Ley No. 6990
—Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico; dicha labor, implicd la realizaciéon de todo
un proceso que incluye la atencidn de empresarios e inversionistas y la verificacion del
cumplimiento de los requisitos legales, estudios econdmicos, planos constructivos vy
técnicos.

Se lograron tramitar y aprobar cuatro contratos turisticos para nuevos proyectos hoteleros,
gue recibiran incentivos turisticos bajo la Ley de Incentivos Turisticos 6990, lo que
representa la creacion de 563 nuevas habitaciones para hospedaje, una inversion total de
¢56.250.408.245,92 y la generacién de 454 nuevos puestos de trabajo:

CuadroN° 1
Aprobacion de Contratos Turisticos 2019
Actividad En Proyecto | Habitaciones Inversién en ¢ Empleo
Hospedaje 4 563 ¢ 454
56.250.408.245,92

Por otra parte, se dio seguimiento a 30 tramites relacionados con ampliaciones,
actualizaciones de los contratos, cambios de nombre comercial, acreditaciéon de
apoderados, administradores, solicitudes de fideicomisos.
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Por otra parte, se realizan los trdmites de recomendacidn de exoneraciones de impuestos
en combinacién con el Ministerio de Hacienda y otros involucrados.

Finalmente, se brind6 seguimiento permanente del trabajo de la Secretaria Técnica de la
Comisién Reguladora de la Ley de Incentivos Turisticos (informes, acuerdos, estudios,
consultas, coordinar sesiones, elaborar contratos, etc.) y sus relaciones con las demas
unidades de la institucion.

154



UNIDAD DE ATRACCION DE INVERSIONES

La Unidad de Atraccion de Inversiones durante el periodo 2019, realiza un logro importante
el cual consistié en conformarse con personal especializado en cada una de las dreas a su
cargo, desarrollando acciones para promover el incremento de las inversiones dentro de las
unidades de planeamiento turistico, para mejorar y consolidar la oferta turistica dentro del
marco de la sostenibilidad promovida por el pais, desarrollando acciones en Atraccién de
Lineas aéreas, Atraccidon de Infraestructura Turistica y Atraccidén de Cruceros.

ATRACCION DE LINEAS AREAS

Se logrd avanzar en la implementacion del programa de atraccidén de lineas aéreas con
acciones concretas, mediante reuniones de negociacién y la asistencia a eventos
internacionales enfocados a la atraccion de lineas aéreas:

Se participa en la feria FITUR, con el fin de incentivar la inversion extranjera y atraccion de
lineas aéreas, donde se tuvo reuniones con los siguientes empresarios hoteleros y directivos
de linea dreas.

e Sandos Hotels e Sunwing

e HOTUSA e Norwegian
e AVORIS o IAG

e Air Europa e |beria

e TUI Espaia e Air Transa

Se llevd a cabo una gira por USA donde se tuvo reuniones de negociacién la linea aérea
Spirit.

Participacion en el evento ITB, Berlin, donde se tuvo reuniones con los siguientes
empresarios hoteleros, directivos de linea areas, ciudades y aeropuertos:

Lufthansa Consulting e KLM/Air France e Expedia

Lufthansa Aerolinea e Condor e Hacienda Altagracia
Latam e Charter Ruso

Edelweiss e Eurowings
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Participaciéon en el evento Airline Total Networking, donde se tuvo reuniones con las
siguientes lineas aéreas, ciudades y aeropuertos:

e British Airways e Eurowings e Milano Bergamo
e Volaris e Air Canada Airport

e LOT e San Diego Airport e Tailwind

e |beria e Southwest

e Level

Asistencia al evento World Routes, realizado en Australia donde se tuvo reuniones con las
siguientes lineas aéreas, ciudades y aeropuertos:

e Volaris

e Latam e Air Europa e Munich Airport

e Level e Lufthansa e San Diego Airport

e Virgin e Alitalia e Sao Pablo Airport

e Spirit e American e Dever International
e Turkish Airlines e Southwest Airport

e KLM e Aeropuerto Milano e Barcelona Airport

e Emirates e Malpensa e |beria

Participacién en la conferencia Routes Americas, en Canadd, donde se tuvo reuniones con
las siguientes lineas aéreas, ciudades y aeropuertos:

e Plus Ultra e VIVA e Aeroméxico

e Level e Alaska e Air Transat

e LATAM e Jetblue e Copa

e GOL e American e Sun Country

e Southwest e Lufthansa e Sunwing

e Spirit e Delta e Aeropuerto de
e United e Avianca Vancouver
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Se asistio a la Feria Top Resa, asi como asistencia a reuniones del Comité de Turismo de la

OCDE, se tuvieron las siguientes reuniones:

DN N N N N N N Y N N

KLM/Air France

Representantes de la UNESCO

Conferencia de la OCDE “Putting Well-being Metrics into Policy Action”

Air Europa

Grupo L’équipe — sport & style

Air Belgium

Empresa hotelera Accor para iniciar didlogos de futuras inversiones en el pais.
Empresa de cruceros Star Clippers.

Empresa de cruceros Ponant.

Sefior Sebastian Giobellina, Secretario de Turismo de Tucuman, Argentina, para ver
posibles cooperaciones tanto aéreas como de promocién de destinos.

Se realizd una gira de atraccion de lineas aéreas por Londres, Madrid, Estocolmo, Frankfurt

y Milan donde se realizaron reuniones de negociacidn con las siguientes lineas areas:

British Airways
Level

Air Europa
Iberia

SAS

Lufthansa
Condor

NEOS

AN N N N N SR

Se participd en la Feria WTM realizada en Londres, asi como al evento WTTC (World Travel

Tourism Council), donde se tuvo las siguientes reuniones:

British Airways: Emirates
Expedia: Iberia
Culture Trip Total Airline Networking

KLM/Air France Sandee

Sunday Travel Awards Sam Katiela, Inversionista de Emiratos

NN N N
NN N N

Avoris Ministro de Turismo de Panama
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De las reuniones antes citadas, asi como reuniones realizadas durante el periodo 2018, la

Unidad en materia de lineas aéreas obtiene los siguientes logros en el 2019:

La atraccién de nuevas lineas aéreas y una mayor oferta de asientos desde nuestros

principales mercados emisores de turistas es un logro significativo que beneficia al turismo

nacional y es el resultado de nuestros esfuerzos permanentes en este eje estratégico, para

el periodo 2019 se logré:

El 20 de febrero de 2019, se publica que la Aerolinea canadiense Air Transat
aumenta la oferta de asientos incorpora dos vuelos directos a Costa Rica desde
Toronto, uno a la terminal aérea de Liberia y uno adicional al Juan Santamaria,
incorporando el desarrollo de una campafia cooperativa de promocién de Costa Rica
en las ciudades de Toronto y Montreal.

El acuerdo quedd en firme durante una reunién en la Feria Internacional de Turismo
FITUR 2019 en Espafa con representantes de la aerolinea a finales de enero.

Air Transat opera vuelos semanales a San José desde las ciudades de Montreal (lunes
y viernes) y Toronto (martes, jueves y domingo), En el caso de Liberia, vuela tres
veces por semana a Toronto (lunes, miércoles y viernes) y dos veces por semana a
Montreal (miércoles y viernes).

El 26 de abril de 2019, se anuncia que la aerolinea Air Canada anuncié un incremento
en sus operaciones a Costa Rica al extender a setiembre y octubre la temporada
2019, la empresa decidio volar ininterrumpidamente de abril a diciembre. En los dos
meses adicionales, Air Canada volara por primera vez al aeropuerto internacional
Daniel Oduber Quirds en Liberia, Guanacaste.

Esta extension significa un incremento en el nimero de asientos al comparar 2018 con

2019, y se desglosa de la siguiente manera:

La ruta Toronto-Liberia pasara de 2 856 asientos en el 2018 a 4 008 en el 2019,
incluyendo septiembre y octubre; un aumento de 1 152 asientos.

La ruta Toronto-SJO pasara de 7 319 asientos a 12 690 asientos, un aumento de 5
371 asientos.

Este incremento es producto de la estrategia de Atraccidn de Inversiones que lleva
adelante el ICT en coordinacion con el gestor a cargo del Juan Santamaria, Aeris
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Holding Costa Rica, y con el administrador del Daniel Oduber, CORIPORT, para
aumentar el nimero de vuelos y destinos hacia Costa Rica.

El 09 de mayo de 2019, la aerolinea American Airlines adicionara a partir del 18 de
diciembre desde su aeropuerto troncal “hub” en Dallas, Texas un segundo vuelo
diario a dos destinos: el aeropuerto internacional Juan Santamaria en San José y el
Daniel Oduber Quirds en Liberia, Guanacaste.

Estos vuelos adicionales tienen como particularidad su horario nocturno, pues
saldran de Dallas/Fort Worth (DFW) a altas horas de la noche y regresaran a esa
ciudad saliendo de San José y de Liberia en vuelos de madrugada, conocidos como
red-eye, en una aeronave B737-800, con 16 asientos en Primera Clase, 30 asientos
en Main Cabin Extra con espacio adicional, y 126 asientos en la Clase Econdmica.

Actualmente, American opera desde SJO tres vuelos diarios a Miami (MIA), un vuelo
diario a DFW, un vuelo diario a Charlotte, Carolina del Norte (CLT), y un vuelo
semanal a Phoenix, Arizona (PHX) (el vuelo a PHX es diario durante la temporada
alta). Desde Liberia-Guanacaste, American opera dos vuelos diarios a MIA, cinco
vuelos semanales a DFW y dos vuelos semanales por temporada alta a CLT. Con los
dos nuevos vuelos a DFW a comenzar en diciembre la operacién en Costa Rica
consistird de hasta 77 vuelos semanales.

El 26 de junio del 2019, la aerolinea
American Airlines adicionard a
finales de este afo dos nuevos
vuelos desde el Aeropuerto
Internacional John F. Kennedy (JFK)
en Nueva York hacia el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria (SJO)
en San José y también hacia el

Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quirds (LIR) en Liberia. El
vuelo JFK —SJO iniciara operaciones el 21 de noviembre, serda diario y de operacion

Fuente: ICT

permanente. Saldrd de JFK a las 3:59 p.m., llegando a SJO a las 9:42 p.m. y saldrd de
SJO alas 11:03 p.m. llegando a JFK a las 5:19 a.m.

Entretanto, el vuelo JFK — LIR empezara a operar el 21 de diciembre y serd una
operacion semanal (sabados). Saldra de JFK a las 7:00 a.m., llegando a LIR a las 10:55
a.m.; ysaldra de LIR alas 11:04 a.m. llegando a JFK a las 4:59 p.m.
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Estas nuevas rutas hacia San José y Liberia conectardn a estas importantes ciudades
costarricenses con Nueva York, el centro financiero y turistico de los Estados
Unidos”, trayendo un gran crecimiento las operaciones en Costa Rica.

El vuelo hacia el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria en San José adiciona 58
400 asientos anuales, mientras que la ruta hacia el Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quirds en Guanacaste suma 8 320.

El 27 de junio del 2019, la aerolinea de bajo coste JetBlue ofrecerd la ruta Nueva
York - San José a partir del proximo 01 de noviembre, como resultado de una
negociacion liderada por el Instituto Costarricense de Turismo de la mano con Aeris,
gestor a cargo del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

El vuelo directo y permanente #1793
saldrd del Aeropuerto Internacional John
F. Kennedy en Nueva York los martes,
viernes y domingos a las 6.25 p.m.,,
llegando a SJO a las 10.50 p.m.; y el vuelo
#1794 saldra de SJO a las 11.59 p.m.
llegando a JFK a las 6.09 a.m.

Imagen N°6: Avion JetBlue

Fuente: 1CT El A320 tiene capacidad para 150
pasajeros con lo cual se adicion6 23.400 nuevos asientos desde nuestro principal
mercado, Estados Unidos de Norteamérica.

Desde SJO JetBlue opera actualmente un vuelo diario a Fort Lauderdale (FLL) y un
vuelo diario a Orlando (MCO). Ademas, JetBlue también ofrece servicio sin escalas,
incluidos vuelos de temporada Mint, a Liberia, desde la casa de la aerolinea en
Nueva York-JFK. JetBlue comenzo a servir a Costa Rica con el servicio de San José
hace mas de una década en marzo de 2009.

El 29 de octubre de 2019, aterrizd por primera vez en Guanacaste la linea aérea
holandesa KLM. El aeropuerto Daniel Oduber Quirds recibié el vuelo triangulado de
la ruta Amsterdam -San José- Liberia con bailes tipicos, musica de marimba, una
muestra de la variedad que ofrece esta provincia y regiones cercanas.
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Durante la temporada del invierno
europeo (29 octubre-28 de marzo), la
aerolinea operard la ruta entre
Holanda y Costa Rica cuatro veces por
semana. Los vuelos se realizardn en
aviones Boeing 787 Dreamliner con
capacidad para 294 pasajeros: 30 en

clase ejecutiva y 264 en clase

Imagen N°7: Aerolinea Dreamliner
Fuente: ICT

econdmica.

El 05 de Noviembre del 2019, la linea aérea estadounidense Sun Country anuncié
este martes que operara un vuelo semanal desde Dallas, la tercera ciudad mas
grande de Texas hacia Liberia, Guanacaste en el verano 2020.

Este vuelo de la aerolinea Sun Country estara operando los meses de junio, julio y
agosto 2020 abriendo nuevas oportunidades para la promocién de Costa Rica en el
mercado de Texas.

El 19 de noviembre de 2019, se publica la finalizacién de las negociaciones que el
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) inicié con Avoris en la feria de turismo FITUR
en Madrid el pasado mes de enero y que finalizaron en la feria turistica World Trade
Market (WTM) en Londres (4-6 de noviembre) con la aerolinea Evelop!, la aerolinea
espafiola de Avoris, division de viajes del grupo Barceld, operara, a partir del 24 de
junio de 2020 y durante ocho semanas, seis vuelos con ruta Madrid-San José.

Los vuelos de Evelop se realizaran en un avion Airbus A330-300 con una capacidad
de 388 pasajeros, saliendo de Madrid a las 11.30 hrs. y llegando a San José a las
14.20 hrs.

El 05 de diciembre del 2019. Producto de las negociaciones sostenidas durante el
ultimo ano entre el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y la aerolinea alemana
CONDOR, la empresa comunico que a partir de octubre 2020 volara de forma directa
desde Francfort, Alemania hasta el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (AlJS),
reforzando de esta manera la apuesta por el destino Costa Rica y eliminando la
escala en Santo Domingo, Republica Dominicana.

La ruta operara los miércoles y domingos en un Boeing 767-300 con capacidad para
255 pasajeros (18 en clase Bussiness, 35 Premium y 202 Econdémica) y ajustara su
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horario. Desde Francfort, la quinta ciudad mas grande de Alemania, el vuelo saldra
a las 14.05 horas y llegara a Costa Rica a las 20.05 horas. Dos horas después, a las
22.05, despegard el vuelo SJO-FRA y arribara en Alemania a las 16.35.

e El| 18 de diciembre de 2019, Air Transat inaugura vuelo triangulado Vancouver-San
José-Liberia Ruta se ofrecera dos veces por semana hasta el 25 de abril 2020.

El vuelo conecta por primera vez esta ciudad ubicada en la costa pacifica de Canada
con el area metropolitana y con Libera, un encadenamiento que se conoce como
vuelo triangular.

“Air Transat se convierte a partir de este miércoles, en la segunda aerolinea que
ofrece un vuelo triangular encadenando la ciudad de origen del vuelo, en este caso
Vancouver- Canadd, con nuestros dos aeropuertos internacionales: Juan Santamaria
y Daniel Oduber. Esto abre una oportunidad de multiplicar la visitacién, generar
empleos y continuar fortaleciendo a Costa Rica como destino turistico.

e E|l 19 de Diciembre del 2019, se realizan
los actos oficiales de apertura con las
autoridades de Gobierno y
representantes de Iberia, la
presentacion de lberia en Costa Rica su
moderno Airbus A350, es la primera
aerolinea que vuela al pais con este
avion, el mads avanzado del mercado que
consume 25% menos de combustible
gue otros modelos de capacidad similar
reduce las emisiones de CO2.

Imagen N°8: Presentacion de Airbus de Iberia
Fuente: ICT
Esta aeronave volara la ruta San José — Madrid hasta el 28 de marzo del 2020 y para

la linea aérea este cambio constituye una nueva apuesta por Costa Rica. Iberia
realiza vuelos directos diarios a nuestro pais desde octubre del 2004 y de manera
ininterrumpida.

ATRACCION DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA

El sector turismo tiene una gran capacidad de generar desarrollo econdmico sostenible. Es
un generador de bienestar y empleo, asi como un detonador de generacién de
infraestructura. Es uno de los principales motores de comercio y prosperidad en el mundo.
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Y la inversién, especialmente en infraestructura y planta turistica, es clave para el desarrollo
del sector, ya que actia como un elemento de atraccidon y un factor decisivo de accién al
seleccionar un destino. El desarrollo de la infraestructura turistica correcta tiene el
potencial de lograr diferenciacién y atraer visitantes, mejorando la sostenibilidad en
turismo.

La infraestructura turistica se puede clasificar en Infraestructura de servicios turisticos
(también llamada planta turistica), que son aquellas gracias a las cuales el turista puede
disfrutar de los sitios turisticos, entre éstas se contempla hospedaje o alojamiento,
alimentos y bebidas, desarrollo de marinas, actividades tematicas, entretenimiento vy
otros.

El 27 de febrero de 2019 se firma el Convenio de
Cooperacién entre el Instituto Costarricense de
Turismo y la Asociacion Coalicion Costarricense
de Iniciativas de Desarrollo (CINDE), con el
objetivo de potenciar un plan de accién
conjunta para la prospeccién y promocion de
proyectos de inversion extranjera en el sector de

infraestructura turistica.

Imagen N°9: Firma del convenio con CINDE
Fuente: ICT

Durante el primer afno de ejecucion del convenio
se logra la participacidn en la Mesa Chorotega, dirigidas por Casa Presidencial liderado por
el despacho de la Sefiora Primera Dama, dando atencidn y seguimiento a proyectos de
infraestructura turistica a nivel nacional que presentan obstdculos ante instituciones
gubernamentales (ICT, CINDE, MINAE, AYA y Direccion de aguas).

Se participa en el primer evento de Inversidon, HOLA Opportunities Latin America, realizado
en Miami, Estados Unidos los dias del 20y 21 de mayo, la conferencia de inversion hotelera
lider y mas importante centrada en América Latina. HOLA ofrece numerosas oportunidades
de redes y una amplia gama de sesiones y paneles dirigidos por expertos de la industria
hotelera y financiera. La participacién se baso bajo el objetivo de conocer la industria,
generacion de contactos y atencién de posibles inversionistas.

Durante la Conferencia se realizaron once reuniones de acercamiento con empresarios,
desarrolladores, marcas hoteleras y posibles inversionistas, entre ellos Gensler, BLP
Abogados, Leisure Partners, CFG Securities, Hilton, Grupo Danissa, Caribe Hospitality, Apple
Leisure Group, Gencom, Best Western, Hotels & Resort Sunwing Trvel Group.
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Se elabora el primer Plan de Trabajo 2020 para potenciar en accidn conjunta ICT-CINDE la
prospeccion y promocidon de proyectos de inversion en el sector de infraestructura turistica.

Se realiza el primer acercamiento ICT-CINDE-PROCOMER, para la integracion de los
procesos relacionados con la instalacién de proyectos turisticos del ICT, dentro del proyecto
Ventanilla Unica de Inversién (VUI), liderado por PROCOMER.

En paralelo ICT-CINDE se han atendido o contactado alrededor de 60 proyectos, la mayoria
confirmados (29 proyectos), que requieren apoyo y seguimiento para concretar su proceso
de instalacion, asi como también se han visto potenciales nuevos proyectos.

ATRACCION DE CRUCEROS

La industria de cruceros es una de las actividades mas dinamicas de la economia, pues
genera ingresos y bienestar para las ciudades puertos del pais. El nUmero de pasajeros y de
cruceros en este segmento presenta un aumento significativo y se mantienen perspectivas
muy favorables de crecimiento a nivel global.

Durante la temporada 2018-2019, misma que dio inicio en agosto de 2018 y finalizé en julio
de 2019, se registraron 281 embarcaciones, de las cuales 188 atracaron en puertos del
Pacifico y 93 en Limdn, representando un total de 326.027 pasajeros de cruceros.

Las iniciativas realizadas durante el afio 2019 por esta unidad para contribuir con atracciéon
de lineas de cruceros, embarcaciones y pasajeros a los puertos de nuestro pais son las
siguientes:

A lo largo del afio, se mantuvieron reuniones,
acercamientos y negociaciones con altos ejecutivos de
las principales lineas de cruceros (Norwegian Cruise
Line, Silversea, Crystal, Carnival, Royal Caribbean,
Ponant, ) durante la participacion en 4 ferias de la
industria de cruceros, tales como Seatrade Cruise
Global (8-11 de abril 2019, Miami, EE.UU.), 5th Ed.
FCCA Central America Cruise Summit llevado a cabo en
mayo 2019 por primera vez en Costa Rica, Conferencia
PAMAC de la FCCA celebrada en St. Maarten del 12-15
de junio, Seatrade Europe realizada en Hamburgo,
Alemania del 11 al 13 de setiembre, y en la reunién
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anual de la FCCA, 25th Annual FCCA Cruise Conference & Trade Show celebrada en Puerto
Rico del 21 al 25 de octubre.

Se participd por primera vez en el International Cruise Summit, celebrado en noviembre en
Madrid, con la finalidad de ampliar los conocimientos en el tema para el desarrollo de
acciones institucionales para la atraccion de cruceros y reforzar relaciones y contactos en la
industria. Resultd de gran provecho para actualizarse en temas sensibles para la industria
como la sostenibilidad, “overtourism”, la tecnologia y big data, la construccion y disefio de
embarcaciones, la gastronomia y experiencia de los pasajeros en la industria de cruceros a
nivel global, y con un especial enfoque en Europa y Mediterraneo. A través del evento se
discuten y se identifican tendencias de gran valor para el desarrollo de la estrategia de
cruceros.

Se brindé el apoyo y asesoria necesarios para que Costa Rica fuera sede por primera vez de
la 5ta edicion del FCCA Central America Cruise Summit 2019 del 22 al 24 de mayo de 2019,
en el Centro de Convenciones de Costa Rica,
organizado por la FCCA. Se contd con la
participacion de 227 profesionales de la
industria de cruceros que se reunieron en el
pais para sostener reuniones con los 11
ejecutivos de lineas de cruceros asistentes,
generar negocios y participar en talleres para
apoyar a los empresarios y emprendedores a

impulsar sus negocios en este segmento.
Imagen N°11 Actividad de asesoria FCCA

Fuente: ICT
La conferencia cumplié con el objetivo de fomentar una mejor comprension del trabajo de

esa industria y el desarrollo de relaciones beneficiosas con las partes interesadas en
América Central, asi como fortalecer el posicionamiento y compromiso de Costa Rica en la
industria de cruceros.

El perfil de los participantes comprende a los profesionales de la industria de cruceros a
nivel local e internacional (tour operadores, agentes navieros, portuarios, proveedores),
ejecutivos de las lineas de cruceros que agremia la FCCA, staff de la FCCA, artesanos de
ambas costas, ministros de turismo centroamericanos y del Caribe, autoridades
costarricenses locales y municipales de los sectores de salud, turismo, migracion,
transportes y seguridad de ambas costas.
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Imagen N°12 CLIA
Fuente: ICT

El ICT dio un paso importante en su compromiso con la
industria al convertirse en miembro gold de CLIA
(Asociacion Global de Lineas de Cruceros) en la categoria
Port & Destination Community. CLIA ofrece acceso a una
plataforma exclusiva y global para conectar con los
principales responsables de la toma de decisiones de las
lineas de cruceros y homoélogos de la industria. CLIA
brinda capacitacién, datos e informacién relevante vy
acceso a mas de 50 lineas de cruceros, 25 mil agentes de
viajes miembros y mas de 350 miembros ejecutivos y
aliados
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DEPARTAMENTO DE GESTION Y ASESORIA TURISTICA

El Departamento de Gestidn y Asesoria Turistica tiene dentro de sus objetivos favorecer el
crecimiento, desarrollo y consolidacion de la oferta turistica a partir de los ejes de atraccion
de inversién, ademas del mejoramiento de la calidad y el servicio. De manera que sus
funciones se pueden agrupar de la siguiente manera:

GESTION Y ASESORIA EN MATERIA DE DECLARATORIA TURISTICA

e Asesoria y seguimiento en la tramitacion de solicitudes de empresas que desean
obtener la Declaratoria Turistica. Lo anterior implica la realizaciéon de todo un
proceso que incluye la atencién de empresarios e inversionistas y la verificacion del
cumplimiento de los requisitos legales, econdmicos y técnicos (es decir, la
realizacion de inspecciones de campo, el analisis de la informacién econdmica, entre
otros.)

e Seguimiento de tramites varios relativos con la aplicacién del Reglamento de
Empresas y Actividades Turisticas (ampliaciones, actualizaciones, cambios de
nombre comercial, de propietarios, de razén social, de administradores, etc.). Esto
implica, en muchos de los casos, la realizacién de inspecciones de campo en todo el
territorio nacional.

e Labor de monitoreo de la calidad y servicio de las empresas turisticas, lo que implica
un trabajo constante de inspecciones de categorizacidén, principalmente en
empresas de hospedaje, gastrondmicas y centros de diversion. Como resultado de
esta labor, se derivan otras acciones relativas a la apertura de procedimientos
ordinario-administrativos de conformidad con el Reglamento de Empresas y
Actividades Turisticas.

e Atencién y asesoria permanente a empresas turisticas y publico en general que
muestra interés en informacién especifica sobre las empresas con Declaratoria
Turistica.

e Inspeccionar las empresas e implementacién de la Guia de Evaluacién para los
Procesos de Mantenimiento y Seguridad para las Actividades de Turismo de
Aventura.

OTRAS FUNCIONES
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Promover la inversidon nacional y extranjera en el sector turistico, preferiblemente en las
Unidades de Planeamiento Turistico establecidas por el ICT. Esto implica un trabajo
constante de orientacidon y asesoria hacia inversionistas, asi como también coordinar
acciones con otras entidades como CINDE, Relaciones Exteriores y camaras empresariales
del sector turistico. En este trabajo se combina con apoyo a la Direccidn de Planeamiento y
Desarrollo y al despacho de la Sra. Ministra.

e Procurar el desarrollo de una Bolsa de Inversiones para promover la atraccién de
capitales hacia el sector turistico. (Esto lo estd coordinando la Direccion de
Planeamiento y Desarrollo).

e Asesoramiento a las empresas turisticas para lograr el cumplimiento de la Ley 7600
de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y su reglamento.

e Apoyar cualquier otra accion interinstitucional que derive de convenios de
cooperacion con otras entidades, todo ello en apoyo del sector turistico.

e Realizar la acreditacion de los Guias de Turismo a nivel nacional que cumplan con
los requisitos establecidos.

e Otorgamiento de Certificados de Transporte Turistico para los empresarios
turisticos dedicados al transporte de turistas.

PRINCIPALES LOGROS Y ACCIONES DEL 2019

A continuacion, se analizan los distintos logros y metas alcanzadas durante el afio 2019, de
acuerdo a los resultados obtenidos en diferentes rubros y sub temas:

La inversidn de nuevas empresas que obtuvieron la Declaratoria Turistica.
Los nuevos empleos directos generados por esas empresas.

El origen de la inversion utilizada para instalar dichas empresas.

La oferta de las empresas con Declaratoria Turistica en operacion.
Certificados para empresas de Transporte Terrestre Turistico.

NN N NN

Los nuevos guias de turismo acreditados mediante la credencial de turismo.

ACCIONES EN MATERIA DE INVERSION DE LAS EMPRESAS CON DECLARATORIA TURISTICA

Ante la entrada en vigencia de la Ley de Fortalecimiento de la Administracion Publica
Numero (Ley 9635) del 03 de diciembre del afio 2018, publicada en la Gaceta N° 225 del
14 de diciembre del 2018, Alcance Digital N° 202 en el Transitoria IX, se registré un alto
incremento en la cantidad empresas turisticas que han sido aprobadas en la Declaratoria
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Turistica, debido que esta ley, impone la reduccién de impuestos sobre el valor agregado
durante cuatro afios para las empresas y actividades turisticas registradas en el ICT,
textualmente indica:

“El Instituto Costarricense de Turismo suministrard la informacion correspondiente de
la forma y en las condiciones que determine la Administracion Tributaria. La presente
disposicion no aplicard para aquellos servicios que se encuentren gravados con la Ley
N° 6826 Ley de Impuesto General sobre las Ventas del 8 de noviembre de 1982,
previsto a la entrada en vigencia de esta ley.”

Lo anterior significa que las modalidades de hospedaje, restaurantes y bares quedan al
margen de este beneficio y por lo tanto, las restantes actividades que contempla el Decreto
Ejecutivo N°41370 MEIC-TU “El Reglamento de las Empresas y Actividades Turisticas” del 07
de diciembre del 2018, si se acogen al beneficio de exencidon del impuesto antes
mencionado.

Otro factor, que produjo el aumento el nimero de Declaratorias Turisticas, fue la
publicacién y entrada en vigencia de la Reforma al Reglamento de las Empresas y
Actividades Turisticas (Decreto Ejecutivo N° 41370-MEIC-TUR), que contempla una mayor
cantidad de actividades y empresas que podran optar por el reconocimiento de la
Declaratoria Turistica, tales como actividades recreativas acuaticas, recreativas aéreas, spa,
actividades turisticas, entre otras.

Expuesto lo anterior, se procede a informar los datos alcanzados en el tema de declaratoria
turistica durante el afio 2019:

La inversion en actividades turisticas obtenida durante el periodo 2019, alcanza un monto
de inversién de ¢290.185.532.390,51; generando un total de 7141 empleos directos. Dicho
monto de inversion corresponde a las empresas que han sido declaradas Turisticas, asi
como, también a las empresas que han realizado alguna modificacion tanto de
infraestructura como de servicios. Desglosandose de la siguiente manera:

Cuadro N° 2
Inversion Planeada y Aprobada por Actividad Turistica en Declaratoria
Turistica
Para el aiio 2019
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Grafico No. 1
Inversion Planeada y Aprobada por Actividad Turistica
Declaratoria Turistica * Hospedaje
Para el afio 2019 » Actividad Temética

= Gastronomia

Agencia de Viajes
= Transporte Acuatico
= Arrendadora de vehiculos
= Linea Aérea
= Recreativa Acuatica
= Recreativa Aérea
= Actividad Turistica

= Marina Turistica

ACCIONES EN MATERIA DE OFERTA CON DECLARATORIA TURISTICA

= Centros de Diversion Noct.

El afo 2019 cerré con un total de 306 empresas con reconocimiento de Declaratoria

Turistica, distribuidos en las siguientes actividades turisticas:

Cuadro N° 3: Empresas con Declaratoria Turistica aprobadas en el afio 2019
. L. Total de % por actividad
Actividad Turistica .
Declaratorias
Hospedaje 51 16.66
Agencias de Viajes 128 41.82
Gastronomia 31 10.13
Renta Car 9 2.94
Lineas Aéreas 2 0.65
Congresos y Convenciones 0 0

Actividades Tematicas 42 13.73
Transporte Acudtico 10 3.27
Actividad Recreativa Acuatica 28 9.16
Actividad Recreativa Aérea 4 1.31
Marinas 1 0.33
Total 306 100%
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También otra de las acciones realizadas en cuanto a la Declaratoria Turistica, se muestran a

continuacion los datos de las empresas que fueron acreditadas mediante la Declaratoria

Turistica, desglosando la oferta segun provincias.

Provincia
San José
Alajuela
Cartago
Heredia
Guanacaste
Puntarenas
Limdn
Total

CuadroN° 4

Para el afio 2019
Total de Declaratorias
73
43
12
18
53
71
10
280

Oferta de nuevas Declaratorias Turisticas en operacion por provincias

% por provincia
26.07
15.36
4.29
6.42
18.93
25.35
3.58
100%

Mediante la informacién que se detalla en los cuadros presentados se representa la

conformacidon de empresas declaradas turisticas por el Instituto, a nivel de Proyectos y de

empresas en Operacion; cabe indicar que la figura de Declaratoria Turistica es un proceso

de acreditacién voluntario, que le permite a los empresarios recibir un reconocimiento por

la calidad de sus servicios bajo la aplicacion de los alcances del Reglamento de las Empresas

y Actividades Turisticas.

Estado

Total

Del

Proyectos
Operacién

CuadroN° 5

Para el aiio 2019
Total de empresas
26
280
306

Oferta de nuevas Declaratorias en proyecto y operacion

% Empresas
8.50
91.50
100%

total

de empresas Declaradas Turisticas en afio 2019 se observa que la actividad de Agencias de

Viajes representa un 41.82% del total de empresas con Declaratoria, seguido por las

empresas de Hospedaje con un 16.66% de participacidon, asi como las empresas
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Gastrondmicas registran un porcentaje del 10.13% Siendo las tres actividades anteriores las
principales modalidades como mayor participacion y dinamismo.

Por otra parte, en cuanto al movimiento provincial para el 2019, se evidencia que San José
continta siendo una de las provincias como mayor porcentaje de participacion en la
industria del turismo, aportando un 26.07% de la oferta para este afio seguida por las de
Puntarenas y Guanacaste, presentando valores de 25.35% y 18.93% respectivamente.
Luego de analizado lo anterior tenemos que en las tres provincias mencionadas se
concentra el 70.35% de los establecimientos de turismo.

Al concluir el afo 2019, el pais registra la creacion de 7142 puestos de trabajo directos
(empresas en operacién y proyectos). Asimismo, la actividad de hospedaje registré un total
794 habitaciones en nuevas Declaratorias Turisticas distribuidas en todas las provincias. Las
mismas se detallan seguidamente:

Cuadro N° 6

Oferta de habitaciones con declaratoria

Para el afo 2019

Provincias N° de habitaciones % habitaciones
San José 65 8.19
Alajuela 54 6.80
Cartago 7 0.88
Heredia 12 1.51
Guanacaste 190 23.93
Puntarenas 263 33.12
Limon 203 25.57
Total 794 100%

La distribucién de habitaciones por su parte se distribuye en un 33.12% en la provincia de
Puntarenas, un 25.57% en Limdn y el 23.93% en la provincia de Guanacaste. De acuerdo a
lo anterior el 82.62 % de las habitaciones se localizan en estas tres provincias.

Por otra parte, nos interesa referirnos a la composicion de la oferta habitacional del pais en
el afio 2019 segun las diferentes Unidades de Planeamiento Turistico que ha identificado la
Direccién de Planeamiento Turistico del Instituto Costarricense de Turismo en el Plan de
Desarrollo Turistico. De acuerdo a lo anterior un 25.57% de las habitaciones se encuentran
operando en la Unidad Caribe, un 23.93% en la Unidad Guanacastey el 17.25% en la Unidad
Puntarenas, para reflejar un 66.75% de la capacidad habitacional del pais en este afio para
estas tres unidades de planeamiento.
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Cuadro N° 7
Oferta de habitaciones con Declaratoria nuevas
En el afio 2019
Unidad de e . o
. Empresas Empleos Habitaciones | % habitaciones
Planeamiento
Unidad Valle Central 8 68 91 11.46
Unidad Guanacaste 6 119 190 23.93
Unidad Pacifico Medio 4 41 67 8.44
Unidad Llanuras del 4 55 47 5.92
Norte
Unidad Puntarenas, . 182 137 17.25
Playas e Islas del Golfo
Unidad Pacifico Sur 6 65 59 7.43
Unidad Caribe 2 163 203 25.57
Total 39 693 794 100

Uno de los temas mas interesantes es conocer la composicion de la oferta habitacional del
pais por estrellas en un rango de 1 a 5 estrellas. Para clasificar las empresas de Costa Rica,
el Instituto Costarricense de Turismo, dispone del Manual de Categorizacién Hotelera,
herramienta que es parte integral del Reglamento de las Empresas y Actividades Turisticas.

Los aspectos técnicos a considerar en dicho documento son Arquitectura y Jardineria,
Vestibulo y Espacios Publicos, Habitaciones, Cuarto de Bafio, Facilidades Recreativas,
Restaurantes, Servicios para el huésped, Mantenimiento y Limpieza. Segun dicho manual,
Costa Rica tiene un 37,20% de sus habitaciones con Declaratoria Turistica estdn en el rango
de Cinco (5) Estrellas, el 31,90% con Cuatro estrellas, 21,14% con tres estrellas, 6,47% con
dos estrellas y el 3.29 % poseen una estrella.

Cuadro N° 8
Oferta de Habitaciones con Declaratoria Turistica en operacion segun
categoria para el ailo 2019

Provincia Total
1 2 3 4 5
San José 0 56 9 0 0 65
Alajuela 0 42 12 0 0 54
Cartago 0 7 0 0 0 7
Heredia 0 12 0 0 0 12
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Guanacaste 16
Puntarenas 31 28
Limén 10
Total 31 171
% 3.90 21.54

174
65
54

314

39.55

116

127

243
30.60

23

12

35
4.41

190
263
203
794
100

RECONOCIMIENTOS DE DECLARATORIA TURISTICA

En el afio 2019 se realizaron 4 eventos para reconocer a las empresas que obtuvieron la

declaratoria turistica en distintas categorias, a saber: Agencias de viajes, Gastrondmicas,

Congresos y Convenciones, Actividad Tematica y Hospedaje, en la zona de Guanacaste,

Pacifico Sur, Monteverde y Oficinas Centrales, en total se premiaron 198 empresas en todas

las categorias.

Para ello deben cumplir con requisitos técnicos, econdmicos y legales sefialados en la

normativa y con ella se busca garantizar la legalidad de la actividad turistica y lograr la mas

alta calidad del producto.

Cuadro N° 10
Premiacion de Declaratoria Turistica

Total
Guanacaste 46
Pacifico Sur 27
Monteverde y Puntarenas 54
Oficinas Centrales 71
Total 198
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DESARROLLO DE LA BASE DE DATOS INSTITUCIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE GESTION
Y ASESORIA TURISTICA

Con la creacién de la Ley de Fortalecimiento de la Administracién Publica NiUmero 9635 del
03 de diciembre del aflo 2018, publicada en la Gaceta N° 225 del 14 de diciembre del 2018,
se le asigna por competencia al Ministerio de Hacienda el definir las estrategias para la
obtencidn y uso de informacidn para la inteligencia tributaria.

Bajo esta competencia y en atencion a lo dispuesto en el articulo 43 del Reglamento de
Procedimiento Tributario, este Ministerio le solicita al Instituto Costarricense de Turismo la
presentacion de los Registros de Prestadores de Servicios Turisticos, la informacion debe
tener las siguientes caracteristicas: en formato de archivo TXT, con tablas de cédigos
asociadas para interpretar, los archivos deben ser veridicos y actualizados, ademas, se debe
indicar el Digito Delimitador, se debe presentar un archivo de control de entrega que detalle
la cantidad de registros, como elementos concordantes y afines.

Con el propésito de atender y agilizar la obtencidn de dicho requerimiento del Ministerio
de Hacienda, se trabajé arduamente para fortalecer, actualizar y fomentar la Base de Datos
Institucional denominada “Sistema de Planta Turistica” entre los colaboradores del
Departamento de Gestidon y Asesoria Turistica, convirtiendo este instrumento el generador
de dicha informacion y ahora al alcance de todos los analistas, lo que les permite, actualizar
desde su oficina todos los datos referidos a nuevas declaratorias turisticas o introducir
cualquier cambio de propietarios, administradores, nombre comercial, cambio de actividad
o inclusive reportar cualquier cancelacién de la Declaratoria Turistica.

La versatilidad de la herramienta nos ha permitido generar la fuente de informacién que
requeria el Ministerio de Hacienda en tiempo record y con ello beneficiar la operacién a
buen recaudo de los empresarios que se encuentran amparados a la Declaratoria Turistica
y al registro de empresas que lleva este Departamento.

CONFECCION DE CARNE DE GUIAS DE TURISMO

Existen muchas ventajas al viajar con un guia de turismo, en donde se puede obtener mas
informacién y detalles sobre nuestra naturaleza, hechos culturales e histéricos del pais,
informacién que puede ser dada en distintos idiomas. Ademas son excelentes para detectar
animales y aves en lugares escondidos o en medio del bosque, por lo que este
Departamento de Gestidn y Asesoria Turistica, en consideracion de lo anterior, es que se ha
dado a la tarea de incentivar a los mismos para que se capaciten y profesionalicen y asi
obtengan su credencial como tal, por lo que como parte de las funciones propias de este
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Departamento, durante el afio 2019, se tramitaron un total de 701 credenciales de guias de

turismo, las cuales se detallan a continuacion.

Durante el afio 2019, como parte de las funciones propias del Departamento de Gestidon y

Asesoria Turistica se tramitaron un total 701 credenciales de guias, las cuales de detallan a

continuacion.

Cuadro N°9

Tipo de tramite
Por primera vez
Renovacion
Total

Credenciales de Guias durante el aiio 2019

Total
273
428
701

CERTIFICADOS DE TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO

El Decreto Ejecutivo N° 36223-MOPT-TUR, Reglamento para la Regulacion y Explotacion de
Servicios de Transporte Terrestre de Turismo, se publicé en el afio 2010, por lo que los

transportistas de turismo empezaron a inscribirse en ese momento, anteriormente a esta

fecha esta funcidn no era del Instituto Costarricense de Turismo, este era del Consejo de

Transporte Publico.

Para el afio 2019 se tramitaron un total de 1124 Certificados de Transporte Turistico v,

ademds, como parte de la verificacion de las rutas, se realizaron un total de 150

inspecciones de campo alrededor del territorio nacional.

Cuadro N° 11
Certificados de Transporte Turistico
Durante el afio 2019
Tipo de tramite
Certificados nuevos

Certificados nuevos 4x4
Certificados de Vehiculos de Lujo
Aumentos de flotilla

Solicitud de renovacién

Total

Total
189

35

115
780

1124
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CAPACITACION

Se capacité a 50 empresarios de la zona de la Fortuna en El Decreto Ejecutivo N° 41370-
MEIC-TUR, Reglamento de Empresas y Actividades Turisticas con el fin de que pudieran

obtener la declaratoria turistica este evento se coordind con la Regional de Llanuras del
Norte.
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DEPARTAMENTO DE CERTIFICACIONES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL TURISTICA

A continuacidn, se presenta un breve resumen de los principales programas y logros
ejecutados en el Departamento de Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica
correspondientes al afio 2019.

PROGRAMA CERTIFICADO PARA LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

El Estandar CST, como herramienta de diferenciaciéon y competitividad para el pais, ha
continuado posicionandose en el Sector Turistico desarrollando en las diferentes regiones
o unidades de planeamiento, los “Talleres Técnicos”, en donde se convoca a los empresarios
turisticos, segun sea su actividad, a saber: hospedaje, tour operadores, empresas
rentadoras de vehiculos, parques tematicos, gastronomia, transporte turistico,
instituciones u organizaciones, aguas termales y spa, areas protegidas, a conocer la
dinamica de participacién e intercambiar experiencias que contribuyen a facilitar la
interpretacidon de criterios e indicadores de cada uno de los dmbitos que contempla el
Estandar CST: Gestidon Empresarial, Impacto Social, Econdmico y Cultural, Impacto
Ambiental e Indicadores Especificos.

Por lo anterior, a partir del 04 de febrero al 19 de noviembre del 2019, se da inicio a la serie
de visitas a dichas regiones o unidades de planeamiento obteniendo una participacion de
592 empresas y 864 personas capacitadas, para un total de 52 Talleres Técnicos Estandar
CST, segun se ilustra con la siguiente tabla:
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Actualmente el Programa de Certificacidn para la Sostenibilidad Turistica cuenta con 391
empresas certificadas. Ello se ilustra en la tabla siguiente:

Cuadro No. 13
Certificaciones por Actividades y Niveles
LISTADO DE EMPRESAS TURISTICAS CON CST / DICIEMBRE 2019

TOUR
RENTADORAS
TOUR PARQUES EMPRESAS OPERADORAS
NIVEL | HOSPEDAJE ) DE ] TOTAL
OPERADORAS | TEMATICOS , GASTRONOMICAS| MARINO
VEHIiCULOS
COSTERAS
1 24 8 2 0 0 2 36
2 56 10 1 0 1 5 73
3 65 16 8 3 4 2 98
4 41 26 5 2 5 5 84
5 51 20 2 2 0 1 76
BASICO 9 3 12
ELITE 5 5 2 12
251 88 18 9 10 15 391

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica.

PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA

4. Lla categoria Playas, al establecerse como un incentivo para promover la organizacién
de Comités Locales, en donde existe una participacion de lideres de la sociedad civil
(empresarios turisticos, municipalidades, cdmaras locales de turismo, organizaciones sin
fines de lucro, asociaciones de desarrollo, asadas, policia turistica, direcciones regionales
de salud, entre otros), permite que éstos se vean inmersos en efectuar diagndsticos de sus
propias comunidades costeras, por lo cual efectian acciones que contrarresten esas
debilidades, o necesidades en temas como: educacion, informacion sobre el ambiente,
proteccion y conservaciéon del entorno natural, desarrollo de estrategias para evitar la
contaminacién, tanto visual, como inorgdanica y organica, mejor coordinacién de esfuerzos
de las instituciones involucradas, asi como contribuir en el cumplimiento de acuerdos
internacionales y compromisos nacionales sobre el cambio climatico para convertir el pais
en una economia baja en emisiones de gases efecto invernadero.

Lo anterior, logra consolidar en las zonas costeras la busqueda de mejores condiciones
higiénico-sanitarias, la sostenibilidad turistica, la conservacién de los recursos naturalesy la
salud publica de los habitantes de Costa Rica.
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Los Comités BAE se distinguen por ser conformados por ciudadanos con mucha mistica, lo
que es el factor clave para el cumplimiento del trabajo afio con afo.

Durante el afio se programo lo siguiente:

e La realizacion de al menos tres visitas anuales a cada uno de los comités inscritos
con la intencion de evaluar lo propuesto en el Plan de Trabajo y dar
recomendaciones a los Comités, para atender sus inquietudes y necesidades en
materia de apoyo técnico.

e Ademas, a cada Comité BAE le corresponde realizar el Informe Final del cual se
desprende el resultado que le permite al comité ser galardonado con la Bandera
Azul Ecoldgica categoria Playas, asimismo parte integral de esta actividad son
los resultados de los andlisis de aguas en cada una de ellas, los que son realizados
por el Laboratorio de Aguas del Ay A.

e La realizacidon de charlas técnicas a Comités, con el objetivo de corregir las
debilidades apoyar en la atencion de necesidades educativas, turisticas y culturales,
trabajando en temas como manejo de reciclaje, cambio climatico, aspectos
ambientales, temas de sostenibilidad turistica, participacidén activa en programas de
reforestacion, entre otros.

e La exposicion en medios de comunicacién y la publicacion en medios escritos,
radiales y televisivos, de los esfuerzos y éxitos de los Comités, en su labor de
ordenamiento de playas. Ello se realiza el dia en el cual se entregan los galardones
mediante una publicacion de todos los comités ganadores de la BAE, mediante
comunicados de prensa y mediante la atencidn de entrevistas que se generen al
respecto. Para ello se ha contado con apoyo constante de la Oficina de Prensa del
ICT con una gestion completa de atencién de medios de prensa el propio dia del
evento.

Al finalizar el 2019, se logré ejecutar la tercera y Ultima visita, con lo anterior, se dieron
por finalizadas las evaluaciones de los Comités de Playa BAE que en este 2019
fueron 159, cumpliendo asi con las tres visitas que se deben realizar a cada uno de los
comités conformados en las diferentes Unidades de Planeamiento a saber:
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Tabla No. 14
Comités BAE por Unidad de Planeamiento
UNIDADES DE PLANEAMIENTO COMITES PARTICIPANTES

GUANACASTE NORTE 37
GUANACASTE SUR 13
PUNTARENAS 24
PACIFICO MEDIO 34
PACIFICO SUR 24
CARIBE NORTE 7
CARIBE SUR 20
TOTAL 159

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social
Turistica

Se debe destacar que dentro de la labor ejecutada en
este ano 2019, para el Programa Bandera Azul
Ecoldgica, fue la realizacién del evento “Entrega de
Galardones 2018”, en cuatro regiones o zonas a
saber: Dominical, Puntarenas (19 de marzo), Cébano,
Puntarenas (20 de marzo), Liberia, Guanacaste (21
de marzo), Limén (27 de marzo), lo que permitié
realzar la participacién de los Comités BAE vy la
presencia Institucional en cada una de éstas regiones

O zonas.

Imagen N°18: Programa BAE

. Fuente: ICT .,
Otro logro alcanzado para el Programa Bandera Azul Ecoldgica, fue la publicacion de la

Norma INTE/ISO 13009:2019 “Turismo vy servicios relacionados. Requisitos y
recomendaciones para la gestion de la playa.”

El objetivo de esta norma nacional es ayudar a los entes gestores de la playa a tomar
decisiones mejor fundamentadas sobre la gestidn de las playas de las que son responsables
utilizando un enfoque coherente, basado en buenas practicas. Esta norma nacional incluye
otros aspectos importantes como la educacion y la informacién sobre seguridad en la playa,
la senalizacion, el acceso y la zonificacidn, la supervisidn y el rescate, la calidad del agua y
las instalaciones de la playa.

Asimismo, con el propdsito de fortalecer en las comunidades costeras la sensibilizacién en
el tema “Seguridad Costera y Manejo de Reptiles en Playas”, mediante los Comités de
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Playas BAE, se llevaron a cabo en coordinacién con el Departamento Servicio al Turista, siete
Charlas en las siguientes Unidades de Planeamiento: Guanacaste Norte y Sur, Pacifico Sur,
Pacifico Medio, Caribe Norte y Sur. Ello se ilustra en la tabla siguiente:

Tabla No. 15. Charlas “Seguridad Costera y Manejo de Reptiles en Playas”

por Unidad de Planeamiento.

UNIDAD DE PLANEAMIENTO FECHA PARTICIPANTES
Guanacaste Norte 11y 19/09/2019 55
Guanacaste Sur 10/10/2019 26
Pacifico Sur 17/10/2019 20
Pacifico Medio 21y 22/10/2019 41
Caribe Norte y Sur 24/10/2019 26
TOTAL PARTICIPANTES 168

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica

La labor de los Comités de Playa BAE, en sus comunidades es digna de resaltar, debido a
gue con grandes esfuerzos logran un enlace entre los locales y los visitantes, efectuando
diferentes acciones que conlleven a un disfrute seguro, un manejo adecuado de los
desechos, trabajo conjunto en programas de reforestacion, entre otros.
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CODIGO DE CONDUCTA CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES

El Cédigo de Conducta para la Proteccién de Ninas, Nifios y Adolescentes contra la
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Explotacion Sexual Comercial (ESCNNA) asociada a viajes y turismo, es una iniciativa de
turismo responsable que se enmarca desde la esencia misma del modelo de turismo

sostenible, por lo que esta dirigida a cualquier empresa del sector que tenga relacion directa

o indirecta.

En el afio 2019, se ejecutaron 40 actividades en el tema del Codigo de Conducta (CC) con
las cuales se lograron concientizar 785 personas, los cuales se desarrollaron de la siguiente
forma: 14 Talleres para la Suscripcion CC, 3 Conversatorios, 23 Charlas de Sensibilizacién.

Las actividades se ejecutaron en distintas zonas del pais y se logrd la suscripcién de 22

nuevas empresas, totalizando de esta forma 445 empresas suscritas al Programa Cddigo de

Conducta.

Tabla No. 16

Empresas con Cddigo de Conducta segun su actividad

Tipo de Actividad Numero de Empresas
Hospedaje 243
Agencias Tour Operadoras 130
Parques Tematicos 22
Rentadoras de Vehiculos 13
Marino Costeras
Empresas de Transporte
Organizaciones 19
Produccién de Eventos 1
TOTAL DE EMPRESAS 445

Social Turistica

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad

Es importante sefalar que del total de empresas suscriptoras del Programa Cédigo de
Conducta, 286 empresas cuentan con el Certificado para la Sostenibilidad Turistica,

conocido como el CST.

A continuacion, se detallan las distintas actividades realizadas a lo largo del 2019 en el

Programa Cédigo de Conducta.
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Tabla No. 17

Lista de resumen de los Talleres para la suscripcion Cédigo de Conducta 2019

Talleres para la Suscripcion Codigo de Conducta 2019

Fecha Lugar No. De Empresa No. Participantes
15/5/2019 Puerto Viejo, Villas del Caribe 12 12
16/5/2019 Guapiles, Hotel Suerre 14 18
30/5/2019 Puntarenas, Puerto Azul 13 21
9/7/2019 Auditorio ICT 19 25
18/7/2019 San Marcos de Tarrazui, UNED 9 15
20/8/2019 Liberia, Hotel Cafién de la Vieja 10 16
21/8/2019 | Peninsula de Papagayo, Hotel Andaz 9 23
4/9/2019 Auditorio ICT 17 22
25/9/2019 Cuidad Quesada, Salén Miraflores 14 22
26/9/2019 Sarapiqui, Selva Verde 6 7
22/10/2019 Universidad Técnica Nacional 11
23/10/2019 Hotel Cala Luna, Tamarindo 13 19
29/11/2019 Naranjo 14 28
7/11/2019 Sarchi 21 40

TOTAL 171 279

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica

Tabla No.18

Lista de resumen de los Conversatorios Codigo Conducta 2019

Conversatorios Codigo Conducta

Fecha Lugar No. De Empresa | No. Participantes
29/5/2019 Monteverde, RVNM 8 14
10/7/2019 Auditorio ICT/ Embajada EEUU 20 28
17/10/2019 Auditorio ICT/ Embajada EEUU 14 23

TOTAL 42 65

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica
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Tabla No. 19

Lista de resumen Charlas de Sensibilizacion

Cddigo de Conducta 2019

Charlas de Sensibilizacién (duracion 4 horas)
Fecha Lugar No. Participantes
4/3/2019 TEC 14
14/5/2019 9-1-1 15
30/4/2019 9-1-1 12
7/5/2019 9-1-1 14
14/5/2019 9-1-1 15
21/5/2019 9-1-1 13
28/5/2019 9-1-1 11
4/6/2019 9-1-1 13
11/6/2019 9-1-1 16
18/6/2019 9-1-1 14
25/6/2019 9-1-1 15
TOTAL 152
Charlas de Sensibilizacién
Fecha Lugar No. Participantes
22/1/2019 Selina Jaco 18
31/1/2019 Aurola Holiday Inn 54
28/2/2019 Asuaire 18
11/3/2019 Interjet 12
10/4/2019 UTN 28
22/5/2019 Studio Hotel 13
22/5/2019 Hotel Real Intercontinental 52
23/5/2019 Studio Hotel 26
7/8/2019 Ecole Travel 22
13/8/2019 IIViagio 11
26/8/2019 Horizontes 13
3/10/2019 Tierra Verde 26
TOTAL 298

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica

186



PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El Sistema de Gestion Ambiental del Instituto Costarricense de Turismo se basa en el

desarrollo de tres programas ambientales:

v' Programa de Gestidon Ambiental Institucional — PGAI

v Programa Bandera Azul Ecoldgica, categoria Cambio Climatico.

v" Programa de Carbono Neutralidad segun la norma nacional INTE ISO 14064-1 e INTE B5:
2016.

El objetivo es mitigar los impactos ambientales que generan las diversas funciones de la
organizacion a través de un Sistema de Gestién Ambiental, con el propdsito de garantizary
preservar el derecho constitucional a un ambiente sano y sostenible.

El programa de Gestiéon Ambiental, tiene como meta en el PAO: “1.2.5.5 realizar al menos
5 acciones con el propdsito de darle seguimiento al sistema de gestion ambiental
institucional a diciembre 2019 en cumplimiento al decreto ejecutivo #36499-s-MINAE”.

Las acciones son:

1. Dar seguimiento al Programa Bandera Azul Ecoldgica categoria cambio climatico.

2. Cumplir con el Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) segun las
recomendaciones del equipo técnico del MINAE.

3. Dar seguimiento a la verificacion bajo la norma nacional para demostrar la carbono
neutralidad del ICT.

4. Realizar al menos cinco actividades de concientizacion y sensibilizacion medio ambiental
con los funcionarios del ICT.

5. Dar continuidad al Plan de Manejo Integral de Desechos Sélidos.

Cumplimiento: Programa Bandera Azul Ecolégica, categoria Cambio Climdtico.
e Entrega de Informe Final 2018.

e Recepciéon de Resultado: 5 Estrellas.

e IzadelaBandera.

Cumplimiento: Plan de Gestion Ambiental Institucional
v' Visita de DIGECA — MINAE para seguimiento del Plan de Gestion Ambiental
Institucional.
v Resultado auditoria de DIGECA — MINAE: Muy buen desempefio Ambiental, con un
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porcentaje de 92% de cumplimiento.

Cumplimiento: Carbono Neutralidad Institucional.

v’ Visita de seguimiento por parte de INTECO en agosto.

v Proceso concluido durante el mes de diciembre con declaracién de parte de INTECO.

v Con referencia a la norma, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) ha definido

como sus limites operativos todas las actividades en donde la organizacion tiene el

control operacional al 100%, dentro del Edificio Central y Oficinas Regionales de la
organizaciéon donde se brindan los servicios.
Tabla No. 20

Cumplimiento: Actividades Ambientales desarrolladas

durante el afio 2019:

Actividades Ambientales:

Entrega de abono organico.
Charla de ECOINS.
Charla de Eficiencia Energética.

Voluntariado Parque Nacional Manuel Antonio.
Voluntariado DONATAPA.
Campanfa Cero Papel.

Campafia de Reciclaje ECOINS.

Uso de energias alternativas OMNIbicis.

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad
Social Turistica

Cumplimiento: Continuidad al Plan de Manejo Integral de Residuos Sdlidos.

Charlas y campanas.

Se actualizé la versién del documento

Seguimiento en la medicién de desechos.

Continuidad al manejo por compostera de los residuos orgdnicos y entrega de abono
organico a los funcionarios.
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SENSIBILIZACION EN TEMAS DE SOSTENIBILIDAD

Al cierre del aino 2019, se ha brindado sensibilizacién a 2.600
personas. Destacan entre este grupo: cdmaras de turismo
nacionales, empresarios turisticos de todo el pais, miembros
de comités turisticos, municipalidades y universidades tanto
nacionales, como extranjeras que preparan futuros
profesionales en la actividad turistica, entre los temas
desarrollados estdn: Sostenibilidad Turistica, Cambio
Climatico y Turismo, Cddigo de Conducta, Inducciones sobre
Estandar CST, Talleres Técnicos del Estandar CST, Bandera
Azul Ecoldgica, Estrategia Institucional no Uso Plastico,

Charlas de Seguridad Costera y Manejo de Reptiles en Playa,
Imagen N°30: Actividad en meta sensibilizacion

ntr tros.
€ € otros Fuente: ICT
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DEPARTAMENTO DE OFICINAS REGIONALES

El Departamento de Oficinas Regionales fue creado
con el fin de brindar un servicio de atencion al turista
y al empresario de todas las zonas del pais, y a su vez
facilitar la conexion entre Oficinas Centrales y regiones
lejanas del Valle Central.

Han logrado mantener un mejor acercamiento entre
los empresarios, turistas y gobiernos locales, su
principal fin es crear un vinculo mediante el cual el
publico tenga acceso a los distintos servicios que
brinda el ICT, ademas que los empresarios tengan un
soporte, un acompafamiento y una asesoria con el fin

Imagen N°31: Funcionarios Oficina Regional
Fuente: ICT

de mejorar la calidad de servicios y atractivos que brinda nuestro pais.

A lo largo del afio nos hemos preocupado por la mejora continua en el servicio, siendo asi

gue los funcionarios en cada oficina se han convertido en ese apoyo para el sector turistico,

fungiendo como guias especializados de los servicios que ofrece la institucion; la innovacién

ha contribuido a una mejora continua que se pretende crezca cada dia, para el 2019 no fue

la excepcidn y uniendo esfuerzos y trabajando en conjunto con los distintos departamentos

de la institucion se logré un ano mas llegar a las comunidades a brindar asesoria, apoyo y

sobre todo a facilitar el desarrollo turistico en las distintas regiones en donde se encuentran

ubicadas.

ALGUNOS TEMAS EN LOS QUE TRABAJARON LAS OFICINAS REGIONALES:

e En conjunto con Camaras Regionales de las distintas zonas del pais asi como con el

Departamento de Servicio al Turista, se llevaron a cabo seminarios de Seguridad

Turistica, en los cuales se tratan temas de atencidn al turista asi como trata de

personas, este tipo de talleres busca acercamientos entre las comunidades cercanas

en una regioén vy la integracion de equipos de trabajo a fin de lograr comunicacion

entre gobiernos locales y el sector turistico, estos esfuerzos permiten capacitacién

a los empresarios en técnicas de seguridad, la realizacién y coordinacion con el

sector se debe al acercamiento que han tenido las Oficinas Regionales gracias al

constante trabajo y apoyo al sector.
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En el dltimo afio se ha trabajado en acercar mas a los empresarios turisticos a
conocer sobre el programa Cadigo de Conducta que lleva a cabo el ICT a través del
Departamento de Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica (CST). En la
mayoria de las regiones ha sido de gran impacto, pues tienen zonas con mayor
vulnerabilidad en estos temas, ademas la participacion y anuencia de las
comunidades donde se han llevado a cabo los talleres ha sido muy productiva, se
busca evitar que los destinos turisticos se vuelvan vulnerables ante esta
problemdtica y por medio de las capacitaciones lograr la concientizacién del
empresario.

El programa de reforestacion de areas vulnerables que se lleva a cabo en
coordinacion con actores del sector turismo y comunidades, busca sensibilizar a la
poblacién en la importancia de cuidar los arboles. Esta labor la realizaron
funcionarios de la Oficina Regional Llanuras del Norte en la zona de Guatuso, en
Territorio Maleku, la cual consistid en realizar un ritual para la madre tierra con la
siembra de 1.000 arboles, en 3 diferentes palenques, El Sol, Margarita y Tonjibe.

Sumado a este esfuerzo se realizaron charlas sobre Programa Bandera Azul
Ecolégica (BAE) cambio climatico, centros educativos, reciclaje y manejo de
desechos, sostenibilidad turistica, asi como manejo y buenas practicas de desechos.
Ademas Las oficinas Regionales tienen una gran participacién y acompafiamiento
con los comités BAE para la entrega anual de galardones a playas que optan por esta
categoria.

Las Oficinas Regionales de Pacifico Sur (5 estrellas), Limdn (5 estrellas), Guanacaste,

1 estrella) y Puntarenas (1 estrella) se comprometen con la sostenibilidad y el medio
ambiente al ser galardonadas BAE Cambio Climatico.
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e Durante el 2019 se continud con el programa de recoleccion de tapas Dona Tapa, la

Oficina Regional Pacifico Sur (Rio Claro), ha sido sede para la recoleccion de estas,

las mismas fueron entregadas a este programa.

e Como parte de las labores de responsabilidad social, desde el Muelle Turistico de

Puntarenas, el barco hospital USNS Comfort (T-AH 20) ofrecié atencion médica

gratuita en el pais del 23 al 27 de julio, lo anterior como parte del apoyo de Estados

Unidos a la region. Desde el Muelle Turistico se trasladé al personal médico, equipo

de atencién de pacientes, y en el caso de procedimientos quirudrgicos, el Muelle de
Puntarenas fue el punto de partida para que los pacientes se trasladaran al barco

para la realizacidn de los mismos.

Imagen N°33: Barco Hospital USNS Comfort (T-AH20)

Fuente: ICT

El trabajo, esfuerzo y coordinacién que llevan a cabo
las Oficinas Regionales por crear un acercamiento
entre comunidades, empresarios y gobiernos locales
por medio de seminarios, talleres y charlas que se
imparten por parte de esta institucidn, asi como de
otras, con el fin de trabajar como un sélo equipo,
coordinando talleres de primeros auxilios, charlas en
escuelas y colegios para la educacion ambiental,
promoviendo los productos internos asi como
comprometiéndose con las regiones en donde se
encuentran ubicadas, es fundamental para el
surgimiento de las comunidades que necesitan
innovacion en fuentes de trabajo, apoyo para
diversificarse, acompafiamiento en temas sociales,
cada afio se busca mejorar y brindar servicios mas
completos para que todas las personas que se
acercan a las distintas Oficinas Regionales del pais
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puedan obtener el mejor servicio, y para lograr esto se ha venido capacitando a los
funcionarios para que tengan mejores herramientas y estén mas preparados ante los
constantes cambios y avances en el desarrollo de las regiones.

La Oficina Regional Llanuras del norte, implementdé una visita mensual a la Camara de
Turismo y Comercio de La Fortuna, para recibir consultas y tramites CTTT, DT, Guias de
Turismo y cualquier otro trdmite o consulta de los empresarios de la zona y asi crear un
acercamiento mayor por parte de esta oficina.

También es importante destacar la participacion y representacion de la institucion en
comités locales, comités de emergencias, camaras de turismo y entes publicos y privados.
Actualmente el Departamento de Oficinas Regionales cuenta con seis oficinas en todo el
pais, ubicadas en Guanacaste (Liberia), Puntarenas (Paseo de los Turistas) Pacifico Medio
(Quepos) y Pacifico Sur (Rio Claro), Limdn (centro de la provincia) y en Pacifico Norte (San
Carlos).

Durante el 2019 se logrdé un total de 261 empresas nuevas con Declaratoria Turistica, segun
se puede apreciar en el siguiente cuadro por Oficina Regional:

Tabla No. 21
Oficinas Regionales: Nuevas empresas con DT

Oficina Regional Empresas Nuevas con DT 2019

Liberia (Guanacaste) 86
Puntarenas 47
Llanuras de Norte (San

Carlos) 39

Pacifico Medio ( Quepos) 39
Pacifico Sur (Rio Claro) 33
Limén 17

Total 261

Fuente: Departamento de Oficinas Regionales
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DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL TURISTA

PROGRAMA DE SENALAMIENTO VIAL Y TURISTICO:

Este programa es ejecutado de manera conjunta entre el ICT y el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes a través de la Direccion de Ingenieria de Transito y esta
fundamentado en un convenio de cooperacidn suscrito entre ambas instituciones.

Su objetivo principal es orientar a los turistas nacionales y extranjeros, que se desplazan a
los distintos sitios de interés turistico a través de la colocacién de senales no solo en las
rutas de acceso, sino también en los lugares de destino. Para esto se ha considerado la
sefializacion de Parques Nacionales, Territorios Indigenas y Aeropuertos, entre otros.

Durante el 2019 se dio continuidad a este programa, lograndose la elaboracion y colocacién
de 463 nuevas senales en diferentes destinos turisticos, seglin se indica en el siguiente

cuadro:
CUADRO N° 22
CONVENIO DE COOPERACION ICT-MOPT
CANTIDAD DE SENALES COLOCADAS POR RUTA
PERIODO 2019
LUGAR CANTIDAD

Refugio de Vida Silvestre Gandoca Manzanillo 114
Parque Nacional Palo Verde 40
Parque Nacional Barra Honda 89
Ruta Nacional 237 78
Ruta Nacional 801 57
Parque Nacional Rincdn de la Vieja 1
Refugio de Vida Silvestre Cafio Negro 14
Parque Nacional Diria 23
Parque Nacional Braulio Carrillo 47
TOTAL 463
Fuente: Convenio de cooperacion MOPT-ICT.

Para cumplir con este programa y segun esta estipulado en el convenio de cooperacién
suscrito entre ambas instituciones, el ICT aporta los materiales para la elaboracion y
contrata los servicios de colocacion de las sefiales, mientras que el MOPT, realiza los
inventarios, elabora las sefiales y colabora con la fiscalizacion de los trabajos de colocacion.
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CONVENIOS DE COOPERACION EN SEGURIDAD TURISTICA.

Durante el periodo 2019, se dio continuidad a los distintos convenios de cooperacién
suscritos entre el Instituto Costarricense de Turismo e instituciones como la Cruz Roja y el
Ministerio de Seguridad Publica.

El objetivo de estos convenios es ofrecer al turista nacional y extranjero, un mejor ambiente
de seguridad no sélo en materia delictiva, sino en la vigilancia con presencia de Guardavidas
en las playas de mayor visitacién y que representan un mayor riesgo por la presencia de
corrientes de resaca. Este proceso busca, ademads, generar informacién geografica de
manera que el turista pueda identificar el grado de peligrosidad.

e Convenios de Cooperacion entre el Instituto Costarricense de Turismo y
Ministerio de Seguridad Publica.

En el 2019, se suscribieron dos nuevos convenios de
cooperacion entre el Instituto Costarricense de
Turismo y el Ministerio de Seguridad Publica, el
primero de ellos para dar continuidad a la cooperacién
para el fortalecimiento de la Policia Turistica y el
segundo para la realizacidn de los estudios de suelo,
infiltracién, disefio y construccién de la Delegacion
Policial de Tamarindo. Este convenio permite al
Instituto Costarricense de Turismo, destinar alrededor
de 350 millones de colones de dicho inmueble. Esta
obra sera edificada en el 2020.

Imagen N°37: Disefo de plano
Fuente: ICT
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e Convenio de Cooperacion entre el Instituto Costarricense de Turismo y la Cruz Roja
Costarricense.

Durante el 2019, aparte de dar continuidad al
Convenio de Cooperacidn suscrito con la Cruz Roja
en el 2015; se suscribi® un nuevo convenio de
cooperacidon con esta entidad, que consiste en
destinar 150 millones de colones por semestre para
la contratacion de Guardavidas en las playas de
mayor riesgo y que complementa el esfuerzo del
convenio anterior, que permite la compra de
equipo de salvamento para la Unidad de Rescate

Acuatico. Imagen N°38: Puesto Playa Tamarindo

Fuente: ICT

Estos nuevos Guardavidas se encuentran reforzando operaciones en la zona del Parque
Nacional Manuel Antonio, Parque Nacional Marino Ballena, Cocles Manzanillo y Playas de
Dofia Ana.

Durante el 2019, producto de esta cooperacion, la Cruz Roja logré los siguientes

resultados:

GRAFICO N° 2: CONVENIO DE COOPERACION ICT-CRUZ ROJA COSTARRICENSE CANTIDAD
DE RESCATES Y PREVENCIONES PERIODO AGOSTO-DICIEMBRE 2019

CANTIDAD DE RESCATESY PREVENCIOMES REALIZADAS POR
GUARDAVIDAS
PERIODC: AGOSTC-DICIEMBRE 2019

100%
100%
99%
9%
98%
98%
97%

AGOSTO SETIEMERE OCTUBRE MOVIEM ERE DICIEMBRE
B RESCATES 55 15 21 18 33
m PREVENCIONES 6252 5627 1162 4536 6710

B PREVENCIONES m RESCATES

Fuente: Cruz Roja Costarricense
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PROGRAMA DE CAPACITACION PREVENTIVA EN SEGURIDAD TURISTICA.

Paralelo a estos convenios de cooperacion, se ha desarrollado un programa de capacitacion
en seguridad turistica orientado al sector turistico privado y se ha generado material grafico
y audiovisual para generar en el turista y en los prestadores de servicios, una mayor
conciencia acerca de la importancia de la seguridad y de cdmo prevenir ser victima de un
hecho delictivo.

El objetivo de este programa de capacitacion fue generar un mayor conocimiento en el
sector privado acerca de conceptos basicos de seguridad, adoptar medidas preventivas
dentro de sus negocios y poder orientar y asistir al turista que ha sido victima de un acto
delictivo o bien de algun incidente que ponga en riesgo su actividad fisica y patrimonial

e Programa de Capacitacion Interinstitucional en Seguridad Turistica para guias y
transportistas turisticos.

Durante el 2019, en alianza con la Asociacidon Costarricense de Guias Turisticos, se logré
capacitar a 421 personas entre Guias y Choferes de Microbuses Turisticas, esta capacitacion
estuvo a cargo de instructores de la Direccién de la Policia Turistica del Ministerio de
Seguridad Publica.

e Programa de capacitacion en seguridad turistica

preventiva para personal de contacto con el usuario en

Empresas Turisticas.
Durante este mismo periodo, en coordinacién con la Direccién
de la Policia Turistica, ser realizdé un programa de capacitaciéon
sobre medidas de seguridad para personal de contacto de
empresas turisticas. En este programa participo un total de 142
personas, entre Recepcionistas, Saloneros y Mucamas de Imagen N°39: Capacitacion seguridad turistica
hoteles. Fuente: ICT

e Programa de capacitacion preventiva en seguridad turistica para propietarios,
gerentes y encargados de seguridad de Empresas Turisticas.
En coordinacion con la Comision Nacional de Seguridad Turistica (CONSETUR) se desarrollo
un seminario de capacitacion sobre seguridad preventiva, dirigido a Propietarios, Gerentes
o encargados de seguridad de empresas turisticas. En esta actividad participd un total de
120 personas.
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e Programa de capacitacion en Informacion turistica para oficiales de la Policia
Turistica.

Este programa se realizé en coordinacién con el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y su objetivo
fue ampliar los conocimientos de los Oficiales de la
Policia Turistica sobre el Producto Turistico
Costarricense, de manera que esté capacitado para
Imagen N°40: Capacitacion a Policia Turistica

brindar informacién y orientacidon oportuna al turista Fuente: ICT
gue asi lo requiera.

e Programa de capacitacion para Empresas y Guias de Turismo de Aventura.
Durante el 2019, se desarroll6 un programa de
capacitaciéon para empresarios y Guias de turismo de
aventura en coordinacién con la Cruz Roja, el Cuerpo de
Bomberos y la Linea de Asistencia 9-1-1. El objetivo de
esta capacitacion fue mejorar los conocimientos de los
operadores de turismo de aventura sobre los principales
riesgos a los que enfrentar y como prevenir y manejar

una situacion de crisis. Estos talleres se desarrollaron en

Imagen N°41: Capacitacion guias de turismo

Fuente: ICT Sarapiqui, Quepos y Turrialba, para una capacitacién de

150 personas.

e Programa de capacitacion en corrientes de resaca y comportamiento de cocodrilos
para Comités de Bandera Azul Ecoldgica.

Durante el 2019, se desarrollé un programa de capacitacion sobre corrientes peligrosas y el
comportamiento de los cocodrilos con dos expertos de la Universidad Nacional y del MINAE.
El objetivo de este programa fue impartir conocimientos sobre la dindamica de la
geomorfologia costera y el comportamiento de los cocodrilos a fin de evitar accidentes en
los que pongan en riesgo la vida de turistas nacionales o extranjeros. En este programa se
capacitaron 123 personas de las comunidades de Limén, Puntarenas y Tamarindo.

e Programa de Sensibilizacion turistica para Jueces, Fiscales y Directores de Fuerza
Publica.
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Durante el 2019, se desarrollé6 en coordinacion con la Comisién
Nacional de Seguridad Turistica, un programa de sensibilizacién
turistica para Jueces, Fiscales, Directores de la Fuerza Publica y
Directores del OlJ, con la finalidad de que las autoridades que estan
a cargo de la prevencion y represion del delito conozcan sobre la
importancia que el turismo representa para Costa Rica y la
necesidad de brindar una atencién adecuada los casos que les

corresponda resolver en los que haya turistas afectados.
Imagen N°42: Capacitacion coordinada con CNST.
Fuente: ICT

PROGRAMA DE SENALAMIENTO PREVENTIVO SOBRE CORRIENTES PELIGROSAS.

Durante el 2019, se colocaron 90 nuevos rétulos de prevencién en playas. El objetivo es
informar la turista sobre estos riesgos para que adopte las medidas que corresponde. Entre
las playas sefializadas se destacan: Playa Cahuita, Playa Chiquita, Gandoca, Playa Negra,
Playa Ballena, Playa Carbonera, Playa Ventanas y Playa Carbonera, entre otras.

PROGRAMA DE INFORMACION Y ORIENTACION AL TURISTA.

e (Centros de Informacidn y Atencion Turistica.

El ICT mantiene tres oficinas habilitadas para dar informacion tanto al turista nacional como
al extranjero que nos visita, dichas oficinas se encuentran ubicadas en Oficinas Centrales en
la Uruca, San José centro, en el Edificio de Patrimonio del MCJ en la avenida Central y el
Counter del Aeropuerto Daniel Oduber.

El objetivo de este programa es informar y orientar al turista sobre la oferta turistica de
Costa Rica, para que obtenga el maximo provecho de su visita o prolongue su estadia en el

pais.

Durante el 2019, se logré atender alrededor de ocho mil turistas en los Centros de
Informacién.

199



GRAFICO N2 3
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL

TURISTAS ATENDIDOS EN LOS CENTROS DE INFORMACION TURISTA

ANO 2019

TURISTA

Turistas atendidos en las
Oficinas de informacion turistica

673

OFICINA DE SAN JOSE AROPUERTO DANIEL ODUBER

649

OFICINAS CENTRALES

Fuente: Departamento de Servicio

al Turista

e Generacion de material grdfico de Informacion Turistica.

Durante el 2019, se inicié un proceso de renovacién de imagen y actualizacion de los mas

de 60 brochures de informacion turistica para el turista tanto en idioma
inglés como en espafiol. Este material se encuentra disponible en la web promocional.
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Dentro del nuevo material, se elabord un folleto sobre servicio
al cliente, dirigido a la atencidn del turista para ser distribuido
en el sector turistico privado y en los cursos y seminarios que
se impartan para mejorar la atencion del visitante.

Creacion de un chatbot interactivo para la web promocional.

Durante el 2019, se puso en operacion un chatbot interactivo que esta disponible en la web
promocional www.visitecostarica.com, el objetivo de esta herramienta es responder
preguntas en inglés y en espanol, asociadas a la informacién que se encuentra disponible
en la pagina web y guiar al usuario en la busqueda de informacién relacionada con la oferta
turistica del pais.

Esta herramienta es de constante crecimiento y conforme se aumente la cantidad de
preguntas, asi ird en crecimiento su capacidad de respuesta.

Dentro de proceso desarrollado para dar contenido al chatbot, se introdujeron mas de diez
mil preguntas y respuestas en inglés y espafiol, que son las que ayudan a que la herramienta
identifique la informacion que el usuario solicita. Dichas preguntas y respuestas estan en
revision continua y se incorporan las preguntas que no son respondidas para aumentar la
capacidad de la respuesta del chatbot.

e Generacion de material audiovisual.
Durante el 2019, se continud con la proyeccién de los 10 videos de seguridad en las

pantallas del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria en idioma inglés, y se desarrollaron
los videos en idioma espanol.
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Dichos videos contienen mensajes preventivos referentes a corrientes de resaca, las
medidas de seguridad al rentar un vehiculo, el cuido de las pertenencias en sitios publicos
como autobuses, el uso de taxis oficiales en el aeropuerto, el no descuidar las pertenencias
en playas, entre otros.

El objetivo de estos videos es lograr generar en el turista un mayor estado de prevencion
cuando disfruta de los atractivos turisticos, como las playas y algunos consejos para evitar
ser victima de delitos. Para esto, de una forma amigable, se le brindan consejos y
recomendaciones para obtener el mayor disfrute de su estadia en Costa Rica.

El material también fue compartido con los medios nacionales de comunicacidn, las
camaras del sector turistico y auto rentistas. A continuacion, algunas imagenes
representativas.

Dicho material también fue agregado a la aplicacion de seguridad <travelsafecr>.
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Por otra parte, se actualizd la seccidén de la web promocional que brinda recomendaciones
de seguridad al usuario que desee visitar Costa Rica

e Campaiia de publicidad digital Expedia.com para
el mercado de los Estados Unidos.

Durante el 2019, Se realizé una campaia con tips de
seguridad para los wusuarios de la web de
<Expedia.com> que ya han adquirido su boleto de
avion para viajar a Costa Rica.

Imagen N°49: Campana Expedia.com
Fuente: ICT

e Campaiia de cuiias radiofdonicas para informacion y prevencion al turista Nacional.

Durante los meses de abril, julio, noviembre y diciembre del 2019, se dio continuidad a la
trasmisidn de cufias radiales que contienen la siguiente informacién:

- Consejos de Prevencion para los bafistas.

- Cuidado del turista que nos visita

- Anunciando la Oficina de Quejas

- Ubicacidn de las oficinas de Informacion Turistica

- Buena atencidn al turista por parte de transportistas.
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e Taller de Servicio al cliente con énfasis en la atencion al turista.

En el segundo semestre del 2019, se impartio un taller de dos dias a los funcionarios de las
areas de conservacion del Sistema Nacional de Areas de Conservacién (SINAC). En el taller
participaron 200 funcionarios, entre Guarda parques, administradores, personal
administrativo.

PROGRAMA DE ATENCION DE QUEJAS SOBRE SERVICIOS TURISTICOS, INFORMACION Y
ORIENTACION AL TURISTA

Durante el afio 2019, se recibieron un total de 275 quejas. De éstas, 85% logroé resolverse
en forma satisfactoria a favor del turista. Adicionalmente, se participa diligentemente en
los procedimientos administrativos que se siguen ante la Comisién Nacional del Consumidor
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), para atender denuncias
presentadas por turistas nacionales o extranjeros contra empresas turisticas que no
cuenten con Declaratoria Turistica. Actualmente se tramitan 132 expedientes, de los cuales
40 se han presentado durante el afio 2019.

Grafico N2 4
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL TURISTA
CANTIDAD DE QUEJAS ATENDIDAS POR SECTOR PERIODO 2019

Quejas presentadas 2019
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Fuente: Departamento de Servicio al Turista
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DIRECCION ADMINISTRATIVA- FINANCIERA

La Direccion Administrativa Financiera (DAF), a través de los departamentos a su cargo
provee los recursos materiales, técnicos y humanos para que todas las unidades externas a
ella (dentro del ICT), tengan a su disposiciéon lo requerido para lograr los objetivos
institucionalmente fijados.

Siendo su objetivo principal la conduccidn, el apoyo y supervision de las actividades para
atender las diversas necesidades, en la DAF se definen las estrategias necesarias para
cumplir con los requerimientos; en ese sentido se hace necesario la evaluacién de los
recursos financieros, tecnolégicos, administrativos y de talento humano con que se
cuentan, para determinar la mejor forma de satisfacer los requerimientos.

Efectivamente, la DAF a través de las Unidades que lo conforman, es responsable de brindar
apoyo logistico y de servicios generales, administrativos, financieros y contables; asi como
realizar las labores propias en materia de Ingresos, Proveeduria y de Gestion del Talento
Humano. Su accionar impacta los niveles institucionales superiores, medios y operativos de
todas sus unidades, tanto en la Sede Central como en las Oficinas Regionales.

La DAF participa en estructuras adjuntas en las que se debe atender funciones de varios
comités de importancia institucional: Comisién de Accidentes de Transito, Comisidn
Evaluadora de Solicitudes de Pasajes, Comision de Etica y Comision Estrategia en TI (CAETI).

Durante el afio 2019 se revisaron los objetivos y el accionar de cada una de las Unidades,
para el logro de un mejor resultado; teniendo como premisa que es indispensable contar
con nuevas técnicas y conceptos para fortalecer la capacidad de gestidon que finalmente
permita la creacion de valor agregado a la Institucion; es en ese sentido que se ha orientado
la capacitacion del talento humano, garantizando con ello una respuesta efectiva y eficiente
a los requerimientos que le son demandados. Este afio se hizo especial énfasis en el
fortalecimiento de la comunicacién internay el trabajo conjunto e interdisciplinario, lo cual
ha redundado en una mayor cohesidn a lo interno de la Direccidn, brindando con ello
mejores servicios a las unidades usuarias. Asimismo, se continudé fomentando el uso de las
herramientas informaticas en las actividades cotidianas de la Direccidon, para lo cual se
realizé capacitacion especializada.

En cada una de las dreas que conforman la Direccién Administrativa Financiera

(Departamento Administrativo, Departamento de Recursos Humanos, Departamento de
Ingresos, Departamento Financiero y Unidad de Proveeduria), se evidencia y destacan
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transformaciones importantes que se materializan en proyectos concretos, muchos de ellos
relacionados con las Tecnologias de Informacién.

Asimismo, se continla avanzado en el proceso de modernizacidon para un nuevo accionar
del Depto. de Recursos Humanos, teniendo como eje central la transformacion de la simple
gestidn del recurso humano, a una posicidn de socio estratégico de la institucidn, gestor del
cambio, experto administrativo y asesor de talento humano, en este sentido es palpable el
avance logrado; para lo cual ha debido replantearse funcionalmente a partir de la
implementacion y consolidacion del Sistema de Informacion de Recursos Humanos (SIR/H),
dando lugar al proceso de implementacion de las mejores practicas en materia de gestion
del talento humano, en la forma de un robusto Modelo Integral de Gestion del Talento
Humano por Competencias.

A propésito del diagndstico de Clima Organizacional, la Direccién se propuso fortalecer aun
mas su ambiente laboral mediante talleres de trabajo en equipo, conversatorios de libre
opinidn y actividades interdepartamentales variadas, las que generaron resultados mas que
satisfactorios segin mediciones posteriores.

En el area de Ingresos, se trabaja a paso firme en el desarrollo de un Sistema de Informacién
Tributaria (SIT-ICT) como herramienta de primer orden para las labores de fiscalizacién
tributaria; que, junto con la incorporacion de nuevos procedimientos y herramientas
técnicas con un alto componente de Tecnologias de Informacién, se persigue la
optimizacion de la recaudacion tributaria. Asimismo, se coordinaron acercamientos
interinstitucionales para el intercambio de informacién y fortalecimiento de las labores de
fiscalizacién que permitan mejorar la gestion tributaria.

En temas administrativos, y bajo la politica de proteccién al medio ambiente, se
consolidaron mantenimientos importantes con la finalidad de ofrecer a los usuarios
internos y externos mejores condiciones. En esta misma linea, se cumplié con el programa
de sustitucidon parcial de la flota vehicular.

Conscientes de la importancia del proceso de compras institucional, a partir del diagndstico
realizado sobre oportunidades de mejora en el manejo del tema de Contratacidon
Administrativa, la DAF ejecutd un curso intensivo sobre Contratacion Administrativa
dirigido a los administradores de contrato, mediante una mejor formulacién de
requerimientos y con carteles mds robustos, esto con el objetivo de disminuir la
recursividad, las contrataciones infructuosas o desiertas.
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Asimismo, se continlda brindando acompafiamiento a cada uno de los departamentos que
conforman la Direccion Administrativa Financiera, en apoyo a las gestiones administrativas
del Centro de Convenciones de Costa Rica, en materia de planificacién financiera de
mediano y largo plazo, de contratacion administrativa, control de activos, logistica y
asesoria diversa.

En general, la Direccion Administrativa Financiera brinda a las Unidades que la conforman,
la orientacidn estratégica requerida para que todas sus acciones se den dentro del Marco
Estratégico Institucional.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

El Departamento Administrativo funcionalmente dio cumplimiento en el periodo 2019 a
cuatro metas: mejorar las instalaciones, brindar los servicios generales, la atencidn de
emergencias y dar soporte en las pdlizas de las obras de arte del Centro Nacional de
Congresos y Convenciones (CNCC).

Velar por mantener en dptimas condiciones las instalaciones del ICT, incluye la tramitacién,
evaluacion, inspeccion y seguimiento de remodelaciones, trabajos de mantenimiento del
edificio, pintura, sistema eléctrico, etc. Mantener, remodelar, administrar e inspeccionar
los sitios turisticos que son propiedad de ICT (Miradores, Paradero Turistico Playas Doia
Ana, Muelle Turistico). Asi como la gestion y supervisiéon de Convenios, especificamente
para la explotacion, permiso de uso, concesion, etc. de diferentes terrenos y edificaciones
de su propiedad.

Coadyuvar en la atencion de las necesidades basicas de los funcionarios para garantizar el
cumplimiento de sus funciones. Entiéndase la administracién de servicios como: el agua,
electricidad, equipo, mobiliario, aires acondicionados, telefonia, médico de empresa, entre
otros.

Atender situaciones de emergencia y gestionar riesgos por eventos naturales no
predecibles.

El Departamento Administrativo lo conforman las siguientes dreas: Gestiéon Administrativa,
Transportes y Archivo Central, no obstante, para poder atender la totalidad de las funciones
y obligaciones de este Departamento, fue necesaria la intervencién estratégica para lograr,
con el mismo recurso humano que el periodo anterior, la optimizacién y eficiencia del
Departamento. Se reforzé el area de mantenimiento con la incorporacién de un Ingeniero
Civil con amplia experiencia en manejo de instalaciones, lo cual permitié una redistribucion
de tareas a lo interno del Dpto. que se reflejé en la productividad y por consiguiente en la
ejecucidn presupuestaria.

Asi las cosas, se muestra a continuacion los principales logros alcanzados en este periodo.
Gestion Administrativa

e Intervencion del jardin ubicado en el sector suroeste del edificio y sus alrededores.
Ademas, la sustitucion en el sistema de sombra del Espacio Verde por uno mas
estético, resistente al viento y que brindara una mayor superficie de sombra,
compuesto por lonas tipo vela, cuyo material, grosor, sistema de tension y altura, lo
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hacen mas funcional para sobrellevar las condiciones particulares que se generan
en este sitio.

e Se remodelaron las siguientes areas:
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Recepcidon de la Proveeduria, Ingresos, Tesoreria

Bodega de Mantenimiento

210



e En atencidn al mantenimiento constante que demandan las actuales instalaciones,
se cumplid con el cronograma preventivo y correctivo segun el Plan de Gestion de
Mantenimiento Institucional elaborado por los Ingenieros del Dpto. Administrativo.
Esta herramienta que permite llevar una estadistica real y al dia del comportamiento
del edificio, permitid la eficiencia en la atencion de tareas del personal de
mantenimiento, incluso, un logro relevante fue haber alcanzado un 90% de la
pintura total interna del edificio.
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Se logré gestionar por primera vez el Permiso Sanitario de Funcionamiento del
Ministerio de Salud No. 51062, correspondiente al edificio central del Instituto
Costarricense de Turismo.

Dicho permiso se requiere a efectos de comprobar que las edificaciones cumplan
con las condiciones sanitarias y de seguridad necesarias para la tutela de la salud y
bienestar de los ocupantes y usuarios, es decir, que el permiso sanitario de
funcionamiento implica una CERTIFICACION del cumplimiento de las condiciones
idéneas para el desempeio de los objetivos de la Institucidn; para lograr este
permiso, fue necesario cumplir con una serie de requisitos. Con la obtencion del
Permiso Sanitario de Funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud, la
institucion adquiere uno de los requisitos indispensables para la obtencién del
reconocimiento de carbono neutralidad ante la Direccion de cambio climatico del
MINAE.
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Se informa que se han rotulado las oficinas, ventanillas de atencion, consultorio
médico, ASOICT y salas de reuniones ubicadas en el tercer piso; esto como plan
piloto para eventualmente ser implementado en los restantes 3 pisos del edificio
(incluye sétano).

Con ello se garantizara el derecho a una orientacion y movilidad segura, comoda y
autonoma de todas las personas, pero sobretodo permitird orientar, dirigir e
informar especialmente a visitantes y usuarios que requieren hacer uso de los
distintos servicios que presta el Instituto Costarricense de Turismo. Ademas, esta
herramienta deberd entenderse como un mecanismo adicional de seguridad
institucional.

Se realizaron las labores ordinarias periddicas de limpieza y desinfeccion preventiva
del tanque de captacion de agua, se procedid con los estudios quimicos-
microbioldgicos de dicho tanque, siendo los resultados obtenidos de total y absoluta
satisfaccion.

Con esta gestidn se evidencié el compromiso de la Institucion con la salud de sus

funcionarios vy visitantes, al poner a disposicidn, fuentes absolutamente confiables
de agua para su consumo.
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Considerando el alto valor patriético-cultural que tanto la marimba como la carreta
tipica representan (ambos activos institucionales), se consideré necesario
intervenirlos para garantizar su buen estado y conservacion por mds tiempo, lo que
nos permitira continuar disfrutandolos.

En cumplimiento con el Decreto 41.080-MTSS-S, relacionado con la designacion de
un espacio fisico en los centros de trabajo para lactancia materna; se puso a
disposicion una SALA DE LACTANCIA MATERNA, debidamente acondicionada para
su 6ptimo funcionamiento. Esta Sala se encuentra ubicada en el 2do. piso (contiguo
al comedor institucional).
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e Como resultado del proceso de mejora continua en los distintos procedimientos del
Departamento Administrativo, se confeccionaron nuevos gafetes de registro de
ingreso para nuestros visitantes. La novedad en esta oportunidad y por razones de
control y seguridad, son los distintos colores segun sea el nivel de piso a visitar, o
bien, si se tratara de trabajadores o colaboradores externos que se encuentren
realizando algun trabajo a lo interno de nuestras instalaciones.

e Se adquirid el mobiliario completo requerido por el Departamento de Tecnologias
de Informacién. Conformado por estaciones, mesas y sillas ergondmicas.
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e Se adquirieron las sillas ergondmicas de la Sala de Junta Directiva, asi como de otras
salas de reuniones.

e Se adquirieron 5 pantallas de televisién para equipar algunas salas de reuniones y
optimizar asi la efectividad de las mismas.
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e Sedetermind la necesidad de contar con un lugar especifico para manejar un llavero
completo y actualizado que permita velar de forma segura y responsable de los
bienes y/activos institucionales y en caso de una emergencia o evento natural
(sismo, incendio, entre otros), contar con las llaves de todas las Oficinas del ICT. Este
proyecto lo conforman cuatro tableros especiales para el resguardo de las llaves y
un juego de planos que contiene la distribucion de cada nivel del edificio, se
encuentra monitoreado 24/7 por el circuito cerrado de televisién (CCTV), con un
acceso estrictamente restringido. Ademas, se establecié un procedimiento para el
uso de las Ilaves y se confecciond un formulario para su solicitud, mismos que fueron
comunicados a todos los funcionarios via correo electrénico.

e Sellevd a cabo la Campafa de Vacunacidn contra la influenza con el fin de propiciar
un ambiente laboral mas saludable, de conformidad con la normativa vigente en
materia de Salud Ocupacional.
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Se habilité el estacionamiento exclusivo para bicicletas con una capacidad de 5
espacios. Con esta iniciativa se pretende mejorar la calidad de vida de los
funcionarios (as) del ICT, asi como del medio ambiente, por medio de: la
descongestion vial, la reduccién de la contaminacion atmosférica y los gases de
efecto invernadero, el ahorro de combustibles, la promocién de actividad fisica,
entre otros. Esta iniciativa se realiza en funcién de promover el uso de medios de
transporte no motorizados, como parte del Plan Institucional de Movilidad
Sostenible (Decreto Ejecutivo No. 41427-MOPT).
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Se lograron avances significativos en materia de donacién de los terrenos requeridos
por el Ay A en la zona de Golfito, con el fin de construir el EBAR-EBAIS del proyecto
“Alcantarillado Sanitario para la ciudad de Golfito, Puntarenas”.

Aunado a lo anterior y en este mismo sentido, se logré avanzar significativamente
en el tramite de ordenamiento de terrenos por medio de un estudio topografico que
a la postre origind la necesidad de compra de 6141 m2 de terreno ubicado en el
Paradero Turistico Playas de Dona Ana, lo cual permitird que muy pronto sea posible
la explotacion de la totalidad de sus instalaciones bajo una alianza con el sector
privado que generen y/o reactiven la actividad turistica en la zona.

Se llevd a cabo una remodelacion en los sitios conocidos como Miradores en Paraiso
de Cartago (Mirador Orosi, Mirador de Ujarrds y Ruinas de Ujarrds) segun detalle
fotografico que se muestra a continuacion.

Importante mencionar que entre las dreas que se intervinieron estan:
Areas de juegos infantiles.

lluminacion.

Ranchos.

Sanitarios.

Mesas.

Bebederos.

Parqueo.

Accesos Ley 7600.

o O O O O O O
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Transportes

e Se adquirieron 3 nuevos vehiculos hibridos como parte del programa de sustitucion
de la flotilla institucional, esto para el mejor desarrollo de las funciones de las
distintas unidades, asi como la contribucion con el ambiente y aporte en nuestro
compromiso con la huella de carbono neutral.
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Archivo Central Institucional

Se logré dar un acompafiamiento directo que permitid la ejecucion del proyecto estratégico
institucional “Ampliacion del disefio, desarrollo e implementacion del Proceso de
Correspondencia Institucional”.

Dicho proyecto posee un alcance a toda la Institucion, dentro de la cual se contempla
componentes en materia de Procesos, Marco Normativo (se cred la politica y directriz de
uso de Documento Digital), Recurso Humano, Tecnologia (Modelo Basico- Firma Digital y en
la etapa final SW en la nube),

Se destacan de este proyecto el uso de la firma digital conforme a la Ley 8454, en donde
desde 30 de abril del 2019, el 100% de los funcionarios cuentan con este dispositivo.

El proyecto finalizd su ultima etapa, la cual consistio en el disefio, creacion e
implementacién de un sistema que permite la gestion digital de la documentacion y
expedientes digitales basado en la nube; esto contribuye con el cumplimiento de las
politicas institucionales en materia de ambiente.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO

Es el Departamento responsable de dirigir todos los procesos financieros contable y
presupuestario de la institucidon, como drgano asesor en materia de sus competencias,
conforme a los lineamientos y normas preestablecidas.

Se destaca por ser una de las unidades con mayor cultura informatica, ya que cuenta con
sistemas de informacién desarrollados para cumplir su objetivo general dirigido a
instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para
garantizar la exactitud y seguridad en la captacion y registro de las operaciones financieras
y presupuestales, con el fin de suministrar informacion que coadyuve a la toma de
decisiones, promover la eficiencia y eficacia del control de gestion, evaluar las actividades y
facilitar la fiscalizacion de sus operaciones, considerando la observancia de las leyes,
normas y reglamentos aplicables, que desemboque en el logro de las metas establecidas
tanto a nivel departamental como institucional.

Dentro de la funcionalidad general del Departamento, se destacan las siguientes areas:
Presupuesto

Es el drea que participa en el proceso de formulacién del plan presupuesto anual; ademas,
fiscaliza, controla y evalla la correcta ejecuciéon presupuestaria, la elaboracion de las
modificaciones presupuestales, la presentacion mensual ante la Junta Directiva de los
informes presupuestarios y la liquidacién presupuestaria anual.

Lo anterior, de conformidad con lo que establece el Reglamento Financiero, el Reglamento
Interno de Contratacion Administrativa, las normas presupuestarias emitidas por la
Contraloria General de la Republica (CGR), asi como las Directrices Generales de Politica
Presupuestaria promulgadas por el Ministerio de Hacienda (MH).

De acuerdo con las diferentes actividades, esta drea es un soporte primario para las
diferentes Unidades institucionales; en especial de las areas sustantivas, en asuntos de
ejecucion.

Sobre el financiamiento de las metas y objetivos institucionales a continuacidon se muestra
los ingresos recaudados al periodo 2019, el cual alcanzé el 100% de lo presupuestado.
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Instituto Costarricense de Turismo
Ingresos Acumulados al 31 de Diciembre de 2019
(millones de colones)

Detalle Ingresos Variacion % Participacién
Real Presupuesto| Absoluta Relativa Ingreso Real

Ingresos Tributarios 32,882.4 32,703.2 179.2 0.5% 85.6%
Otros Impuestos S/Comercio Ext. $15,00 Ley No. 8694 18,969.9 18,834.6 135.3 0.7% 49.4%
Impuesto de Salida al Exterior 5% (A) 6,426.8 7,239.5 -812.7 -11.2% 16.7%
Impuesto de Salida al Exterior 5% - Ley 8694 (B) 7,485.6 6,629.1 856.6 12.9% 19.5%
Ingresos no Tributarios 5,5616.2 5,695.9 -179.7 -3.2% 14.4%
Alquileres de Edificios e Instalaciones 19.8 31.2 -11.4 -36.7% 0.1%
Alquileres de Edificios e Instalaciones (CNCC) 3,933.3 4,417.7 -484.4 -11.0% 10.2%
Alquiler de Terrenos (Concesién PTGP) 203.8 0.0 203.8 -100.0% 0.5%
Intereses sobre Bonos ICT y Cta. Cte. (ICT) 925.5 961.8 -36.3 -3.8% 2.4%
Intereses sobre Bonos ICT y Cta. Cte. (PTGP) 153.1 170.8 -17.7 -10.4% 0.4%
Otros Ingresos 280.7 114.4 166.4 145.5% 0.7%

TOTAL 38,398.6 38,399.1 -0.5 0.0% 100.0%

La ejecucion presupuestaria operativa para este periodo (2019) alcanzé un nivel del 91.5%.
Para estos efectos se da un seguimiento y apoyo continuo a las diferentes areas
institucionales, en especial a las areas sustantivas, asi como a la Unidad encargada de
Fiscalizar el contrato de Administracion del Centro Nacional de Congresos y Convenciones
(CNCC).

Instituto Costarricense de Turismo
Ejecucion de Gastos Operativos Acumulados por Programa
Al 31 de Diciembre de 2019
(millones de colones)

Programa Presupuesto Ejecutado Disponible
Monto % Monto %
Direccion Superior y Administracion 3,142.2 2,571.4 81.8% 570.8 18.2%
Planeacion, Gestion y Mercadeo Turistico 27,2491 25,563.7 93.8% 1,685.4 6.2%
Proyecto Golfo de Papagayo 611.9 230.1 37.6% 381.8 62.4%
Total 31,003.2 28,365.2 91.5% 2,638.0 8.5%

Unidad Contabilidad

La Unidad de Contabilidad se encarga de instrumentar y operar las politicas, normas,
sistemas de informacién y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud vy
seguridad en la captacion y registro de las operaciones financieras, y de consecucién de
metas de la entidad, aplicando las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico (NICSP)

Es la dependencia responsable de recopilar, clasificar, interpretar y registrar, en términos
monetarios, todas las transacciones de la Institucidn, por concepto de ingresos recaudados
y egresos realizados. Asimismo, generar en forma mensual los estados financieros
contables, conciliar las cuentas bancarias y realizar arqueos de valores, de acuerdo con la
norma que la rige.
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Durante este periodo se realiza la contratacién de auditores externos, para examinar la
situacion financiera del ICT para el periodo terminado al 31 de diciembre del 2018.

Se logrd iniciar la propuesta de Desarrollo del Sistema de Informacién de Inventarios, para
aplicar el registro sobre la base PEPS acorde a la normativa vigente, en coordinacion con la
Proveeduria y la Unidad de Tecnologias de Informacion. El desarrollo se encuentra en
proceso y se espera finiquitar en agosto del 2020.

Tesoreria

A esta seccidn le corresponde administrar el fondo fijo de caja chica, custodiar y recibir los
dineros por concepto de impuestos y liquidacion de vales de caja chica, asi mismo custodiar
y entregar los cheques emitidos por pagos a proveedores, entre otros valores.

Ademas, se encarga de gestionar el tramite de adquisicion y liquidacion de los titulos
valores, de conformidad con lo que establece para el afio 2019 el Decreto No. 40981-H,
publicado en la Gaceta No. 55 del 14 de marzo de 2018, en el Capitulo Ill "De las inversiones
financieras”, que en su articulo 26 indica que las entidades publicas deberan cumplir con
las Politicas Generales de Captacién establecidas por la Tesoreria Nacional para la
adquisicion de titulos de Gobierno.

Por tanto, la adquisicién o renovacién de activos financieros a plazo, sea en moneda
nacional o extranjera se gestiona ante el Ministerio de Hacienda, cuyas tasas de interés son
establecidos por la Tesoreria Nacional.

La politica de inversidn seguida en el periodo se enfocd en obtener el mayor beneficio
mediante las inversiones a largo plazo de los recursos de vigencias de periodos anteriores,
considerando que no existe limitacion de redimir las inversiones antes de la fecha de
vencimiento.

Al cierre de periodo, el 61.42% del total de la cartera de inversiones corresponde a titulos
realizados a largo plazo.

En cuanto a los recursos por ingresos del periodo, la politica de inversion es a tres o a seis
meses plazo, dependiendo de la operatividad institucional.

Cabe indicar que en el 2019 se cuenta a nivel sistemdatico con un auxiliar de bancos, que
permitio llevar un control en linea de los saldos facilitando la toma de decisiones en cuanto
a los excesos de dinero y por ende lograr inversiones mas convenientes.

En el siguiente cuadro se presenta el comparativo de la cartera de inversiones del afio 2019
con respecto al afio 2018, periodo en el que se obtuvieron ¢1,047.2 millones en intereses.
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Instituto Costarricense de Turismo
Comparativo de Inversiones
2018 - 2019

(millones de colones)

P —
Detalle 2018 2019 % Crecl_mlfentol Intereses Ganados
Decrecimiento

ICT 19,028.8 18,628.9 21% 895.1
PTGP 9,374.8 8,112.5 -13.5% 152.0
Total 28,403.6 26,7414 -5.9% 1,047.2

Control de Adelantos y Liquidaciones de Gastos de Viajes

La funcionalidad de esta dependencia esta dirigida a controlar y autorizar los adelantos de
dinero por concepto de giras al interior o exterior del pais, dar seguimiento a la liquidacion
de dichos dineros en el plazo reglamentario, asi como analizar y revisar que las liquidaciones
de gastos de viajes, se ajusten a la normativa del Reglamento Interno de Gastos de Viajes y
al emitido por la Contraloria General de la Republica.

Durante este periodo se logra cumplir con el analisis y revision de las liquidaciones,
correspondientes a gastos de viajes en el exterior y al interior, asi como las liquidaciones de
gastos por atenciones, proceso durante el cual se obtienen insumos para mejorar los
procedimientos y riesgos en cuanto a manejo de recursos publicos y registro de la
informacién (medidas correctivas), andlisis y comunicacién de la informacidn, tanto a nivel
interno como externo y sobre todo brindar una seguridad razonable a nivel institucional, en
cuanto a la transparencia y calidad del uso de los fondos publicos.

A partir del mes de abril, en el marco de la politica institucional de cero papeles, el
procedimiento de liquidaciones y sus respectivos comprobantes se presentan en formato
digital para su registro y revision.

Oficina de Pagos

Esta drea se encarga de recibir, analizar y revisar todos los documentos soporte, previo a
generar los pagos a proveedores por la adquisicion de bienes y servicios contratados, de
conformidad con lo que establece el Reglamento Financiero y otras normativas internas.
Durante este periodo se logra tramitar las solicitudes planteadas por las diferentes areas
institucionales, permitiendo recibir en forma oportuna y agil los servicios contratados a
nivel institucional.
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Es importante mencionar que se continud con el proyecto de pago mediante el sistema
Tesoro Digital de la Tesoreria Nacional del Ministerio de Hacienda, alcanzando el 100% de
éstos; lograndose ademads acreditar pagos en cuentas de todas las entidades financieras
mediante SINPE, esto sin incurrir en erogaciones por concepto de comision a nivel nacional,
obteniendo un ahorro por concepto de comisiones por transacciones internacionales del
28.5%.
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PROVEEDURIA INSTITUCIONAL

La Proveeduria Institucional es la unidad competente para la ejecucion de todas las etapas
del proceso de contratacion administrativa, constituyéndose en el drgano técnico
institucional en esta materia, de conformidad con lo establecido en los articulos 105 y 106
de la Ley de Contratacion Administrativa, 227 y 230 de su Reglamento.

Para el desarrollo de sus funciones, deben de observarse los alcances de las normas,
principios y los procedimientos de contratacidon administrativa segun lo establecen la Ley
N2 7494, Ley de Contratacion Administrativa, y su Reglamento General, la Ley N° 8131, Ley
de la Administracidon Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, y su Reglamento,
Decreto Ejecutivo N2 30058-H-MP-PLAN y el Reglamento Interno de Contratos
Administrativos, asi como las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables por razén de la materia.

Contratacion Administrativa

El ICT utiliza dos modalidades de compra, la plataforma de compras publicas SICOP, como
las que se gestionan fuera de linea, para las contrataciones realizadas en el exterior.

Con base en el plan de compras de cada unidad, se disefian estrategias para agrupar
contrataciones con el objetivo de aprovechar las modalidades de compra de acuerdo con el
ordenamiento juridico y evitar ademas el fraccionamiento.

Se detallan en el cuadro No. 1 los procedimientos de contratacion realizados durante el
2019 por la Proveeduria en el ambito de sus competencias. Aunque muchas se adjudicaron
en otras monedas, el dato se incluye en colones, tomando como referencia, el tipo de
cambio de la fecha de adjudicacion de cada uno de los procedimientos.

CUADRO No. 1 Procedimientos de contratacion tramitados
Tipo de procedimiento Proced. Proced. Montos
iniciados | adjudicados adjudicados en
colones
Contratacion Directa 304 286 6.526.335.188,00
Licitacion Abreviada 25 16 1.323.094.835,00
Licitacion Publica Nacional 1 0
Licitacion Publica Internacional 2 2 53.168.470,00
Total 332 304 7.902.598.493,00
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Fuente: Sistema Integrado de la actividad contractual

El 91% de los procedimientos de contrataciéon administrativa corresponden a materias
excluidas de los procedimientos ordinarios de contratacion, lo cual se debe a dos factores,
el primero que los montos, de conformidad con el estrato en el que se ubica el ICT, han
subido, por tanto la mayoria de estas contrataciones por su cuantia, se categorizan como
contrataciones directas, el segundo es que la mayoria son de las excepciones no
concursadas, articulos 142 (Bienes o servicios a contratarse en el extranjero) y 139
(oferentes Unicos, servicios artisticos o intelectuales, patrocinios), ello debido a la
naturaleza de la Institucidn, ya que se trata en su mayoria de campanas cooperativas, pagos
de espacios en ferias internacionales, construccion y decoracidon de stands en ferias
internacionales. No obstante, estos deben llevar su tramitologia y se deben aplicar normas
de control para establecer su procedencia y su continuacion.

De los 332 procedimientos de contratacion, se adjudicaron 304 (92%), 22 se declararon
infructuosos o desiertos (6,63%), por razones tales como: incumplimientos ya sea en la
presentacion de ofertas o por no atender subsanes solicitados por la Administracién; que
no se reciban ofertas y por ultimo porque las ofertas superan el presupuesto destinado por
la unidad solicitante; 4 sin efecto (1.20%) y 2 se encuentran en la etapa de evaluacion de
ofertas.

AUn cuando el porcentaje de procedimientos declarados infructuosos o desiertos
disminuyd, debido a las revisiones y controles que se han implementado, es importante
continuar realizando esfuerzos en las estimaciones presupuestarias y estudios de mercado,
gue garanticen que existan en el mercado proveedores de los bienes y/o servicios a adquirir.

En los ultimos afios, se han gestionado procedimientos de contratacion plurianuales, sobre
todo en servicios como Relaciones Publicas, Publicidad, Mercadeo, asesoria en lineas
aéreas, construccion y decoracion de stand entre otros. Asimismo, servicios propios de
apoyo como la Seguridad y Vigilancia, limpieza, productos de limpieza, servicios de
agrimensura, articulos promocionales, etc., por tanto, se recibe una cantidad importante
de Solicitudes de Materiales y Servicios para continuar con la ejecucién de los contratos
generados para este tipo de contrataciones.

Surgen también las necesidades imprevistas que ameritan la aplicaciéon de los articulos 208
y 209 del Reglamento a la Ley de Contratacidon Administrativa, (Modificacion unilateral del
contrato y contrato adicional respectivamente).

En el cuadro No. 2 se sefialan las cantidades por tipo de contratacion tramitadas durante el
2019:
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CUADRO No.2

Continuaciones, prérrogas y modificaciones de contrato

Tipo Cantidad
Continuaciones y prorrogas 339
Aplilcacion Articulo 208 del Reglamento a la Ley de 33
Contratacion Administrativa
Aplicacion Art. 209 del Reglamento a la Ley de Contratacién 17
Administrativa
Modificacién de otras clausulas 2

etapas de los procedimientos de contratacién.

Siendo que los recursos de objecion, apelacién o revocatoria son la figura legal mediante
las cuales las personas legitimadas dentro de un proceso, impugnan ante la admistraciéon
los procedimientos de contratacion al considerar que existen obstdculos injustificados o
arbitrarios para la libre participacidn, o bien que se violenta el principio de igualdad, se
desprende del cuadro No. 3, que Unicamen dos fueron declarados con lugar, esto como
resultado en gran medida a las revisiones y controles implementados, durante todas las

CUADRO No. 3
RECURSOS RECIBIDOS
Tipo Cantidad | Sinlugar | Parcialmente con Con lugar En
lugar proceso
Revocatoria 9 6 2 1
Objecién 6 3 1 2
Total 15 9 1 4 1
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Otras actividades

e En concordancia con lo establecido en la normativa vigente (Reglamento para el
Control de Bienes Muebles del Instituto Costarricense de Turismo, Ley de
Administracién Financiera de la Republica, Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico), se realizd, la toma fisica de los activos en todas las Direcciones,
Departamentos y Unidades del ICT. Por otra parte, se incluyd la totalidad de activos
(adquiridos para el Centro Nacional de Congresos y Convenciones,

e En materiadeinventarios, se realizaron en todas las Bodegas, asi mismo se procedio
mediante los mecanismos correspondientes, a desechar todos los productos vy
materiales obsoletos y/o en mal estado, asi como a registrar los ajustes en el
sistema.
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RECURSOS HUMANOS

Implementaciéon de un Modelo de Gestion por Competencias ICT-2022

En el 2019 se logrd concluir con la estructura del Modelo de Gestién por Competencias, que

se implementara en el 2022, mediante la asesoria de expertos en el tema se partié de la

informacién estratégica del Instituto: misidn, visidn, valores, estructuras, planes y todo

aquel material disponible en relaciéon con la estrategia, asegurando que el Modelo se

elaborara con informacion actualizada.

El Modelo se encuentra compuesto por 15 competencias entre cardinales, gerenciales y
funcionales, las cuales fueron definidas por el Equipo Gerencial de ICT, aprobando los textos
en donde se plasman las diversas definiciones en su version final, contando este

Departamento con los insumos (diccionarios competenciales) para iniciar en el 2020, con la

divulgacion de la informacién relacionada, para que sea de conocimiento entre los

funcionarios del Instituto.

Cardinales

Funcionales
#1

Funcionales
#2

Compromiso
con los
resultados

Conduccion de
personas

Calidad con
innovacién

Influencia y
Negociacion

Integridad y
Respeto

Liderar con el
ejemplo

Capacidad de
Planificacion y
Organizacion

Iniciativa

Modelo de Competencias del ICT-2022

Pasion por el
servicio

Vision

Estratégica

Comunicacién

Planeamiento
Analitico

Productividad

Credibilidad
Técnica

Perspectiva
Global del
Negocio

“El modelo de gestion por competencias es un modelo gerencial mediante el cual se

evaluan las competencias especificas para cada puesto de trabajo y el crecimiento

personal y profesional de los funcionarios”
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Il.  Subprocesos del Departamento de Recursos Humanos
Subproceso de Compensacion
Al cierre del 2019, se contaba con 297 plazas aprobadas por la Autoridad Presupuestaria de

conformidad con el presupuesto institucional, detalladas a continuacion:
Distribucion de plazas en el 2019

Plazas Cantidad Porcentaje
Ocupadas 286 97%
Vacantes 7 2%
Vacante Temporal 4 1%
Total 297 100%

Dichas plazas han sido monitoreadas en los Ultimos cuatro anos por los siguientes tipos de
rotacion: a) la rotacién de funcionarios por salidas (renuncias y despidos) estableciendo
temporalmente para poder determinar una rotacion promedio, un porcentaje menor al 1%,
cerrando en el 2019 con una rotacién acumulada del 0.14% y b) la rotacién de funcionarios
por todos los tipos de salidas (renuncias, despidos, jubilaciones, fallecimientos, entre otros)
estableciendo temporalmente para poder determinar una rotacidon promedio, un
porcentaje menor al 2%, cerrando en el 2019 con una rotacién acumulada del 0.26%.

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, especificamente lo relacionado a empleo publico, se realizaron ajustes al Sistema
de SIRH, para la aplicacion de lo indicado en dicha ley.

Subproceso de Relaciones Laborales

En el 2019 se realizé la segunda medicion del Clima y Cultura Organizacional, la poblacién
gue participo en el estudio represento un 82% de la poblacion activa del ICT. El resultado
general del “alineamiento global” para esta segunda mediciéon fue de un 74%,
incrementando 6 puntos porcentuales con respecto al 2017, se continua trabajando en los
planes de mejora con los diferentes departamentos, con el objetivo de que la nueva
medicion de clima organizacional 2021, muestre un incremento porcentual en el
alineamiento global. Este subproceso también estuvo a cargo de la gestién anual
correspondiente a la Evaluacion del Desempefio 2018-2019, cuantitativamente el resultado
mas alto es del 100% y el mas bajo de 79.70%; con una nota promedio institucional de
98.07%; adicionalmente, el nivel de desempefio de los evaluados se distribuye en 252
funcionarios Excelentes (con nota de 95 a 100); 21 con calificacion Muy Bueno (con nota de
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85 a 94,99) y 1 con calificacion de Bueno (con nota de 75 a 84,9). Como resultado de la
Evaluacién del Desempeno se continud por tercer ano, con la implementacion de los
Compromisos Laborales, asociados a uno o varios factores del desempefio que la jefatura
considera que los funcionarios requieren desarrollar.

Subproceso de Desarrollo

Se llevd acabo en el 2019 el Il Modulo del Programa de Técnicos y Administrativos
conformado por 74 funcionarios quienes representan el 25.7% de las plazas ocupadas en la
Institucion. Debido a la gran cantidad de actividades administrativas que éstos realizan y
que demandan mucho tiempo se les brindd capacitacion para la efectiva administracion del
tiempo, recomendaciones para utilizar la Programacion Neurolingliistica como herramienta
para innovar, mejorar la comunicacion y alcanzar los objetivos para un desempefio
eficiente, ademas de técnicas de trabajo en equipo para lograr la mas alta sinergia y
desarrollar relaciones de trabajo armodnicas. Por otra parte, el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC 2019), cuyas necesidades de capacitacion son resultantes de los factores
del desempefo que determinan las jefaturas, evidencié un cumplimiento del PIC de 85.68%
lo que equivale a 5.902 horas de capacitacidon durante el 2019, para 182 funcionarios que
participaron en diversos tdpicos segun su especializacidon. En octubre 2019, se adquirieron
las pruebas psicométricas PDA (Personal Development Analysis), prueba que a través de una
metodologia simple, precisa y cientificamente comprobada, permite describir y analizar el
perfil conductual de las personas e identificar sus talentos, principales habilidades, sus
motivaciones, puntos fuertes y areas a desarrollar.

Subproceso Organizacion del Trabajo

Una de las actividades sustantivas de este subproceso lo constituye Reclutamiento y
Seleccion, con el propdsito de cubrir la necesidad de cada departamento, para el afo 2019
se realizaron 40 movimientos de personal a nivel interno de la institucion de los cuales 63%,
fueron considerados de los candidatos que integran el Registro de Elegibles. En este afio el
subproceso liderd con buen éxito seis procesos de reclutamiento internos, dentro de éstos
se desarrolld el primer concurso interno que contempld en sus fases de evaluacién, nuevos
predictores tales como: pruebas psicométricas, assessment center y entrevistas técnicas,
mismas que permiten obtener informacidn importante sobre las competencias actuales de
los candidatos, este se aplico al concurso interno de Jefe de Tecnologias de Informacidn.
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Subproceso de Empleo

Este Departamento presentd a la Gerencia General los resultados obtenidos del Plan Piloto
de Exoneracion de Marca, emitiendo ésta una directriz; en la cual, se aprobé la exoneracion
de marca a los funcionarios del ICT. El control de asistencia se continuard de acuerdo con la
“Politica de Control de Asistencia del Instituto Costarricense de Turismo”.

Con el fin de determinar la viabilidad de un Plan Institucional de Sucesién, en el 2019 se
realizd6 un diagnodstico a los directores, jefaturas y coordinadores que se encuentren
proximos a una salida del ICT por Jubilacién, con el propdsito de identificar la edad
promedio de los posibles participantes para un Plan de Sucesidon de esos puestos,
considerando el cumplimento de los requisitos establecidos en el Manual de Cargos
Institucional. No obstante, a la fecha no se ha implementado un Plan de Sucesion.

“La ejecucion de los diferentes Programas y el logro de las Metas por parte de los
Subprocesos de Trabajo, dio como resultado el cumplimiento del 98.52% del PAO”
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DEPARTAMENTO DE INGRESOS

El Departamento de Ingresos de la Direccion Administrativa Financiera, en su condicién de
Administracién Tributaria, con las facultades que le confiere el articulo 99 del Cédigo de
Normas y Procedimientos Tributarios, es el drgano administrativo encargado de gestionar
y fiscalizar los impuestos que percibe el I.C.T., asi como gestionar y controlar los ingresos
no tributarios que percibe la Institucién.

1. Recaudacion tributaria

1.1. Recaudacidn total del 2019: Impuesto $15.00 por el ingreso al pais con un boleto
aéreo adquirido en el exterior o “NW”, impuesto 5% sobre el valor de los pasajes
vendidos en Costa Rica, para cualquier clase de viajes internacionales o “CR” y del
impuesto del 5% sobre el valor de los pasajes cuyo origen de ruta sea Costa Rica,
para cualquier clase de viajes internacionales denominado “OU”.

Para el afio 2019 la recaudacion total generd ingresos tributarios por la suma de
¢32.884.40 millones, quedando por encima del presupuesto en ¢179.20 millones,
gue equivale a un incremento del 0.54%. En comparacién con el afio anterior, se
recaudo ¢1.162.00 millones de mas, que representa un 3.66%.

RECAUDACION TOTAL IMPUESTOS $15.00 (NW), 5% a) (CR) y 5% b) (OU)
IMPUESTO REAL Y PRESUPUESTADO 2019
(Millones de colones)

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO

PERIODO 2019

IMPUESTO REAL 2019 32.882,40

IMPUESTO PRESUPUESTADO 2019 32.703,20

DIFERENCIA NOMINAL 179,20

DIFERENCIA RELATIVA 0,54%
PERIODO 2018

IMPUESTO REAL 2018 31.720,40

DIFERENCIA NOMINAL 1.162,00

DIFERENCIA RELATIVA 3,66%
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1.2. Recaudacion 2019 por impuesto: Impuestos $15.00 o NW, 5% a) o CRy 5% b) u OU.

El impuesto de $15,00 o NW produjo durante el afio 2019 ¢18.969.93 millones de
colones. El impuesto del 5% a) o CR ¢6.426.84 millones de colones y el impuesto del 5%

b) produjo ¢7.485.63 millones de colones.

RECAUDACION 2019
IMPUESTOS $15.00 (NW), 5% (OU) Y 5% (CR)
(Millones de colones)

IMPUESTOS RECAUDADOS REAL 2019 %
IMPUESTO TOTAL 2019 32.882,40 100%
IMPUESTO NW 18.969,93 57.7%
IMPUESTO CR 6.426,84 19.5%
IMPUESTO OU 7.485,63 22.8%
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2. Recaudacidn ingresos no tributarios

La recaudacion sobre los ingresos no tributarios para el periodo 2019 es de ¢5.516.18
millones y lo conforman principalmente los ingresos por concepto de entradas al
Paradero Turistico Dona Ana, ferias internacionales, muelle turistico, alquileres, entre
otros, y el ingreso por la operacion del Centro de Convenciones de Costa Rica, que
constituye el mayor ingreso, el cual representa el 71% del total de ingresos no
tributarios, que generd una recaudacion al 31 de diciembre del 2019 que asciende a
¢3.933.31 millones. La recaudacion total del periodo 2019 superé en un 86.3 % a la del
periodo 2018, principalmente por el crecimiento en la recaudacion de los ingresos antes
indicados de la operacion del Centro de Convenciones.

3. Otros logros del ano 2019

i.  Se continda con el proyecto de implementacién de la Declaracién via Web
para facilitar la gestidn de los obligados tributarios, al respecto se terminé el
desarrollo del sistema “ICTDECLARA” que se alojara en el sitio web de la
Institucion. Tecnologias de Informacién desarrollé una aplicacién que
permite descargar los datos de las declaraciones a los sistemas locales.
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Se realizé un estudio de las leyes que aplican la dispensa tributaria del
impuesto 5%, lo que origind mejoras en el proceso de tramite de
exoneraciones por parte de los administrados. Se coordinaron acciones con
el Ministerio de Relaciones Exteriores para actualizar el procedimiento, con
el fin de abreviarlo para la gestion de las exoneraciones que solicitan los
Organismos e Instituciones autorizadas mediante leyes especiales, asi como
de los pasaportes diplomaticos.

Se coordind con la Direccién de Aduanas, Direccidn de Servicios del Registro
Nacional, y Consejo Técnico de Transporte, un acercamiento
interinstitucional para el intercambio de informacion y fortalecimiento de la
labor de fiscalizacion de las empresas de transporte terrestre internacional.
Se mantuvieron reuniones con funcionarios de la Direccion de Inteligencia
Tributaria y de la Contabilidad Nacional, con el fin de abordar temas que
permitan mejorar la gestion tributaria del Departamento.
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Dado que desde el afio 2009 el Gobierno declaré de interés publico y de prioridad el
desarrollo del Gobierno Digital, corresponde al Departamento de Tecnologias de
Informacidn, llevar a la institucion a dar el salto e incorporarse en la transformacion digital
de Costa Rica en el marco del bicentenario, estableciendo la estrategia para lograr dicha
transformacion en los servicios esenciales que brida el ICT a la ciudadania, para que éstos
sean eficientes y de calidad. Para alcanzar ese objetivo, es necesario contar con una
plataforma tecnoldgica segura y estable, que garantice un servicio continlo, con
herramientas y tecnologia de punta, priorizando elementos de conectividad e inter
operatividad. En razon de lo cual, durante el aino 2019 se realizaron diferentes esfuerzos
para preparar todo lo necesario y contar con la base que nos permita concretarlo.

Lo anterior, estd ademas debidamente normado segun la Contraloria General de la
Republica, institucion que establece en su normativa, que se debe propiciar el
aprovechamiento de las tecnologias de informacion para que apoyen la gestion
institucional, mediante el manejo apropiado de la informacién y la implementacién de
soluciones agiles y de amplio alcance. También que la informaciéon debe poseer las
cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de
errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia
competente.

Por tanto, esta transformacién, implica que nuestras aplicaciones institucionales deben
estar en la capacidad de interconectarse con bases de datos de otras instituciones, como lo
son las Municipalidades, Consejo de Transporte Publico, Tribunal Supremo de Elecciones,
entre otras, para contar con informacion actualizada y en linea que facilite las labores de
los diferentes departamentos, ademads para que el ICT pueda también compartir
informacidén y agilizar los tramites que se realizan en la institucion, incorporando en sus
sistemas la modalidad Web.

Es por ello, que por considerarlo vital y basico para poder atender este requerimiento
institucional, durante el afio 2019 se realizé una capacitacion sobre WebLogic y Developer
11g-12c, en los meses de julio a octubre, para preparar al personal técnico del
departamento, en esta nueva version de desarrollo que contempla la facilidad de publicar
nuestras aplicaciones y con el propdsito de fortalecer el conocimiento en esa herramienta,
pues representa todo un cambio en la forma de desarrollar, dar mantenimiento y soporte
a los sistemas, (los cuales alin estaban en una estructura cliente-servidor), asi como facultar
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a lainfraestructura del ICT para poder incorporarse en las nuevas arquitecturas y tendencias
relacionadas con sistemas y aplicaciones Web.

Ademas se tomo la decisidon de trasladar un recurso del drea de Soporte para dar apoyo al
area de Desarrollo, ya que se considera que esta area requiere ser fortalecida, este recurso
tuvo acompanamiento con uno de nuestros Analistas durante todo el afio y fue capacitado
de forma personalizada en lo siguiente:

= Herramienta SQL developer version 17.4.0.355

= Herramienta Oracle forms 6i

= Sistema de Cuentas por pagar
= Sistema de Control de efectivo

Desarrollo de sistemas institucionales:

Las medidas indicadas anteriormente, derivaron en que en este momento se tienen las
aplicaciones ya publicadas en un servidor de pruebas y en esta nueva versién, como parte
de una estrategia para migrar las aplicaciones que se integran con el sistema de compras
institucional, al cual para el 2020 se le haran las interfaces con SICOP, esto serd muy valioso
ya que facilitard y mejorara el tiempo de atencién de los tramites que realiza la Proveeduria.
Dichas aplicaciones se indican a continuacion:

Nombre de la aplicacion

Departamento al que da soporte

Sistema de Presupuesto.

Presupuesto.

Sistema de Compras.

Proveeduria.

Sistema de Facturacion. Ingresos-Tesoreria.

Sistema de Cuentas por cobrar. Ingresos-Proveeduria-Financiero-Legal-

Administrativo.

Sistema de Informacion Tributaria. Ingresos.

Adicionalmente, se implementd una aplicacion por medio de la cual se realizard una
transferencia, de los archivos que vengan del sistema ICTDeclaraWeb hacia nuestra Base de
Datos, esto ya que se trata de informacion tributaria, por lo que es imperativo contar con
informacidén actualizada en nuestros servidores, para garantizar la integridad de los datos,
asi como para tener elementos de control y seguimiento respecto de lo declarado por los
administrados, una vez que se ponga en produccién dicho sistema.
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Se realizé la programacién de un nuevo médulo para las liquidaciones institucionales, por
medio del cual ya no serd necesario la impresion de documentos cuando los funcionarios
requieran liquidar alguna gestion realizada; este mddulo tiene las funcionalidades
debidamente automatizadas, lo cual agiliza dicho tramite para el area Financiera y permea
hacia todos funcionarios de la institucion. Esta facilidad esta debidamente probada y se
realizara un plan piloto durante el mes de febrero del 2020.

Igualmente se realizaron varias modificaciones al sistema de Zona Maritima Terrestre, las
cuales contemplaron entre otras, la depuracién de la informacion que se incluia en el
sistema, para dejar Unicamente la que realmente es requerida, se espera que durante el
afio 2020 se pueda ampliar el uso de este sistema externamente y establecer una
conectividad con las Municipalidades, para que de esta forma el ICT apoye las gestiones de
estas entidades.

Por otro lado, se realizaron todas las gestiones de contratacion necesarias para dar el
mantenimiento, actualizacién y soporte al licenciamiento, dispositivos de comunicacion y
servidores del departamento, pues es absolutamente necesario contar con una plataforma
tecnoldgica en buenas condiciones, actualizada y segura, ya que es la base para poder
realizar una transformacion digital.

Con el propdsito de evitar que como en afios anteriores, el presupuesto presentara
inconsistencias durante el proceso de cierre de fin de afo, se establecié una estrategia en
conjunto con el area Financiera, para que por medio de la ejecucion de una aplicacion (que
fue realizada por el Departamento de Tecnologias de Informacion), se pueda detectar los
errores de forma eficiente, lo cual coadyuvo a que se arreglaran los mismos de forma agil,
dando como resultado que por primera vez en la historia se lograra cerrar el periodo
presupuestal sin ningun tipo de atrasos e inconvenientes.

Adicionalmente durante el 2019 se trabajé en el proyecto de inventario, tipo PEPS, paralo
gue se aplico la Metodologia de Proyectos de Tecnologias de Informacién, que indica que
se debe conformar un Comité Director del proyecto, con el que se tuvieron varias reuniones
y nos ocupamos de las diferentes etapas del proyecto, para contar con un nuevo sistema
de inventario, a fin de atender el cumplimiento de las normas NICSP, mismo que ya se
encuentra aprobado por el Comité Director del Proyecto, el detalle de lo realizado en cada
fase se indica a continuacion:
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1. Se completd la fasel (inicio) que consiste en la conformacién del grupo director del
proyecto, confeccidén del acta constitutiva, confeccién del enunciado del alcance
preliminar.

2. Secompletd lafase2 (Planeacion) que consiste en generar y aprobar los documentos
de plan de gestion del alcance, matriz de identificacion de involucrados, cronograma
del proyecto, matriz de comunicacion, matriz de perfiles del proyecto, matriz de
roles y responsabilidades, plan de gestidn de costos, plan de gestidn del proyecto,
plan de calidad del proyecto, identificacion de riesgos.

3. Se lleva un avance de un 16% en la fase 3 y 4 (ejecucion y control) que consiste la
definicion de bases de datos y la confeccién de aplicaciones.

Se tiene programado que dicho sistema esté debidamente en operacion para agosto del
2020.

También, durante el 2019 se implementd el nuevo sistema de Factura Electrdnica, el cual
es en modalidad Web, mismo que se puso en produccion en octubre 2019. Este sistema se
integra con la informacion del Ministerio de Hacienda y extrae la informacién relacionada
con facturas digitales de forma automatica, la almacena en la nube y nos permite realizar
el proceso de confirmacion de las mismas. Este fue el paso inicial en el proceso de trasladar
paulatinamente nuestros sistemas (sean con desarrollo interno o con recurso externo) ala
Web, contando con almacenamiento por medio de un hosting en internet, esto como parte
del objetivo planteado, que implica atender los preceptos de continuidad y disponibilidad
de la informacién.

Seguridad de la Plataforma tecnoldgica:

La seguridad e integridad de la informacion representa un punto medular en la gestion de
Tecnologias de Informacion, por lo que durante el 2019 se realizé la configuracién e
implementacién de buenas prdcticas en materia de antivirus, por lo que se logré detectar e
impedir que se diera alguna afectacion tanto en los equipos asignados a los funcionarios
como a la plataforma tecnoldgica, segun el siguiente detalle:
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Es decir, esto refleja que en el 2019 se detectaron 625 programas maliciosos, asi como
1284 programas no deseados. Por otro lado, tal y como se observa en la siguiente grafica,
la mayoria de detecciones se han presentado a nivel de navegacion WEB, siendo los meses
de enero y junio los que mas presentaron incidencia.

En esta misma linea relacionada con la seguridad, se mejoré la configuracién en nuestros
servidores y dispositivos de seguridad, para mantener la disponibilidad de que los
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departamentos que lo consideren necesario, puedan optar por la modalidad del
teletrabajo, por medio de un enlace directo y seguro conocido como VPN.

Se actualizaron las versiones de sistema operativo de nuestros enrutadores inaldambricos y
se cambio la clave de la red WIFI, mismos que a partir de esta actualizacion permiten
establecer claves de acceso por piso, segregando asi la administracidn y control del acceso
a esta red.

Adicionalmente y como medida de proteccion, contamos con dispositivos de seguridad
perimetral los que nos reportaron para el afio 2019, las detecciones cuyas graficas se
incluyen a continuacion:

Esto representa, aquellas aplicaciones tipo malware que fueron detectadas y por lo tanto
blogueadas, las cuales pueden ejecutarse de forma silenciosa e imperceptible en los
equipos ya sea mientras se navega por internet o bien al leer un correo y/o abrir algin
archivo infectado.
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Como se puede observar en las tablas anteriores, las instrucciones que fueron detectadas
son bloqueadas de inmediato, esto debido a que se realiza un analisis exhaustivo de las
vulnerabilidades detectadas, se investiga la forma en que aplican, asi como el nivel de
afectacién o severidad que presentan y conforme a esa investigacion se establece la forma
en qué se debe reaccionar, para evitar una propagacion hacia toda la red institucional y por
ende evitar que se cause una afectacion a los equipos y la informacién de los usuarios.

Otras gestiones realizadas con miras a la transformacion digital:

Se realizaron las gestiones de formulacién presupuestaria, lo cual incrementd
considerablemente nuestro presupuesto, a fin de que podamos contar entre otras cosas,
con una empresa que nos brinde el desarrollo (programacién) por horas y por demanda, asi
como la posibilidad de realizar nuevos sistemas, para atender la necesidades de la Direccion
de Gestion y Desarrollo y Planeamiento, con lo cual se espera atender las necesidades de
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conectividad, facilidad e interoperatividad, elementos que se deben contemplar en una
transformacién digital, como la que requiere la institucion.

Adicionalmente, este incremento nos posibilita a contar con licencias adicionales de
herramientas que son de uso y apoyo en las funciones de diferentes departamentos, tales
como: Adobe Profesional, ISSU, Power Bl Pro y otras, mismas que si bien en afios anteriores
se han adquirido, no abarcaban a la cantidad real que es requerida.

En este sentido en coordinacién con la Unidad de Planificacion, se estableci6 como
metodologia y estandar institucional el uso del software Monday, el cual es moderno,
amigable y actualizado, mismo que sera utilizado para la administracién, seguimiento y
control de proyectos, siendo esto una mejora tecnoldgica con respecto a la herramienta
que se utilizaba anteriormente, ya que con dicho software, se podra tener acceso a los
proyectos desde cualquier lugar, puesto que esta disponible por internet. Esta herramienta
se logré adquirir al final del afio 2019 y se realizaron grandes esfuerzos para conseguir que
la empresa internacional a la que se le adquiridé, nos brinde como complemento una
capacitacidon en espafiol sin costo adicional, la que se impartird a las personas que van a
utilizar el mismo, esto se estara coordinando para febrero del 2020.

Mantenimiento de los sistemas actuales:

Partiendo del compromiso que tiene el departamento con la productividad y la eficiencia,
se realizé un cambio en el procedimiento de atencién de mantenimientos a los sistemas
institucionales (que son solicitados por los usuarios de los sistemas), para controlar,
administrar y mejorar la forma en la que se venia realizando esta funcion, a fin de eliminar
el rezago que se tenia en ese sentido. En razén de lo cual, se tomd la decisién de asignar
todo mantenimiento que se generara por medio de nuestra intranet, es decir, no
mantenerlos en lista de espera y que el mismo sea analizado de forma inmediata por el
personal técnico de desarrollo, a quienes se les solicité ajustarse a una categorizaciéon de
cada mantenimiento, por medio de la cual se definié un tiempo maximo en el que se debe
realizar, priorizando aquellos que son mas rapidos de resolver. Esto ha dado resultados
muy positivos ya que permitido disminuir la lista de espera de mantenimientos de los
sistemas y emand en la solucién de un mayor nimero de mantenimientos y por lo tanto en
la prestacion de un servicio mas oportuno y se mejord considerablemente nuestro tiempo
de respuesta.
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Se muestra en la siguiente tabla el detalle de los mantenimientos que fueron asignados,
después de haber estado en espera en un periodo de tres afios y que fueron atendidos en
conjunto con los que se recibieron en el 2019.

Boletas de Mantenimiento de Sistema sin asignar, durante un periodo de mas de

tres afios y que se tramitaron en el 2019 18
Boletas de Mantenimiento de Sistemas atendidas en el Afo 2019 113
Total de Boletas de Mantenimiento de Sistemas Tramitadas en el Aflo 2019 120

Los datos anteriores se representa graficamente como sigue:

Como se puede notar, el porcentaje de mantenimientos atendidos durante el afio 2019,
alcanzé el 94%, mismo que refleja un alto indice de requerimientos satisfechos, respecto
del afio anterior, en el cual la cantidad de mantenimientos atendidos fue Unicamente de 25
y en cambio para el 2019 se atendieron 113.

Servicios de apoyo y soporte a usuario final:

Otra funcidn que es relevante para nuestros departamento, es el soporte a usuario final,
dado que somos una unidad de servicio, es por ello que durante el afio pasado se recibieron
en nuestro sistema de Solicitudes de Servicio o Reporte de Fallas, un total de 282 boletas,
de las cuales fueron atendidas 268, lo cual representa un 95% de requerimientos
satisfechos, hecho que considerando que se cuenta Unicamente con un recurso para esta
actividad, evidencia un resultado bastante favorable y es un estimulo para continuar dando
un servicio de alta calidad a nuestros usuarios.
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El detalle se observa en el siguiente grafico:

Finalmente, el Departamento de Tecnologias de Informacidon logré durante el afo 2019
mantener en excelentes condiciones de funcionamiento y operacién la plataforma
tecnoldgica instalada, permitiendo que las labores y actividades que realizan todos los
funcionarios del ICT se ejecuten normalmente y sin problemas técnicos que eviten o atrasen
el buen desarrollo de las mismas, como por ejemplo: el funcionamiento del correo, la
disponibilidad del servicio de Internet y el acceso a sistemas, paginas web, buscadores,
aplicaciones que se utilizan en la Institucidon y requieren Internet para su funcionamiento,
el uso de sistemas para la ejecucién y generacion de procesos e informacién vital en el ICT
(pago salarios, vacaciones, pago proveedores, SMS, 6rdenes de compra, ejecucién y control
presupuestario, generacion de asientos contables y estados financieros, adelantos de caja
chica, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, control y administracion de los Ingresos,
declaraciones de los impuestos, expedientes de declaratoria turistica digitales y otros.

Ademads se incorporaron e implementaron nuevas herramientas, se  mejoraron y
actualizaron los sistemas existentes, como punto de apertura a la realizacién de la
estrategia de transformacion digital, que es impulsada por el Gobierno y la cual en nuestro
departamento hemos asumido con compromiso, disposicion y dedicacion, para lo cual
continuaremos aportando nuestro conocimiento técnico y experiencia, a fin de que las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, sean la punta de lanza que establezca las
pautas, para alcanzar los objetivos institucionales en materia de digitalizacion y
automatizacion de sus procesos.
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CIMAT

La Comisidn Interinstitucional de Marinas y Atracaderos Turisticos, CIMAT fue creada por la
Ley 7744 “Concesidn y Operacién de Marinas y Atracaderos Turisticos” y su Reglamento
como el érgano técnico encargado de la vigilancia, control y fiscalizacidon permanente de las
actividades relacionadas con la concesion, construccién y operacién de los proyectos que
se desarrollen en el pais.

Como drgano desconcentrado, tiene su sede en el Instituto Costarricense de Turismo, el
cual brinda los recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones. La CIMAT,
ademas del ICT, cuenta con la participacion de representantes del MOPT, INVU, MINAE y
Ministerio de Salud.

La CIMAT se constituye en el principal ejecutor, de las disposiciones técnicas y legales que
regulan la materia, manteniendo un compromiso claro con el medio ambiente. Toda
concesidon se otorga resguardando el ambiente y los recursos naturales de la zona, los
concesionarios deben cumplir con los compromisos ambientales establecidos por SETENA
durante la construccién y operacion del proyecto e implementar procesos sostenibles en la
prestacion de sus servicios.

Las marinas turisticas tienen una creciente y ponderable influencia social, comercial y medio
ambiental. Esto ha motivado el desarrollo de las normas ISO dada la naturaleza itinerante
de las embarcaciones y de la comunidad del turismo nautico. Reconociendo que cada
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marina turistica es Unica, el propdsito de la serie de Normas ISO es especificar las exigencias
minimas que sean de aplicacion en todas las marinas, prestando especial atencién a la
seguridad de los usuarios y a la proteccion del medioambiente.

Durante este afio, en coordinacion con el Comité de Turismo perteneciente al Instituto de
Normas Técnicas de Costa Rica, INTECO y junto con representantes de la empresa privada,
se logré desarrollar cuatro nuevas normas nacionales a saber, INTECO/ISO 13687-2:2019
MOD requisitos minimos para puertos con servicios de nivel intermedio, INTECO/ISO
13687-1:2019 requisitos minimos para puertos con servicios de nivel basico, INTECO/ISO
13687-3:2019 requisitos minimos para puertos de nivel alto y INTECO/1SO 20410:2019 para
alquiler de yates sin tripulacion.

A través de los servicios que brindan las marinas turisticas de avituallamiento y resguardo a
las embarcaciones, asi como actividades comerciales dirigidas a sus usuarios y visitantes, se
han convertido en una oportunidad para reactivar la economia de las zonas costeras al
generar fuentes de empleos para aproximadamente 2748 personas durante este afio 2019.

Lo anterior, por medio de una oferta de 790 puestos de atraque y una ocupacién promedio
del 67% distribuidos en las cinco marinas turisticas que operan formalmente en la costa
Pacifica de Costa Rica, Marina Papagayo en Liberia Guanacaste, Marina Pez Vela en Quepos
Puntarenas, Marina Los Suefios en Garabito Puntarenas y Marina Bahia Banano y Golfito
Marina Village, ambas en Golfito de Puntarenas.

Se atendieron un promedio mensual de 530 embarcaciones tanto nacionales como

extranjeras, de diferentes tamafios u esloras dedicadas a diferentes actividades como la
pesca deportiva y turistica, recreo, tours y buceo.
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Los atracaderos turisticos, conformados por instalaciones mas sencillas, proveen obras
necesarias para el arribo de embarcaciones que garantizan el disfrute y seguridad de los
turistas en actividades como la pesca deportiva y turistica, buceo, snorquel, avistamiento
de ballenas y delfines, entre otras.

Adicionalmente, esta Comision por medio de los profesionales del ICT y del MOPT dio
asesoria técnica a proyectos de muelles o atracaderos impulsados por el Estado, como una
opcion para mejorar las condiciones y facilidades actuales para el atraque seguro y
embarque comodo para los turistas. En este sentido se otorgd asesoria en los proyectos de
muelles en los sectores costeros de Puerto Viejo de Talamanca, Isla Chira Golfo de Nicoya,
Drake de Osa y La Pavona en el Rio La Suerte de Pococi.

Dichos puntos fueron determinados por el Estado como prioritarios, a fin de mejorar los
servicios turisticos que actualmente ofrecen los pobladores locales con sus embarcaciones.

Propuesta Muelle Puerto Viejo, Talamanca.

La existencia de facilidades como los atracaderos o muelles en estas comunidades costeras
sera el inicio a una prestacién de servicios con la posibilidad de hacerlo resguardando la
integridad de los usuarios y de iniciar mayores controles operativos de las actividades
ligadas a embarcaciones turisticas y de recreo.
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En este afio se logra también avanzar significativamente en el proceso de planos
constructivos y permisos de construccion de la Marina Flamingo, concesionada a la Empresa
Marina Flamingo Development Group S. A.; permitiendo iniciar con la primera etapa
constructiva de la marina a partir de noviembre.

La ejecucion de la obra sera por etapas, donde se tiene previsto iniciar operaciones en el
afio 2021 con los minimos necesarios para la prestaciéon de un servicio de calidad,
permitiendo revitalizar un hito de la pesca deportiva del pais que por varios afios sufrio
rezago y con el cual se reactivara y fortaleceran las diversas iniciativas de la economia local,
consolidando el empleo de variada mano de obra.

Etapa constructiva de Marina Flamingo, Santa Cruz de Guanacaste.

A nivel operativo de CIMAT, el Consejo Director sesiond 6 veces y la Unidad Técnica,
conformada por los representantes de las diferentes instituciones, sesiond 41 veces, se
tomaron y ejecutaron mas de 300 acuerdos relacionados con el cumplimiento del Plan
Anual Operativo, conforme a las funciones que le establece la Ley 7744 de Marinas y
Atracaderos Turisticos.
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META 1.2.7.1. RESOLVER A DICIEMBRE DEL 2019 EL 100% DE LAS SOLICITUDES DE
CONSULTA INICIAL, VIABILIDAD TECNICA, VISADO DE PLANOS CONSTRUCTIVOS Y
CUALQUIER OTRA SOBRE MARINAS Y ATRACADEROS TURISTICOS PARA QUE SE AJUSTEN
A LA NORMATIVA CORRESPONDIENTE.

Se resolvieron en tiempo y forma los siguientes casos:

A.

SOLICITUD DE CONSULTA INICIAL

Atracadero existente Hotel Aninga. De la empresa Inversiones Turisticas Aninga S.
A, para el desarrollo de un atracadero turistico denominado Atracadero existente
Hotel Aninga, localizado en Tortuguero, cantén de Pococi, Limdn.

Atracadero Playa Espadilla. De la empresa Comercializadora Los Quepos S. A, para
el desarrollo de un atracadero turistico denominado Atracadero Playa Espadilla,
localizado en el sector de Playa Espadilla, Manuel Antonio, distrito de Quepos,
cantdn de Quepos, Provincia de Puntarenas.

Atracadero Turistico Existente Kokopelli. De la empresa 3-102633364 SRL para el
desarrollo de un atracadero turistico denominado Atracadero Turistico Existente
Kokopelli, localizado en Sierpe, Osa, Puntarenas.

Atracadero Diamante Eco Adventure Park. De la empresa Deap Eco Park S.R.L, para
el desarrollo de un atracadero turistico denominado Atracadero Diamante Eco
Adventure Park, localizado en el sector de Playa Matapalo, cantdn Carrillo, provincia
Guanacaste.

Atracadero la Punta. De la empresa Marina Rose LTDA, presenta consulta inicial
para el desarrollo de un atracadero turistico denominado Atracadero la Punta,
localizado en el Proyecto turistico Golfo de Papagayo, Sardinal, cantdn de Carrillo.

VISADO DE PLANOS

1. Marina El Coco. Mediante oficio CIMAT 092-2019, se visé el plano del
area a catastra

2. rde la marina, a nombre de la Asociacidon de Desarrollo de la Marina El
Coco.

2. Marina Papagayo.
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Mediante oficios CIMAT 131-2019 y CIMAT 469-2019, se otorga el visado de plano del
reemplazo de los atenuadores sureste y oeste de la marina con detalles constructivos,
secciones, perfiles y especificaciones del atenuador.

3. Marina Los Suenos

El 17 de diciembre del 2019, se reciben los planos constructivos para la reorganizacién de
muelles de la marina, por medio del MLS-010-2019. Por medio del CIMAT 521-2018 del 17
de diciembre se les indica a los interesados que hace falta informacion técnica por entregar
para proceder con el analisis. El dia 19 de diciembre del 2019, se presentd un recurso de
revocatoria a dicho oficio.

4. Marina Flamingo

Por medio de oficios: CIMAT 429-2019, se da visado a planos constructivos correspondiente
a distribucion de obras marinas, batimetria, perfiles de perforaciones, perfiles de dragado,
planta de rompeolas y disefio geométrico, planos de movimiento de tierras y planos de
sistema pluvial, como parte de la primera etapa y CIMAT 475-2019, se visan planos
constructivos para 63 laminas con detalles constructivos de muelles, disefio vial y
pavimentos, sistema sanitario, red de agua y detalles eléctricos.

Mediante el oficio CIMAT 423-2019, se otorga el visado de planos constructivos para
componente de edificios comerciales y villas, planta de tratamiento y planta desalinizadora.

D. MODIFICACION DE PROYECTOS

1. Marina Flamingo

Por medio del oficio CIMAT 189-2019, del 07 de mayo del 2019, se aprueba de la primera
modificacion de Marina Flamingo.
2. Marina Bahia Cocodrilo

Por medio del oficio CIMAT 30-2019, del 30 de enero del 2019, se aprueba Modificacion
del Cronograma de Obras para Marina Bahia Cocodrilo, Puerto Jliménez de Golfito.
Respuesta oficio CIMAT 55-2017.

3. Marina Pez Vela
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Se presenta la modificacidon del Plan de Desarrollo Inicial del Conjunto de Marina Pez Vela.
Por medio del oficio CIMAT 470-2019, del 04 de noviembre del 2019, se remiten al
interesado observaciones de la documentacion presentada.

4. Marina Los Sueinos

El dia 17 de octubre del 2019, la empresa Guapizul Ltda. presenta la documentacién de
modificacion del sistema de reorganizacién de muelles basado en el articulo 79 del
Reglamento de la Ley 7744, la marina se ubica en el distrito de Jaco cantén de Garabito
Puntarenas. Por medio del oficio CIMAT480-2019 se aprueba el concepto presentado para
el reordenamiento del sistema de muelles de la marina.

E. COORDINACION CIMAT CON OTROS ENTES

a. El 26 de abril del 2019, por medio del oficio CIMAT 173-2019, se da criterio a Gestion
Turistica, para el sitio propuesto por la Empresa Transportes Turisticos Pachira Tortuguero
TTPTS. A., Cédula juridica 3-101-230866, para la operacién del Transporte Acuatico Pachira
Tortuguero.

b. El 07 de mayo del 2019, por medio del oficio CIMAT-188-2019, se da criterio a Gestion
Turistica para el establecimiento de transporte acuatico PLANET DOLPHIN, propiedad de la
empresa DELFINES DE MANUEL ANTONIO S.R.L..., CEDULA JURIDICA 3-102-686554.

c. El 16 y 17 mayo del 2019, se realizé una gira a Quepos, donde el Arg. Francisco Aragén
Solérzano vy la Licda. Marlene Marenco Vargas, impartieron una charla, a instituciones de
gobierno, en temas desde el ambito de aplicacion y tramites ante CIMAT, Setena y
municipalidad.

d. El 24 de mayo del 2019, el Ing. Oscar Villalobos, realizé una gira a Marina Los Suefios en
compaiiia del sefior Ministro de Turismo de Honduras y su delegacién.

e. El 18 de junio de 2019, por medio del oficio CIMAT 268-2019, se da criterio para el
embarque y desembarque para el Transporte Acuatico Panache Sailing, propiedad de la
empresa Embarcaciones Panache Ltda., cédula juridica 3-102-494898, Expediente N°
62349.
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META 1.2.7.2 REALIZAR INSPECCIONES QUE PERMITAN CUMPLIR CON LA VIGILANCIA,
FISCALIZACION Y CONTROL PERMANENTE DE LAS ETAPAS CONSTRUCTIVA Y OPERATIVA
DE LAS OBRAS APROBADAS EN ETAPA CONSTRUCTIVA 'Y OPERATIVA; AL MENOS 2 VECES
AL ANO A DICIEMBRE 2019.

A. ETAPA CONSTRUCTIVA

Marina Papagayo. El 9 y 10 de abril, se realizd la primera inspeccién de campo por parte
del MOPT, para fiscalizar las obras del reemplazo del atenuador sureste de la marina.

B. ETAPA OPERATIVA

Primera gira de fiscalizacion de la Unidad Técnica 2019 para dar cumplimiento a la meta
establecida:

1° Marina Pez Vela, 1 de febrero, 2019, inspeccion del mantenimiento de la tablestaca de
la Marina, el 7y 8 de marzo del 2109, fiscalizacion de la etapa operativa.

2° Marina Papagayo, se realizo el 21 al 22 febrero del 2019.

3° Atracadero Fish Hook, se realizé el 20 de marzo del 2019.

4° Atracadero Bahia Cocodrilo, se realizé el 21 de febrero del 2019.

5° Golfito Marina Village, se realizé el 21 de febrero del 2019.

6° Marina Bahia Banano, se realiz6 el 22 de febrero del 2109

Segunda gira de fiscalizacion de la Unidad Técnica 2019 para dar cumplimiento a la meta
establecida:

1° Marina Bahia Banano, se realizé el 9 y 10 de mayo del 2109, MOPT estado de pilotes

2°Atracadero Fish Hook, se realizé el 03 de julio del 2019

3° Golfito Marina Village, se realizé el 04 de julio del 2019

4° Marina Bahia Banano, se realizo el 05 de julio del 2019.
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5° Marina Los Suefios, se realizo el 09 de agosto del 2019 y el 22 de noviembre del 2019,
MOPT, mantenimiento de pilotes.

6° Marina Papagayo, se realiz6 los dias 28 y 29 de agosto del 2019

7° Marina Pez Vela, se realizé los dias 12 y 13 de setiembre del 2019

8° Atracadero Bahia Cocodrilo, se realizd el 26 de noviembre 2019.

En cuanto al analisis de la Calidad de las Aguas, Licitacion Numero 2016LA-000013-
0001200001, de las marinas en operacion,

a. El 25 de marzo del 2019, se realizé el muestreo de las tomas de agua en la Bahia de
Golfito, el 29 de abril del 2019 se recibid el informe # 22 correspondiente al | cuatrimestre
de andlisis aguas y se canceld el 2 de mayo del 2019.

b. EI 07 de julio del 2019, se realizd el muestreo de las tomas de agua en la Bahia de Golfito,
el 08 de agosto del 2019, se recibid el Informe # 23, correspondiente al Il cuatrimestre de
analisis aguas y se canceld el 23 de agosto del 2019.

c. El 27 de octubre del 2019, se realizé el muestreo de las tomas de agua en la Bahia de
Golfito y el 18 de noviembre del 2019, se recibié informe # 24 correspondiente al Ill
cuatrimestre de analisis aguas y se canceld el 15 de noviembre del 2019.

C. INFORMES OPERACIONALES:

1. Marina LOS SUENOS

Por el oficio CIMAT-039-2019, del 7 de febrero del 2019, se avala el Informe del Primer
Semestre 2018, correspondiente al periodo de enero-junio 2018.

El 31 de mayo del 2019, se recibe el Informe Operacional del Segundo Semestre 2018,
correspondiente al periodo de julio a diciembre del 2018. Por medio del oficio CIMAT 338-
2019, del 06 de agosto se remiten las observaciones del Informe Operacional del Segundo
Semestre 2018, correspondiente al periodo de julio a diciembre del 2018. La informacién
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se presentd el 17 de octubre del 2019, por el oficio CIMAT 443-2019, se solicitd criterio a la
Unidad Técnica y se encuentra en analisis.

2. MARINA PAPAGAYO

Por medio del oficio CIMAT 51-2019, del 14 de febrero del 2019, se remite al interesado las
observaciones de la Unidad Técnica, al Informe XX Informe de Operacion del 1 mayo del
2018 al 31 de octubre del 2018.

El 29 de mayo del 2019, se recibe el XXI Informe Operacional correspondiente al periodo
del 01 de noviembre 2018 al 30 de abril del 2019. Por medio del oficio CIMAT 354-2019, del
21 de agosto del 2019, se remiten las observaciones al XXI Informe Operacional
correspondiente al periodo del 01 de noviembre 2018 al 30 de abril del 2019. No han dado
respuesta.

El 28 de noviembre se recibe el Informe Operacional, correspondiente al periodo del 01 de
mayo al 31 de octubre del 2019. Por medio del oficio CIMAT 498-2019 se solicito criterio a
la Unidad Técnica, se encuentra en andlisis.

3. Marina Pez Vela

a. Por medio del oficio CIMAT 71-2019, del 27 de febrero del 2019, no se avala el XVI Informe
Operacional correspondiente a noviembre 2017-abril 2018.

b. Por medio del oficio CIMAT 82-2019, del 04 de marzo del 2019, se remite al interesado
las observaciones de la Unidad Técnica, XVII Informe Operacional correspondiente a mayo-
octubre 2018. Por medio del oficio CIMAT 466-2019, se hacen mds observaciones al XVII
Informe operacional y se le indica al desarrollador que para dar por aprobados los informes
operacionales XVI y VXII se debe justificar y aportar en el informe digital lo actuado en
cuanto al mantenimiento de la tablestaca e indicar lo realizado en dicho momento.

c. El 09 de setiembre del 2019, se recibe el XVIII Informe Operacional, del periodo
noviembre 2018 a abril 2019 y se encuentra en analisis de la Unidad Técnica. Por medio del
oficio CIMAT 512-2019, se remite al interesado las observaciones de la Unidad Técnica. No
han dado respuesta.
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4. Marina Bahia Banano

Por medio del oficio CIMAT 125-2019, del 18 de marzo del 2019, s se remite al interesado
las observaciones de la Unidad Técnica, Primer Informe Operacional correspondiente al afio
2018. No han dado respuesta.

5. Golfito Marina Village

Por medio del oficio CIMAT 118-2019, del 14 de marzo del 2019, se remite al interesado las
observaciones de la Unidad Técnica, Il Informe Operacional correspondiente diciembre
2017-noviembre 2018.

6. Atracadero Bahia Cocodrilo.

El 4 de junio del 2019, se recibe el Informe Operacional 2018. Por medio del oficio CIMAT

297-2019, del 09 de julio del 2019, se remiten las observaciones al desarrollador. No han
dado respuesta.

META 1.1.6.1 DESARROLLAR AL MENOS 6 REUNIONES INSTITUCIONALES A FIN
DE IMPULSAR LOS PROCESOS TECNICOS NECESARIOS PARA LA
CONSTRUCCION Y OPERACION DE ATRACADEROS TURISTICOS PRIORITARIOS
A DICIEMBRE 2019.

1. Atracadero Puerto Viejo

a.Losdias 14y 15 marzo del 2019, se realizé una gira de la Unidad Técnica en el seguimiento
al cartel publicado por el ICT para la construccién de un atracadero, localizado en Puerto
Viejo, Talamanca de Limon.

b. Los dias 22 y 23 de octubre del 2019, se visito el sitio para valorar el drea donde se
construira el Muelle Puerto Viejo, en un sondeo ecolégico rapido del drea marina para el
desarrollo de las obras.

2. Atracadero La Pavona

a. El 31 de mayo del 2019, la Direccion Ejecutiva de CIMAT, asistio a reunién con la
Municipalidad de Pococi, en coordinacién institucional para el desarrollo de facilidades de
atraque en La Pavona, Pococi, Limén.
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b. El 08 de agosto del 2019, se realizé gira de miembros de CIMAT, a Cariari, cantén
de Pococi Limon, en reunidon de mesa de trabajo, en conjunto con las instituciones
competentes (Municipalidad de Pococi, SINAC, MINAE, MOPT Obra Maritima, ICT, Camara
de Turismo, Camara de Comercio, Asociacion de Desarrollo Integral de Tortuguero,
JAPDEVA). En relacién con el muelle conocido como muelle la Pavona.

c. El 30 setiembre del 2019, se participd en taller de consulta popular, con el objetivo
principal de definir los pasos a seguir para la consolidacién del proyecto de construccion,
necesidades y requerimientos en la puesta en operacion del Muelle La Pavona.

A la actividad asistieron entes del Estado, MINAE-SINAC, Direccidn Aguas, JAPDEVA, Fuerza
Publica, CCSS, ICT, MOPT, Municipalidad de Pococi y Asesores de la sefora Diputada Yorleny
Ledn Marchena. Asi como Organizaciones como la Asociacién de Boteros, Asociacidén de
Desarrollo Tortuguero y San Francisco, Cdmara de Turismo, Cdmara de Comercio, Bomberos
de Costa Rica, Guarda Costa y la Ciudadania Civil.

3. Atracadero y Boulevard en Playa Herradura

a. El dia 18 de setiembre del 2019, la Municipalidad de Garabito, pregunta sobre la consulta
inicial para el desarrollo de un atracadero turistico denominado Atracadero y Boulevard en
Playa Herradura, localizado en el sector de Playa Herradura, cantén Garabito, provincia
Puntarenas.

b. Por medio del oficio CIMAT 431-2019, del 15 de octubre del 2019, la CIMAT le da
respuesta a su consulta y le indica que esta Comisidn como asesora técnica de las
Municipalidades conforme la Ley 7744, recomienda un acercamiento entre las instituciones
para comentar el proyecto del muelle en Playa Herradura.

c. El 22 noviembre del 2019, se visita Playa Herradura, para recabar en campo detalles de
la operacidn de entrada y salida de las embarcaciones, personas y mercancias; conforme lo
requerido por las recomendaciones de la Auditoria Interna del ICT, en busca de |a eficacia
administrativa de los proyectos.
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PAPAGAYO
Los principales alcances de Oficina Ejecutora del Polo Turistico Golfo de Papagayo durante
el afio 2019 se detallan en:

Proyectos de Gestion:

1.1. Digitalizacién:

Durante el afio 2019 se inicid con la licitacion de Digitalizacion de todos los expedientes de
la unidad, esta meta tiene como fin, que la unidad pueda contar con la informacion en
digital para la consulta publica que se haga sobre los expedientes, ademas de minimizar el
uso de papel y aumentar la eficiencia en el manejo de la informacion.

El proyecto es plurianual y pretende quedar implementado con el sistema de
administracion de informacién que actualmente esta desarrollando el ICT, su finalizacién se
espera para agosto del aifio 2020, o antes.

1.2. Inicios de nuevos proyectos constructivos — Concesionarios:
Durante el afio 2019 se autorizaron 7 obras nuevas a construir dentro de Peninsula
Papagayo, constituidas principalmente, por residencias turisticas.

Acreditacion en Turismo Social con Integridad:

Durante el afio 2019 se acredité al Polo Turistico Golfo de Papagayo conforme a los
requerimientos del Turismo Social con Integridad TSI: 2019, para la Modalidad de: nifios
de las comunidades de Playa Panamad, Altos del Roble y El Triunfo.

PROPUESTA DE PROYECTO

Dirigido a: Nifios escolares y adolescentes.
Localizacién geografica: Comunidad de Playa Panama, Altos del Roble, El Triunfo.; ubicadas
dentro del area de influencia del Polo Turistico Golfo Papagayo.
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Vista de las posibles areas ecoldgicas a considerar, asi como las comunidades beneficiadas.
Objetivo:

Conformar un grupo de ninos y adolescentes, motivados, capacitados y conscientes de la
riqueza ecoldgica que posee el PTGP (areas de manglares y bosques), recurso que puedan
explotar de forma responsable, convirtiéndose en entes transmisores de conocimiento y
concientizacion para los visitantes de la zona.

Componentes:
e Instituto Costarricense de Turismo. Direccion Ejecutiva del PTGP.

Serd el ente estatal coordinador, el cual propiciara el espacio (Oficina del ICT en Playa
Panama) para realizar las capacitaciones, las cuales pueden ser rotadas con otros espacios
facilitados por las empresas concesionarias dentro de los proyectos turisticos). Facilitador
del transporte para la realizacién de giras a los diferentes centros ecoldgicos seleccionados.
Ademads, dotara de implementos a los participantes tales como; libretas, lapiceros, gorras,
repelente, protector solar, mochila, etc.

e Concesionarios del PTGP.
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Coordinaran recorridos con los nifios por las instalaciones hoteleras como parte del
estimulo y agradecimiento por la participacidon en el programa, ademas coordinaran con
funcionarios del ICT una pequefia celebracién navidefia a finales de afno. Como parte de los
objetivos de este programa, es que tanto los concesionarios como los visitantes al proyecto,
cuenten con un grupo de nifios y jovenes identificados con el respeto y cuido de la
naturaleza, la cual es el mayor atractivo turistico de la zona y es el motor de atraccién para
la visita de turistas tanto extranjeros como nacionales. Y que, ademas, éstos promuevan y
difundan a sus familiares, vecinos y visitantes lo aprendido, formando una cadena
estratégica a nivel nacional.

e Area Conservacion Tempisque, MINAE, SINAC.

Proporcionaran el equipo profesional que capacitara a los nifios y adolescentes, ademas del
material pedagogico necesario para el conocimiento basico.

e Comunidades de Playa Panama, Altos del Roble y El Triunfo.

Comunidades ubicadas dentro o muy cerca del area de influencia del Polo Turistico Golfo
Papagayo y que han dejado muy claro su sentir en relacion a la falta de integridad al
encadenamiento social, econdmico y turistico del proyecto. Comunidades que presentan
entre las tres, una poblacién de aproximadamente 150 nifios y adolescentes.

e Areas Ecoldgicas.

Dentro del PTGP, se cuenta con mas de 15 dreas con gran valor ecolégico, dentro de las que
se hayan, manglares, refugios de vida silvestre, esteros, bosques, etc. Dichos sitios pueden
llegar a alcanzar un area aproximada de 155 hectareas.

Estrategia:

Por medio de la firma de un convenio entre el ICT, Concesionarios del PTGP-ASOPAPAGAYO
e instituciones del estado como el Area de Conservacién Tempisque, MINAE, SINAC., crear
una estrategia de capacitacion y motivacion para nifios escolares de las comunidades de
Playa Panama, Altos del Roble, El Triunfo con el fin de que valoren y se identifiquen con las
areas de reserva de manglar y bosque que se encuentran dentro del Polo Turistico Golfo
Papagayo. Que dicha estrategia contemple:
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Seleccion y definicidon de los sectores ecoldgicos a los cuales se les va a dar mayor
énfasis (con mayor variedad de flora y fauna, facilidad de acceso, concentracién de
visitantes, etc.).

Ademas de la capacitacion pedagogica la cual se puede impartir en las oficinas del
ICT en Playa Panama, asi como en espacios dentro de los hoteles construidos dentro
del PTGP o escuelas de las comunidades, seria importante que se incorporen giras y
recorridos por los diferentes sectores tanto de Peninsula como de Papagayo Bahia,
en que se encuentran los centros ecoldgicos seleccionados.

Que a los nifios y adolescentes se les proporcione vestimenta y equipamiento y
material alusivo y apropiado para los recorridos, con los cuales ellos se sientan
identificados.

Que a mediano plazo los nifios se puedan integrar a campafias en las cuales sean
protagonistas y brinden informacién a los visitantes de todo el PTGP y a la vez
puedan disfrutar de la misma actividad, conociendo playas y hoteles de la zona.
Que, a mediano y largo plazo, los interesados puedan obtener una acreditacion o
similar, para poder optar por ser guias turisticos o similar.

Con la construccion del “Paseo Chorotega”, especificamente los sectores que
ingresan a las areas de manglar y bosque, sirvan de apoyo y faciliten la actividad de
avistamiento de aves y otros animales; y que ademas los nifios y adolescentes
capacitados puedan utilizar la infraestructura construida para compartir su
conocimiento y concientizar a los visitantes.
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Una vez conformados los grupos de nifos y adolescentes, otra de las metas es que estos
puedan realizar “Turismo social con integridad”, formando parte de la cadena a nivel
nacional, donde otros grupos del pais puedan visitar las areas ecoldgicas designadas y sean
ellos quienes los guien e instruyan y a la vez ellos puedan desplazarse a otros puntos del
pais, donde sean recibidos por otros grupos identificados con el turismo social con
integridad
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El turismo social con Integridad es un medio para que muchos mas ciudadanos puedan vivir
la experiencia de realizar turismo, por medio de programas nacionales que funcionan como
un medio facilitador de dicha actividad, mejorando la calidad de vida de las y los ciudadanos
por medio de experiencias enriquecedoras en destinos sostenibles del pais, ademas de
facilitarle la oportunidad a las empresas turisticas de brindar un servicio social importante.

Actividad de Responsabilidad Social:

Como parte de la ayuda que se realiza a con las comunidades de Playa Panamad y Sardinal
este aflo, como iniciativa de la Presidencia del ICT, se participd en la organizacion de las
comunidades tanto en la entrega de Regalos donados por el ICT como en la ejecucion de la
fiesta para nifios y para adultos mayores.

Ademas de llevar los donativos de regalos, los peluches de la campafiia #StopAnimaSelfies,

toldo y materiales para la fiesta, se organizaron juegos infantiles, pinta carita, carnaval y se
colaboré repartiendo comida y envolviendo regalos donados por los funcionarios del ICT.
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Anexo D-102-MP: SEGUIMIENTO DIRECTRIZ PRESIDENCIAL N° 102-MP

Articulo 5 (Politica de Confidencialidad): La institucion no cuenta con una
politica oficialmente definida. Sin embargo, a continuacidn, se comenta algunas
consideraciones del trabajo futuro a realizar:

Debido a que los puntos contenidos en una Politica de Confidencialidad, por la naturaleza
de actividad del ICT, se deben de tomar, en cuenta aspectos de competitividad del
mercado, lo que hace necesario la conformacién de un equipo de trabajo para la correcta
redaccion de la misma.

Dicho equipo de trabajo podria estar conformado por: Legal, Planificacién, Mercadeo,
Gestidon y Desarrollo y Gerencia General, entre otros.

El producto debe de ser presentado y aprobado por el mdximo Jerarca de la Institucidn, en
este caso debe de ser la Junta Directiva y ellos aprobar la politica.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA ELABORACION DE POLITICA CONFIDENCIALIDAD

Nc_"_de Actividad FEB| MAR| ABR| MAY| JUN|JUL| AGO|SET | OCT| NOV
Actividad
1 Conformacion
Equipo
2 Investigacion
Preliminar
3 Analisis de Datos
recabados.
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No. de
Actividad

Actividad

FEB| MAR| ABR| MAY| JUN|JUL| AGO|SET| OCT| NOV

q

Elaboracién de
Propuesta de
Politica Privacidad

Remisidény
Presentacién de
Politica ante Junta
Directiva

Revisidon y
correccioén de
Observaciones por
parte de Junta
Directiva

Remisién de
Propuesta
corregida a Junta
Directiva

Publicaciéon de
Politica.

Articulo 7:

(Proceso de auto

evaluacién de transparencia y acceso a la informacion),

Durante el periodo 2019, se realizd la autoevaluacion del tema a nivel institucional,

tomando en cuenta con los puntos descritos en el decreto 40200-MP-MEIC-MC, resultados

en el archivo adjunto, donde se evidencian las oportunidades de mejora. Queda pendiente

la elaboracion del informe, él se hard llegar al despacho de la Gerencia General en las

proximas fechas.

Articulo 8, Inciso c: que a letra dice:

“..La politica de remuneraciones aplicada a los miembros del dérgano de

direccion y alta gerencia. Esto incluye sefialar si la misma esta relacionada o no

con su desempefio o con los resultados de la empresa a corto o largo plazo, asi

como la indicacion de cualquier beneficio adicional a la remuneracion, tales

como compensaciones, reembolsos, bonificaciones y otros, financieros o no

financieros, consecuencia del cargo. Deberd indicarse la fuente legal que rige

para cada uno de estos aspectos...”
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Se indica que para los miembros de la alta gerencia del ICT; a saber, Presidente Ejecutivo,
Gerente General y Sub Gerente de Mercadeo, su pago salarial se rige por los acuerdos que
para tales efectos emite la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria. Cabe indicar
gue estos puestos forman parte de la Serie Gerencial de las Entidades Publicas, las cuales
son remuneradas con salario Unico y no sujetos a remuneracion adicionales.

Articulo 8, inciso d: Para la conformacion, funciones y potestades del drgano de direccién
se aplica lo establecido en la Ley Organica del ICT, Capitulo VI De la Junta Directiva.

Con respecto a sus méritos y atestados, se tiene disponible en la Institucidn los curriculos
vitae de cada uno de los integrantes de la Junta Directiva. Sobre el proceso de seleccion, a
partir de octubre 2018, rige lo indicado en el Decreto Ejecutivo 41516-PM. Los miembros
de Junta Directiva no son considerados miembros independientes, ya que representan un
organo colegiado.

Articulo 8 inciso e: La politica de remuneraciones aplicada a los miembros del drgano
director se hace de conformidad con la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publica, Ley
No. 9635 publicada en el Alcance No. 202 del Diario Oficial La Gaceta el 4 de diciembre del
2018, asi como lo indicado en el articulo 3 de la mencionada Ley que modifica en el Titulo
lll la Ley No. 2166 Ley de Salarios de la Administracion Publica, donde se adiciona un
Capitulo V denominado: Remuneraciones para quienes conforman el nivel jeradrquico
superior del Sector Publico, titulares, subordinados y Miembros de Juntas Directivas: “(...)
Articulo 43- Remuneracidon de los miembros de las juntas directivas. Se aclara que la
remuneracion recibida por dieta, no esta relacionada con su desempefio, solamente se
ampara en el marco legal anteriormente sefialado.

Articulo 8, inciso f: Los mecanismos previstos para abordar cualquier eventual situacién
relativa a conflictos de interés, son los que se contemplan en la Ley Contra la Corrupcién y
el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica y su Reglamento.

Articulo 8 inciso g: Sobre Indicacion de si existen o no planes de sucesion que aseguren la
continuidad en el manejo y administracion de la entidad. Se informa que en el afio 2019 se
realizdé un diagndstico, con el fin de determinar la viabilidad de un Plan Institucional de
Sucesidn dentro del ICT, considerando en primera instancia a los directores, jefaturas y
coordinadores que se encuentren préximos a una salida por Jubilacién; asimismo, se
identificaron los posibles sucesores de esos puestos, considerando sus perfiles
profesionales y el cumplimento de estos con respecto a los requisitos establecidos en el
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Manual de Cargos Institucional. No obstante, a la fecha no se ha implementado un Plan de
Sucesion dentro del ICT.

Articulo 8. Inciso h: Si se realizé durante el 2019 el primer proceso de Autoevaluacién del
desempefio de la Junta Directiva, con los siguientes resultados:

Diagndstico del ICT en seguimiento a la “Politica general para el establecimiento de una
evaluacion de desempefio en las Juntas Directivas u Organos de Direccién de las
empresas propiedad del Estado y de las Instituciones Auténomas”

El Instituto Costarricense de Turismo ha venido trabajando en su mejoramiento, apegado a
lo establecido en la legislacion vigente, asi que los siguientes items se pueden enmarcar en
sanas practicas de Gobierno Corporativo, en razéon de que la Junta Directiva realiza:

1. Evaluacion de Control Interno: Recibe de la Administracion el Informe Anual de
Control Interno, conoce y analiza conclusiones y recomendaciones, emite Acuerdo
de seguimiento a las recomendaciones.

2. Valoracién de SEVRI: Recibe de la Administracién el Informe Anual de Riesgos,
conoce y analiza conclusiones y recomendaciones, emite Acuerdo de seguimiento a
las recomendaciones

3. Formulacion PAO afio siguiente: Evalua propuesta de la Administracién en cuanto a
definicion de metas, objetivos y presupuesto del siguiente ejercicio fiscal,
procediendo a su aprobacion para que sea elevado a los entes fiscalizadores: CGR,
MIDEPLAN, STAP.

4. Evaluacion PAO, Junta verifica cumplimiento de Objetivos y Metas de conformidad
con Informe Semestral que le remite la Administracion, analiza conclusiones y
recomendaciones, emite Acuerdo de seguimiento a las recomendaciones.

5. Participacién activa en estrategias institucionales: Plan Nacional de Desarrollo
Turistico, el cual aprobé mediante SID-114-2017, Plan Estratégico Institucional (PEI)
aprobado mediante el SJD-492-2014 y participa en el actual proceso de actualizacién
(PI-150-2019 y PI-155-2019 y PI-175-2019).

6. Aprobacién implementacion de las NICSP, las cuales desde enero del 2018 se estan
aplicando, no obstante estamos acogidos al transitorio para lo que es Propiedad,
Planta y equipo” (tenemos hasta diciembre del 2021), para todo lo que es el
reconocimiento de activos.
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Cabe indicar que existe un Seguimiento de Acuerdos de este drgano asesor ya
institucionalizado, en estrecha coordinacién entre la Gerencia General y la Secretaria de
Actas que garantizan el cumplimiento de cada uno de ellos.

El compromiso de los miembros de Junta Directiva es garantizar la generacion de valor
mediante la participacién activa y aumentar en forma sostenible la responsabilidad del
Grupo. La Junta Directiva es el 6rgano encargado de representar a la Institucién. Esta debe
encargarse de controlar que la actuacion de la empresa funcione en congruencia con la
normativa vigente, asegurando el cumplimiento de los planes establecidos tanto
estratégicos como operativos. La autoevaluacion también se realiza para encontrar
opciones de mejora conforme a los resultados de la misma.

Debe resaltarse que la Junta Directiva ha mostrado un interés especial en capacitarse en
materia de Gobierno Corporativo y que mediante Acuerdo SJD -313-2019, acogid propuesta
de la Gerencia( G-1338-2019) en torno al SEVRI, con el fin de dar cumplimiento a la Directriz
Presidencial N° 039-MP “Politica General para el establecimiento de una evaluacion del
desempefio en las Juntas Directivas u Organos de Direccién de las empresas propiedad del
Estado y de las Instituciones autonomas”, en ese marco se hizo circular la propuesta de
Autoevaluacion presentada a los miembros de la Junta Directiva, para contar con un
diagnéstico inicial.

El cuestionario de la autoevaluacién se entregd a los miembros de la Junta Directiva por
medio de correo electronico, haciendo uso de la herramienta de encuestas Survey Monkey,
y por esa misma herramienta se respondieron las preguntas. Se validan los resultados de 6
autoevaluaciones diligenciadas, aunque son siete miembros, uno no respondio.

La autoevaluacion se dividid en cinco secciones:

Informacién General que contiene 3 preguntas.

Composicién de la Junta Directiva que contiene 3 preguntas.

Reuniones de la Junta Directiva que contiene 9 preguntas

Deberes y responsabilidades de la Junta Directiva que contiene 4 preguntas.

vk wh e

Contribucién personal de los miembros de Junta Directiva que contiene 3 preguntas.

Ademas, al final de cada seccion de la autoevaluacidon se consignd un espacio para
comentarios de manera que cada participante pudiera expresar cualquier otra contribucion
sobre el tema.

A continuacion, se presenta los resultados de la encuesta de autoevaluacién de la Junta
Directiva del Instituto Costarricense de Turismo, presentado por seccion conforme a la
estructura de la encuesta suministrada.
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1. Seccion: Autoevaluacion de Informacion General del ICT

A los miembros de la Junta se les pide que se evallen en los siguientes asuntos, en
términos de Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular, Deficiente y Malo:

1 ¢éLa Junta Directiva conoce la estrategia del Instituto, sus fines, valores,
mision, visidn, objetivos, y refleja dicho conocimiento en latoma de sus
decisiones?

2 ¢La Junta es efectiva en el proceso de desarrollo de la estrategia del
Instituto?
3 éEste instrumento de evaluacidn del desempefio de la Junta es suficiente

en este momento?

Los resultados son los siguientes:

L, Pregunta
Calificacion
No 1 No 2 No 3

Muy bueno 3 2
Bueno 2 3 3
Regular 1 3 1
Deficiente 0 0 0
Malo 0 0 0

Comentarios:
Para las nuevas Juntas Directivas y al Ministro entrante lo siguiente:
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» Dar capacitacidn sobre procesos.

» Dar a conocer Planes Estratégicos y Operativos, SEVRI, FODA, presupuesto y fechas

de entrega claves.

» Dar un espacio anual para que la Junta Directiva analice el punto anterior como un

trabajo aparte que permita avanzar de forma estratégica. Que no sea una sesién de

Junta.

» Participar a la Junta Directiva activamente en la formulacién y/o modificaciones del

PEI, asunto que no sea opcional.

2. Seccién: Composicion de la Junta Directiva
A los miembros de la Junta se les pide que se evallen en los siguientes asuntos, en términos

de Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular, Deficiente y Malo:

4

éla  Junta Directiva tiene el numero de directores necesario
para cubrir las necesidades del Instituto?

¢la  Junta Directiva tiene la composicion, habilidades y el perfil
profesional requerido para que la institucion cumpla de manera
adecuada con sus fines?

¢El trabajo en equipo de la Junta Directiva es efectivo? ¢Por ejemplo,
considera que se hace necesario contar con Comités de Apoyo
adicionales? Favor, si no esta cubierto en las otras preguntas, ponga aqui
abajo cualquier otro cambio que le gustaria ver.

Los resultados son los siguientes:

L, Pregunta
Calificacion
No 4 No 5 No 6

Muy bueno 5 1
Bueno 1 3 4
Regular 0 0 1
Deficiente 0 0 0
Malo 0 0 0
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Comentarios:

Acerca de los comentarios generales para la segunda seccion si dio a conocer lo siguiente:

» La participacién de los directores en comités deberia de ser asignada y clarificada al

ingreso y actualizada en el proceso.

» No se considera clave esta participacion porque somos colegiados por tanto no

existe un involucramiento que sea efectivo.

» La revisidn de los comités, andlisis de los mismos y que tan efectivos y necesarios

son; es clave para poder hacer a la Junta participe de los mismos.

3. Seccion: Reuniones de la Junta Directiva

A los miembros de la Junta se les pide que se evallen en los siguientes asuntos, en

términos de Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular, Deficiente y Malo:

¢En general, se respeta la hora de inicio de las reuniones y la duracién
programada?

éLas reuniones de la Junta Directiva son bien asistidas, con los miembros
participando activamente?

¢El tiempo establecido para las reuniones es suficiente y razonable?

10

¢Los miembros de la Junta asisten bien preparados a las reuniones?

11

éLos miembros participan activamente en la revisidon de asuntos en la
Junta?
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12

éla Junta recibe suficiente informacién para resolver sobre los asuntos

agendados, con anticipacidon adecuada?

13

¢La Junta logra decisiones positivas en sus reuniones?

14

¢Las sesiones se realizan en un ambiente que promueve la participacion,

la discusidn y la toma de decisiones constructivas y prontas?

15

¢Hay un enfoque adecuado en el gobierno del Instituto y no en asuntos

insignificantes?

Los resultados son los siguientes:

Calificacid Pregunta
n No7|No8 | No9|No1l0 | No1l1l | No12|No13 | No 14 | No 15

Muy

bueno 5 4 3 2 2 0 1 3 0
Bueno 1 2 1 1 3 4 4 3 3
Regular 0 0 2 3 1 2 1 0 2
Deficiente 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Malo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Comentarios:

Acerca de los comentarios generales para la tercera seccidn si dio a conocer lo siguiente:

» Se requiere trabajar en habilidades para tener conversaciones mas provechosas,
acompafiar a la Junta en gobierno corporativo y en buenas practicas de direccion.

» Capacitar al érgano maximo es importante para alienar, crear mayor y mejores
politicas y colaborar en agilizar los procesos en la institucién.

» A la fecha, la Junta no ha recibido una capacitacion en liderazgos ejecutivos,
gobierno corporativo, habilidades conversacionales que aporten calidad a las
reuniones.

» En ocasiones se dedica mucho tiempo a asuntos administrativos menores.
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4. Seccion: Deberes y responsabilidades del Director

A los miembros de la Junta se les pide que se evallen en los siguientes asuntos, en

términos de Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular, Deficiente y Malo:

16

éConoce claramente todas las responsabilidades que tiene como director?

17

¢Los directores dedican suficiente tiempo aprendiendo sobre el giro
del Instituto yofreciendo mecanismos de crecimiento vy desarrollo?

18

éLos directores informan y se abstienen de votar cuando consideren que
existen conflictos de interés?

19

¢Se dedica suficiente tiempo revisando el presupuesto anual del

instituto?

Los resultados son los siguientes:

Calificacion Pregunta
No 16 No 17 No 18 No 19
Muy bueno 4 1 6 2
Bueno 2 5 0 3
Regular 0 0 0 0
Deficiente 0 0 0 1
Malo 0 0 0 0
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Comentarios:

Acerca de los comentarios generales para la cuarta seccién si dio a conocer lo siguiente:

» Las agendas de la junta vienen cargadas en ocasiones de tramites junto con
documentos estratégicos donde no se les da ni el tiempo requerido ni se nos da el
tiempo para la lectura.

» Son pesados y largos los documentos y la informacidn es enviada el viernes por la
tarde, dando dos dias para la lectura.

» Larevisidn del presupuesto debe de ser una sesion exclusiva para la misma. Sin otro
tema de agenda.
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5. Seccidn: Contribucién personal a la Junta Directiva

A los miembros de la Junta se les pide que se evallen en los siguientes asuntos, en

términos de Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular, Deficiente y Malo:

20

¢éSe siente contento con su contribucién personal a la Junta?

21

¢éSe siente contento con la induccion que recibidé del Instituto, para

permitir una participacion adecuada en la toma de decisiones?

22

¢Qué tipo de beneficio quisiera Usted que el Instituto considere para los

directores o miembros de comités?

Los resultados son los siguientes:

Comentarios:

Calificacion Pregunta

No 20 No 21 No 22
Muy bueno 2 1 3
Bueno 2 2 3
Regular 2 3 0
Deficiente 0 0 0
Malo 0 0 0

Acerca de los comentarios generales para la quinta seccién si dio a conocer lo siguiente:
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» Quisiera contribuir mas.

» Creo que un drea de mejora es establecer esos comités los mismos lunes, con claros
objetivos, agendas y metas para el ano.

» La induccion estuvo bien, pero le faltd el cdmo hacernos participes de forma mas
activa.

» iQuisiera haber podido tener mas insumos, la construccion del PEI en junta con
direcciones, etc. esta encuesta es un gran avance!

» El uUnico "beneficio" que falta es que seamos invitados constantemente a las
actividades tanto del ICT o de Gobierno en lo que participa el ICT.

En resumen y a modo de conclusién, podemos afirmar que el ICT realiza de manera
sistematica algunas practicas de buen gobierno que facilitara la consolidacion de una
agenda institucional de Gobierno Corporativo. Que la Junta Directiva conoce sus funciones
y valora la importancia de su trabajo, los fines, valores, mision y visién del ICT, reconocen
que tiene retos por delante, que debe trabajarse mas en la efectividad y agilidad de los
procesos, abogan por mayor participacién en la formulacién de planes estratégicos como el
PEl, por ejemplo. Consideran que deberia analizarse previamente la efectividad de los
Comités y la necesidad de éstos. También que se deben realizar mayores esfuerzos para
que todos los miembros dispongan de informacidon precisa, oportuna y pertinente,
facilitandoles llegar informados y preparados a las reuniones, que el enfoque del gobierno
del Instituto sea el adecuado y que a los miembros de la Junta se le dé una mayor induccion
a su ingreso.

Recomendacion:

A la Gerencia General: Proponer una agenda de implementacion de buenas practicas de
gobierno corporativo al tenor de las disposiciones del Gobierno de la Republica y la
coordinacion estrecha con la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la
Propiedad Accionaria del Estado y la Gestion de las Instituciones Auténomas. Donde se
propicie de manera permanente el desarrollo del talento humano de los actores
responsables de esta materia y la validacidn técnica de los avances.

Articulo 8 inciso i: Sobre los estados financieros auditados anuales del periodo mas reciente
disponible, presentados al publico en condicién y detalle que reflejan los resultados
financieros y la situacién financiera de la entidad, a efectos de una comprension general del
publico. Lo anterior implica que debera incluirse una version simplificada pero suficiente
del balance general y de los principales cambios en el patrimonio; la declaracién de pérdidas
y ganancias; la balanza de comprobacion del periodo, los puntos clave de las notas sobre
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los estados financieros y las Notas Contables Complementarias y matrices de
autoevaluacion de cumplimiento de normativa, asi como los planes de accién respectivos.
En la Instituciéon se dispone de los Estados Financieros y Opinién de los Auditores
Independientes al 31 de diciembre de 2017 y 2018.

Articulo 8. Inciso j: Se realiza una evaluacion trimestral de metas, utilizando un Sistema
informatico, en el cual cada jefatura registra el grado de avance fisico, la Unidad de
Planificacién (duefia del sistema), es la responsable de consolidar los datos y elaborar un
Informe Trimestral, para lo cual coordina con el Departamento Financiero la ejecucion de
presupuesto por meta. Cabe indicar que los informes del primer y segundo semestre de
cada afio se presentan ante los entes fiscalizadores (Contraloria, MIDEPLAN, Hacienda), una
vez aprobados por la Junta Directiva. Los informes del primer y tercer trimestre se
presentan a la Gerencia General y en todos los casos se da un proceso de retroalimentacion,
ya que se incluye un capitulo de recomendaciones que les son remitidas con instrucciones
de la Junta Directiva o Gerencia segun corresponda a cada jefatura, a fin de garantizar el
cumplimiento de metas y objetivos del PAO Institucional cada afio. En relacion al 2019, cabe
indicar que el grado de ejecucién fisica de metas fue de 90.7% (Presupuesto
¢42,408,612,270.00 y la ejecucion presupuestaria operativa es 91.5% ¢31,003,205,070.00
(no incluye remuneraciones).

En la pagina institucional se publica la Evaluacion Anual para que pueda ser consultado.

Articulo 8 inciso k: Sobre relaciones con partes vinculadas o relacionadas, entendidas estas
como personas o entidades con las cuales existan vinculaciones de propiedad o gestion, se
debe indicar los detalles relativos a posibles operaciones materiales con ellas, ya sea de
forma individual o en grupo, independientemente de si se han llevado a cabo a precios y en
condiciones normales de mercado. Se debe incluir especialmente informacién sobre
aquellas transacciones entre partes vinculadas que se puedan considerar significativas por
la existencia de un mayor riesgo al usual, o porque el monto de lo transado supera los
estandares de normalidad en el giro comercial ordinario. En este Ultimo caso, se debe incluir
informacidn sobre el proceso en la toma de decisiones respecto de tales transacciones. Se
informa que no es aplicable.

Articulo 8, inciso m: Temas relevantes en materia de recursos humanos a los efectos de la
competitividad o efectividad de la entidad. Debe incluir informacion relativa a los
programas para el desarrollo y la formacidon de los recursos humanos; las tasas de
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permanencia de los empleados; y cualquier dato relevante que pueda transmitir
informacién necesaria para la comprension sobre el desempefio de la entidad. En el area
de Desarrollo, se llevéd acabo en el 2019 el Il Modulo del Programa de Técnicos y
Administrativos conformado por 74 funcionarios quienes representan el 25.7% de las plazas
ocupadas en la Institucién. Debido a la gran cantidad de actividades administrativas que
éstos realizan y que demandan mucho tiempo, se les brindd capacitacion para la efectiva
administracion del tiempo, recomendaciones para utilizar la Programacién Neurolinglistica
como herramienta para innovar, mejorar la comunicacion y alcanzar los objetivos para un
desempefio eficiente, ademas de técnicas de trabajo en equipo para lograr la mas alta
sinergia y desarrollar relaciones de trabajo armonicas. Por otra parte, el Plan Institucional
de Capacitacion (PIC 2019), cuyas necesidades de capacitacion son resultantes de los
factores del desempefio que determinan las jefaturas, evidencié un cumplimiento del PIC
de 85.68% lo que equivale a 5.902 horas de capacitacion durante el 2019, para 182
funcionarios que participaron en diversos tépicos segun su especializacion.

En octubre 2019, se adquirieron las pruebas psicométricas PDA (Personal Development
Analysis), prueba que a través de una metodologia simple, precisa y cientificamente
comprobada, permite describir y analizar el perfil conductual de las personas e identificar
sus talentos, principales habilidades, sus motivaciones, puntos fuertes y areas a desarrollar.

Al cierre del 2019, se contaba con 297 plazas aprobadas por la Autoridad Presupuestaria de
conformidad con el presupuesto institucional, detalladas a continuacion:

Distribucion de plazas en el 2019

Plazas Cantidad Porcentaje
Ocupadas 286 97%
Vacantes 7 2%
Vacante Temporal 4 1%
Total 297 100%

Dichas plazas han sido monitoreadas en los uUltimos cuatro afnos por los siguientes tipos de
rotacion:

a) la rotacion de funcionarios por salidas (renuncias y despidos) estableciendo
temporalmente para poder determinar una rotacién promedio, un porcentaje menor al 1%,
cerrando en el 2019 con una rotacién acumulada del 0.14% y
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b) la rotacion de funcionarios por todos los tipos de salidas (renuncias, despidos,
jubilaciones, fallecimientos, entre otros) estableciendo temporalmente para poder
determinar una rotacién promedio, un porcentaje menor al 2%, cerrando en el 2019 con
una rotacién acumulada del 0.26%.

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, especificamente lo relacionado a empleo publico, se realizaron importantes
ajustes al Sistema de SIRH (Sistema Integrado de Recursos Humanos).

Finalmente, en el 2019 se realizd la segunda medicidn del Clima y Cultura Organizacional,
la poblacion que participd en el estudio represento un 82% de la poblacién activa del ICT.

I “" I”

El resultado general del “alineamiento global” para esta segunda medicion fue de un 74%,
incrementando 6 puntos porcentuales con respecto al 2017, se continua trabajando en los
planes de mejora con los diferentes departamentos, con el objetivo de que la nueva
medicion de clima organizacional 2021, muestre un incremento porcentual en el
alineamiento global. Este subproceso también estuvo a cargo de la gestién anual
correspondiente a la Evaluacion del Desempefio 2018-2019, cuantitativamente el resultado
mas alto es del 100% y el mas bajo de 79.70%; con una nota promedio institucional de
98.07%; adicionalmente, el nivel de desempefio de los evaluados se distribuye en 252
funcionarios Excelentes (con nota de 95 a 100); 21 con calificacion Muy Bueno (con nota de
85 a 94,99); 1 con calificaciéon de Bueno (con nota de 75 a 84,9). Como resultado de la
Evaluacién del Desempeno se continud por tercer ano, con la implementacion de los
Compromisos Laborales, asociados a uno o varios factores del desempefio que la jefatura

considera que los funcionarios requieren desarrollar.

Articulo 8, Inciso o: Si existen politicas relativas a la ética, la sostenibilidad y Gobierno
Corporativo, de éste ultimo se dio cuenta en el inciso h) de este articulo. En cuanto a la
ética, existe una Comision Institucional que cuenta con una meta en el PAO 2019 a la cual
se le dio oportuno seguimiento. Asimismo cabe informar que tenemos un Manual de Etica
del ICT emitido desde el 2018, el cual regula todo lo concerniente a la ética.

En relacion a la proteccion del ambiente y/o sostenibilidad El Sistema de Gestion Ambiental
del Instituto Costarricense de Turismo se basa en el desarrollo de tres programas
ambientales:

v' Programa de Gestidon Ambiental Institucional — PGAI

v Programa Bandera Azul Ecoldgica, categoria Cambio Climatico.

v" Programa de Carbono Neutralidad segun la norma nacional INTE ISO 14064-1 e INTE B5:
2016.

El objetivo es mitigar los impactos ambientales que generan las diversas funciones de la
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organizacion a través de un Sistema de Gestién Ambiental, con el propdsito de garantizary

preservar el derecho constitucional a un ambiente sano y sostenible.

El programa de Gestién Ambiental, tuvo como meta en el PAO:

1.2.5.5 realizar al menos 5 acciones con el propdsito de darle seguimiento al sistema de

gestion ambiental institucional a diciembre 2019 en cumplimiento al decreto ejecutivo

#36499-s-minae

Las acciones fueron:

1. Dar seguimiento al Programa Bandera Azul Ecoldgica categoria cambio climatico.

2. Cumplir con el Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) segun las
recomendaciones del equipo técnico del MINAE.

3. Dar seguimiento a la verificacion bajo la norma nacional para demostrar la carbono
neutralidad del ICT.

4. Realizar al menos cinco actividades de concientizacidon y sensibilizacion medio ambiental
con los funcionarios del ICT.

5. Dar continuidad al Plan de Manejo Integral de Desechos Sélidos.

Cumplimiento: Programa Bandera Azul Ecoldgica, categoria Cambio Climatico.

e Entrega de Informe Final 2018.

e Recepcidon de Resultado: 5 Estrellas.

e |za de la Bandera.

Cumplimiento: Plan de Gestion Ambiental Institucional

Visita de DIGECA — MINAE para seguimiento del Plan de Gestion Ambiental Institucional.
Resultado auditoria de DIGECA — MINAE: Muy buen desempefio Ambiental, con un
porcentaje de 92% de cumplimiento.

Cumplimiento: Carbono Neutralidad Institucional.

e Visita de seguimiento por parte de INTECO en agosto.

e Proceso concluido durante el mes de diciembre con declaracion de parte de INTECO.
Con referencia a la norma, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) ha definido como sus
limites operativos todas las actividades en donde la organizacién tiene el control
operacional al 100%, dentro del Edificio Central y Oficinas Regionales de la organizacion
donde se brindan los servicios.

Cumplimiento: Actividades Ambientales desarrolladas durante el afio 2019:

284



Actividades Ambientales:

Entrega de abono organico.
Charla de ECOINS.
Charla de Eficiencia Energética.

Voluntariado Parque Nacional Manuel Antonio.
Voluntariado DONATAPA.
Campafia Cero Papel.

Campafia de Reciclaje ECOINS.

Uso de energias alternativas OMNIbicis.

Cumplimiento: Continuidad al Plan de Manejo Integral de Residuos Sdlidos.

e Charlas y campafas.

e Se actualizd la versién del documento

e Seguimiento en la medicion de desechos.

e Continuidad al manejo por compostera de los residuos organicos y entrega de abono
organico a los funcionarios.
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Articulo 8 inciso p: La Ley Organica del ICT (articulo 33) dispuso que el Instituto contara con
una Auditoria Interna, cuyo Auditor Interno es nombrado por medio de un concurso externo
y sus funciones estan determinadas en la citada Ley, la Ley de Control Interno, el Manual de
Cargos del ICT y el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria (articulo
15).

Resumen sobre los resultados de las labores de la Auditoria Interna.

Segun la ejecucion del Plan Anual de Trabajo 2019, se emitieron 28 servicios de auditoria
interna, donde se identificaron oportunidades de mejora que fueron comunicadas a la
Administracién. El 64% corresponde a aspectos relacionados con control interno, el 25% a

temas de gobernabilidad y el 11% a la gestidn de riesgos.

Asuntos relevantes sobre exposicion al riesgo y control
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Como parte de las auditorias realizadas en el periodo 2019, se valoraron los riesgos

asociados a los procesos auditados, su posible impacto sobre los objetivos y metas

institucionales y los controles establecidos para mitigarlos.

Como resultado de los servicios de auditoria interna, se emitieron recomendaciones vy

advertencias para mitigar riesgos y mejorar los controles segun el siguiente detalle:

Para mejorar la eficiencia y eficacia en los siguientes procesos:

e Oficina Ejecutora del Polo Turistico Golfo de Papagayo.

e Contratacion administrativa institucional.

e Recaudacion y fiscalizacidén de impuestos.

e Aprobacidn de las concesiones en la zona maritimo terrestre.

e Accidn de patrocinios.

Sobre esta misma temadtica se emitieron servicios preventivos sobre los siguientes aspectos:

Instrumentos de supervision de la Direccion de Gestidn Turistica.
Alineamiento entre el PEl y el PAO de las acciones que desarrolla la Direccidn
de Gestion Turistica.

Directrices Gerenciales sobre Recargo de Funciones para el ICT.
Alineamiento PAO SEVRI ASCI.

SEVRI Planes Estratégicos Institucionales.

Estrategia paralograr la transformacién digital de los servicios esenciales que
brida el ICT a la ciudadania para que éstos sean eficientes y de calidad.

Para fortalecer el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico en los siguientes

aspectos:

e Cumplimiento contractual y financiero entre el Administrador del Centro Nacional

de Congresos y Convenciones y el Instituto Costarricense Turismo.

e Seguridad de la red, bases de datos, configuraciones y web.

Ademas, se emitieron los siguientes servicios preventivos:

e Nombramiento del Subgerente de Mercadeo bajo la figura de recargo.

e Nombramiento del Jefe del Departamento Administrativo-

e Plan de Continuidad del Negocio.

e |Implementacién del método de costeo PEPS.
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e Competencia para la aprobacién de normativa interna.

e Plan Estratégico Institucional (PEl) y los lineamientos institucionales para la
formulacion de objetivos, metas e indicadores.

e Competencia para la aprobacién de la regulacion de contratacion del Centro
Nacional de Congresos y Convenciones (CNCC).

e Proceso para la recepcion y tramite de denuncias y quejas presentadas ante el ICT.

e Control interno de las giras que realizan los colaboradores del Departamento de
Gestion y Asesoria Turistica.

e Lineamientos, directrices y procedimientos sobre viajes en el exterior.

Para mejorar la calidad y confiabilidad de la informacion, se emitieron los siguientes
informes y advertencias:

e Auditoria de cumplimiento sobre la aprobacién de las concesiones en la zona
maritimo terrestre.

e Auditoria operativa acerca de la eficacia, eficiencia y economia en la gestion de la
Oficina Ejecutora del Polo Turistico Golfo de Papagayo.

e Auditoria de cumplimiento contractual y financiero entre el Administrador del
Centro Nacional de Congresos y Convenciones y el Instituto Costarricense Turismo.

e Auditoria Operativa sobre la eficiencia y eficacia del proceso de contratacion
administrativa institucional.

e Auditoria operativa del proceso de recaudacion y fiscalizacion de impuestos.

e Servicios Preventivos sobre:
= El Plan Estratégico Institucional (PEl) y los lineamientos institucionales para la

formulacion de objetivos, metas e indicadores.

= Registros duplicados de proveedores.
= Diferencia en el registro contable y presupuestal de vales de caja chica.

Con respecto al objetivo de proteger y conservar el patrimonio publico, se emitieron los
siguientes informes:

e Auditoria operativa acerca de la eficacia, eficiencia y economia en la gestion de la
Oficina Ejecutora del Polo Turistico Golfo de Papagayo, Auditoria de cumplimiento
sobre el Programa Declaratoria Turistica.

e Auditoria de cumplimiento contractual y financiero entre el Administrador del
Centro Nacional de Congresos y Convenciones y el Instituto Costarricense Turismo.

e Auditoria de cumplimiento sobre la accidn de patrocinios.
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e Auditoria Operativa sobre la eficiencia y eficacia del proceso de contratacidon
administrativa institucional.

e Auditoria de cumplimiento sobre la seguridad de la red, bases de datos,
configuraciones y web.

e Auditoria operativa del proceso de recaudacion y fiscalizacidon de impuestos.

Asimismo, se emitieron los siguientes servicios de advertencia:

e Probabilidad que se materialice el riesgo de fraude.
e Implementacion de practicas de Buen Gobierno Corporativo en el ICT.

Sobre este tema se realizd un analisis de las acciones realizadas por el Instituto para llevar
a culminar con éxito la implementacion de las practicas de Buen Gobierno Corporativo y se
comunico a la Gerencia las respectivas oportunidades de mejora con respecto del avance
del mismo.

Verificacion de la implementacidn de los Servicios de la Auditoria

Como parte de las obligaciones establecidas en la normativa técnica y legal, se verificé el
cumplimiento de los servicios emitidos por la Auditoria Interna, determinandose un
cumplimiento razonable de los mismos. A continuacién un detalle del comportamiento de
dicha implementacion:

%
Afio Emitidas Total | Cumplimiento
por afio
2017 84 80 95% 4 5% 0 0% 84 95%
2018 68 62 91% 6 9% 0 0% 68 91%
2019 143 46 32% 57 | 40% 40 28% 143 32%

Fuente: Auditoria Interna

El cumplimiento de los servicios emitidos durante el afio 2019 que corresponde al 32%,
también se considera razonable debido a que los informes fueron remitidos a la
Administracidn recientemente.

Articulo 13: En lo concerniente a la rotaciéon de auditores externos, la entidad debe
asimismo informar en su sitio web, sobre los procesos de seleccidon y aprobacion del auditor
interno; cualquier requerimiento prescriptivo de rotacién de los auditores externos; la
duracion del auditor externo actual en el cargo y si existe la practica de rotacion de
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auditores de acuerdo con estandares internacionales. Se deberd informar también sobre el
acatamiento de las recomendaciones realizadas por la Auditoria Interna. Sobre este punto
se informa que en este momento no existe ningun proceso de reclutamiento para ocupar
el cargo de Auditor Interno. El Auditor Interno actual se encuentra debidamente nombrado
desde el 17 de enero de 2014. Cuando se presente eventualmente algin proceso de
reclutamiento y seleccién de esta plaza, se procedera conforme lo dicta la normativa
respectiva, incluyendo la correspondiente a la Contraloria General de la Republica.

En relacidn con los requerimientos prescriptivos de rotacion de auditores externos, se
comunica que no se cuenta con requerimientos de esta naturaleza en el proceso de
contratacion.

Por otra parte, sobre la duracidn del auditor externo actual en el cargo se informa que
desde el afio 2011 el ICT ha contado con los servicios de distintos Despachos de Contadores
Publicos para la evaluacién de sus estados financieros. El Gltimo proceso de contratacion se
realizdé en el afio 2018 a través de la plataforma SICOP, por un periodo de 1 afio, con
posibilidad de prérroga de hasta dos periodos iguales. Las prorrogas se hicieron efectivas
por lo que esta contratacidén concluye con la evaluaciéon de los Estados Financieros al 31 de
diciembre del 2019.

En relacion con la existencia de la practica de rotacion de auditores de acuerdo con
estandares internacionales, se informa que si existe, por cuanto se tiene como practica
realizar la contratacion por uno o varios periodos prorrogables, en tanto no supere los cinco
afos en total, ademds de que la contratacidn de las auditorias externas del ICT se realizan
a través de la plataforma SICOP (Sistema Integrado de Compras Publicas), lo que promueve
la libre participacidn incluso de las pequefias y medianas empresas, generando ademas una
mayor confianza y transparencia en el proceso mismo de adquisicion del servicio.
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SECRETARIA DE ACTAS

JUNTA DIRECTIVA
COMUNICADO DE ACUERDO

SJD-133-2020 *SUSTITUIR

13 de mayo, 2020

Dr. Alberto Lépez
Gerente General

Lic. Victor Quesada
Unidad de Planificacién Institucional

Asunto: Oficios N° G-0923-2020 y N° PL-057-2020 con la propuesta de Memoria Anual Institucional
de 2019.

Estimados sefiores:

En Sesion Ordinaria de Junta Directiva Virtual N° 6116, Articulo 5, inciso I, celebrada el 11 de mayo de
2020, se tomo el siguiente acuerdo que textualmente dice:

SE ACUERDA: A) Dar por recibida la propuesta de Memoria Institucional ** 2019, presentada por
la Unidad de Planificacion, mediante oficio N° PL-057-2020.

B) Autorizar a dicha Unidad, para que ponga a disposicién de los ciudadanos en la
Web institucional, la Memoria 2019, y a comunicar lo pertinente, a la Asamblea
Legislativa.

ACUERDO FIRME

Atentamente,

Licda. Hannia Urefia Urefia
Secretaria de Actas

Cc

MBA. Maria Amalia Revelo Raventds, Ministra de Turismo
Lic. Fernando Rivera Solano, Auditor Interno ICT

Lic. Francisco Coto Meza, Asesor Legal

Consecutivo

Expediente
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