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COMPROMISOS



COMPROMISOS REGIÓN 

BRUNCA (Marzo 2023)

1.Dos viajes de prensa nacional 

para dar a conocer los atractivos 

de la Región Brunca.

2. Desarrollo de acciones de 

promoción y mercadeo en la 

región, resaltando elementos 

culturales, gastronómicos, áreas 

protegidas, turismo de aventura e 

inclusivo.



COMPROMISOS REGIÓN 

BRUNCA (Marzo 2023)

3. Apoyar hasta 3 eventos de 

magnitud para generar visitación a 

la zona. II Semestre 2023.

4. Apoyo a dos Municipalidades 

para apoyar en el desarrollo de 

destinos.

5. Apoyo al tema de artesanías.



COMPROMISO ADQUIRIDO: 

Dos viajes de prensa 

nacional para dar a 

conocer los atractivos de 

la Región Brunca.



GIRA 1. 24 al 27 de Agosto 2023: Con el apoyo de las 

Cámaras de Turismo de Osa, Coto Brus y Sabalito, así como los 

gobiernos locales.

Temáticas Noticiosas: 

• Temporada de avistamiento de ballenas

• Estrategia “Entre Quetzales y Ballenas” de los cantones de

• Osa y Coto Brus. 

• Atractivos de playa y montaña.

GIRA 2. 23 y 24 de febrero del 2024. 
• Se realizará en el Golfo Dulce. Fase final de organización.

• Se reprogramó por condiciones climáticas al cierre del 2023

EJECUCIÓN:



RESULTADOS  GIRA A OSA 
Y COTO BRUS
24 al 27 de Agosto



CANTIDAD DE 

MEDIOS QUE 

PARTICIPARON: 

• Agencia de Noticias EFE, Canal 13

(SINART), La República, Revista

Viajes, Periódico Mensaje, Andar de

Viaje, Movete en el Mundo

(Multimedios Canal 8), Coto Brus TV,

Radio Fides, Aló Alo Arturo, TV8

(Occidente), Radio Costa Rica, Costa

Ballena TV y otros.

• Envío de materiales fotográficos,

apoyos y entrevistas a todos los
medios nacionales

14+



RESULTADOS GENERALES OBTENIDOS

PUBLICACIONES

Cantidad de publicaciones.

90 COBERTURA DE 

MEDIOS

Prensa  1

Radio    1

55
Televisión  9

Digitales    44
Cantidad de medios o programas que publicaron 

sobre el tema.

ALCANCE MÁX. INTERNACIONAL

(Público potencial)

Cantidad máxima de lectores potenciales 

alcanzada en una misma población

*Infobae

*54 583 859

AdValue Total 
(ROI)

Estimación del impacto sumado del valor 

económico de las publicaciones nacionales e 

internacionales: tv, radio, prensa y online.

₡955 817 708

1.603.965
ALCANCE MÁX. NACIONAL

AdValue Nacional

₡78 967 854



CANTIDAD DE NOTAS REGISTRADAS POR TIPO 
DE MEDIO Y LA ESTIMACIÓN DEL VALOR 
ECONÓMICO DE LAS PUBLICACIONES

TIPO DE MEDIO CANTIDAD DE NOTAS % eVcom

Prensa

Radio

Televisión

Digitales

2,22%

1,11%

27,78%

68,89%

Total 100,00%

2

1

25

62

90

₡3 986 500,00

₡104 171,62

₡28 203 404,59

₡923 523 632,24

₡955 817 708,45













COMPROMISO ADQUIRIDO: 

Desarrollo de acciones de 

promoción y mercadeo en la 

región, resaltando elementos 

culturales, gastronómicos, 

áreas protegidas, turismo de 

aventura e inclusivo.



REGIÓN 
BRUNCA

25 publicaciones

ALCANCE PROMEDIO:

 75573

 1286,75

INTERACCIONES: 5812

Marzo 2023 – Enero 2024

Plataforma META
Facebook e Instagram
2022

CONTENIDO TOTAL EN REDES 
SOCIALES INSTITUCIONALES



OSA

13 publicaciones

ALCANCE PROMEDIO:

 59 776

 1 286,75

INTERACCIONES: 1 907

Plataforma META
Facebook e Instagram
2022

CONTENIDO TOTAL EN REDES 
SOCIALES INSTITUCIONALES







BUENOS 
AIRES

1 publicación

ALCANCE PROMEDIO:

   5 358

INTERACCIONES: 2 600

Plataforma META
Facebook e Instagram
2022

CONTENIDO TOTAL EN REDES 
SOCIALES INSTITUCIONALES





GOLFITO

3 publicaciones

ALCANCE PROMEDIO:

111 315,3

INTERACCIONES: 487

Plataforma META
Facebook e Instagram
2022

CONTENIDO TOTAL EN REDES 
SOCIALES INSTITUCIONALES





PÉREZ 
ZELEDÓN

4 publicaciones

ALCANCE PROMEDIO:

12 351,5

INTERACCIONES: 42

Plataforma META
Facebook e Instagram
2022

CONTENIDO TOTAL EN REDES 
SOCIALES INSTITUCIONALES





COTO 
BRUS

4 publicaciones

ALCANCE PROMEDIO:

3 255

INTERACCIONES: 56

Plataforma META
Facebook e Instagram
2022

CONTENIDO TOTAL EN REDES 
SOCIALES INSTITUCIONALES





CONTENIDO TOTAL EN REDES 
SOCIALES VAMOS A TURISTEAR



RESULTADOS GENERALES

Contenidos
Totales

14

Interacción
Total

4.780

Alcance máximo 
por post

435.697



COPY
¿Querés saber dónde ir y qué 

explorar en la Región Brunca 

del país? Ingresá a las guías 

interactivas y descargalas.

Guía Pacífico Sur: 

https://bit.ly/3otQeuX

Guía Osa: 

https://bit.ly/3KVRMFv

Guía Golfito-Jiménez:

https://bit.ly/3mQVaJX

#vamosaturistear

COPY
¿Ya conocés los canales 

de Sierpe?

Sierpe es el distrito #3 de 

Osa y es la puerta de 

entrada al Humedal 

Térraba-Sierpe, una 

zona rica en 

biodiversidad

#vamosaturistear 

#CostaRica #detour 

#travel #Trail #Sierpe

ABRIL 2023



COPY
Si te encanta la 

observación de fauna y 

en específico de aves, 

Sierpe es un lugar 

perfecto para ir a verlas. 

Podrías toparte con 

maravillosas lapas rojas 

como esta.

#VamosATuristear 

#CostaRica #detour 

#travel

ABRIL 2023



COPY
Conocé la guía turística del 

Pacífico Sur: 

https://bit.ly/3MtTQGR

Sabías que en el cantón de 

Buenos Aires de Puntarenas 

hay un pueblo llamado 

Bolas?

Su nombre se debe a las 

esferas precolombinas 

encontradas en este lugar. 

Algunas de ellas van desde 

los 20 hasta los 157 cm de 

diámetro.

#vamosaturistear #detour 

#cultura

JUNIO 2023

COPY
Descargá las guías y mirá la 

información: 

https://bit.ly/3mQVaJX

Qué tanto conocés las playas de 

Golfito y Jiménez en el sur del 

país? Playa Cativo es una playa 

de arena gris que pertenece al 

Parque Nacional Piedras Blancas, 

en Golfito. Playa Preciosa es una 

de las más conocidas del sector 

de Puerto Jiménez. 

#VamosATuristear #CostaRica 

#detour #travel #Puntarenas

https://bit.ly/3MtTQGR
https://bit.ly/3mQVaJX




COPY
Descargá la Guía Turística 

de Osa:

https://bit.ly/3KVRMFv

Descubrí todo lo que podés 

vivir en el cantón de Osa.

#vamosaturistear #detour 

#Osa #Puntarenas 

#esteeselpaísdondevivís

JULIO 2023

COPY
Descargá las Guía Turísticade 

Osa: https://bit.ly/3KVRMFv

Mirá todo lo que no podés 

perderte de este cantón del sur.

#VamosATuristear #CostaRica 

#detour #travel #Osa

https://bit.ly/3mQVaJX


ÁREA PUBLICIDAD 
INTERNACIONAL 

Publicación en las redes 

sociales para Norte América 

(USA y Canadá)



IMPRESIONES

2,174,531
ENGAGEMENT

RATE
por impresión

5.1%

ENGAGEMENT

109,938
POSTS

publicados

12







ÁREA DE 
RELACIONES  
PÚBLICAS EN NORTE  
AMÉRICA
(Estados Unidos, Canadá y México)



El 10 de  Junio del 2023 se 

publicaron en la revista 

NatGeoTraveler 4 páginas con 

alcance total de 192.500 

impresiones y generó un ad value 

de $110.864,00.  

Las zonas mencionadas en la 

publicación fueron Corcovado, La 

Amistad – Pérez Zeledón. 

NATGEO 
TRAVELER, 
MÉXICO.

FUENTE: Agencia de Relaciones Públicas de Costa Rica en México.



Presencia en medios 
destacados

Tier Tipo Medio Fecha Título
Impresiones

Ad Value
Zonas 

mencionadas

1 Print

NatGeo 

Traveler 

(México)

10-jun-

23
Pura Vida 192.500 $110.864,00

Corcovado- La 

Amistad-Pérez 

Zeledón

1 Print
Viajes

(México)

Marzo-

23

Costa Rica… es 

Pura vida
2.113.000 $31.692,00 Bahía Ballena

2.305.500 $142.556,00



FOOD & TRAVEL 
MEXICO



ÁREA DE PRENSA  
INTERNACIONAL Y 
FAM TRIPS

Del 2 al 8 de julio, esta área coordinó un 

Fam Trip con 5 agentes de viajes  

provenientes de Inglaterra. 

Como parte del itinerario de viaje, durante 

dos días, los agentes tuvieron la 

oportunidad de visitar Playa Cativo, el 

Parque Nacional Piedras Blancas y el 

Golfo Dulce. 



LATIN ROUTES: Empresa con experiencia de más de 10 

años  organizando viajes individuales y personalizados en 

América Latina. Se especializan en ofrecer viajes 

exclusivos que no se pueden encontrar en otros lugares.

NOT JUST TRAVEL: Perteneciente a Hays Independence 

Group, el grupo de venta de viajes más grande del Reino 

Unido. Tiene más de 600 socios de la industria turística.

LOTUS GROUP: Una de las compañías más importantes 

en la industria de viajes de Reino Unido. Incluida por el 

Sunday Times Top y en la lista de las 1000 compañías 

más importantes para inspirar a los Británicos.

TRAVEL COUNSELLORS: Ubicada en Manchester. Es 

una de las franquicias de agencias de viajes más 

reconocida en Reino Unido.

GOLD MEDAL: Una empresa B2B, parte del grupo 

DNATA. Se especializa en vender viajes de larga 

distancia.



Impulso a la Gastronomía:

Promoción San Vito, Golfito 

y Pérez Zeledón a través de 

algunas de las  tácticas de 

la Estrategia de 

Comunicación de  

Gastronomía.



ZONAS GASTRONÓMICAS: 
La segunda temporada de la serie “Descubrí una 

Costa Rica de Sabores”, nos llevará este año a 

conocer los sabores de regiones como Pérez Zeledón, 

Dominical, Puerto Jiménez, Drake, San Vito,  entre 

otros lugares. 



COSTA RICA UN PAÍS DE SABORES 
POR DESCUBRIR: (PÉREZ ZELEDÓN, 
SAN VITO Y GOLFITO) 

Como parte de la estrategia se generarán audiovisuales promocionales 

con las tácticas “zonas gastronómicas”, “con las manos” y recorriendo 

sodas. 

Producción: Último cuatrimestre 2023. Se realizó gira de inspección del 8 

al 11 de agosto. Y diciembre 2023 a Pérez Zeledón.

Producción: En diciembre y enero se grabaron los videos de esta zona.

Emisión: En RRSS para el primer semestre del 2024.



ZONAS GASTRONÓMICAS

ZONA NOMBRE DEL 

EMPRENDIMIENTO

Coto Brus y San VIto

Hotel Emmanuel

Pizzería Lilliana

Golfito Restaurante Centro 

Turístico Playa 

Cacao, conocido 

como “Donde Juan” o 

“Donde Lola”

Golfito, Pavones

Restaurante “La 

casona de Perrón”

CON LAS MANOS

Coto Brus y San Vito Soda Caprichos

Golfito Yoyita

RECORRIENDO LAS SODAS

Coto Brus y San Vito Soda Fresia, 

conocida como Soda 

Chavela

Golfito, Pavones Soda Ebenecer





COMPROMISO ADQUIRIDO: 

Apoyar hasta 3 eventos 

de magnitud para 

generar visitación a la 

zona. II Semestre 2023.

.



PROMOCIÓN Y APOYO EVENTOS EN LA REGIÓN BRUNCA 

Y OTRAS ACCIONES

Región
Municipalidad 

o Cámara
Mes Evento Acción realizada

Brunca Osa Agosto 2023
Costa Ballena Beach 
Run Contenidos en redes sociales Vamos a Turistear.

Brunca Osa
Setiembre 
2023

Festival Delfines y 
Ballenas

Contenidos en redes sociales Vamos a Turistear.

Brunca Golfito
Setiembre 
2023 Ruta de las Ballenas

Contenidos en redes sociales Vamos a Turistear.

Brunca
Pérez 
Zeledón

Setiembre 
2023 Expo Turismo

Contenidos en redes sociales Vamos a Turistear.

Brunca
Buenos 
Aires

Octubre-
Noviembre 
2023 Festival de Estrellas

Contenidos en redes sociales Vamos a Turistear.

Brunca Coto Brus junio 2023 Video de la zona

Acción no ejecutada. Municipalidad de Coto 
Brus no envió información solicitada por 
Agencia de Publicidad del ICT desde junio 
2023. Se han realizado varios recordatorios 

sobre el vídeo, inclusive en enero del 2024.



MUNICIPALIDAD 
DE OSA

AGOSTO 2023

Evento

“COSTA BALLENA BEACH RUN”

26 de agosto 2023

Parque Nacional Marino Ballena

OBJETIVO: Divulgación del evento 

para promover la visitación de la zona

ACCIONES EFECTUADAS







MUNICIPALIDAD 
DE GOLFITO

SETIEMBRE 2023

Evento

“LA RUTA DE LAS BALLENAS”

2 y 3 de setiembre 2023.

OBJETIVO: Divulgación del evento 

para promover la visitación de la zona

ACCIONES EFECTUADAS





3:00 P.M.





MUNICIPALIDAD 
DE OSA

SETIEMBRE 2023

Evento

“FESTIVAL DE BALLENAS Y 

DELFINES”

1,2 y 3 Setiembre 2023

OBJETIVO: Divulgación del evento 

para promover la visitación de la zona

ACCIONES EFECTUADAS: Posteos 

en Redes Sociales y apoyo en difusión 

en prensa



3:00 P.M.

Agosto



COPY



COPY



ALGUNAS PUBLICACIONES EN MEDIOS



COPY



MUNICIPALIDAD 
DE BUENOS AIRES

NOVIEMBRE 2023

Evento “FESTIVAL DE ASTROTURISMO 

TAINI BONNYSU”

FECHA: 10 al 12 de noviembre 2023

ESTATUS: ESTATUS: Para este festival se 

diseñaron artes y se realizaron posteos para 

la divulgación del Festival en redes sociales 

de VAT. Se logró amplia participación en 

Festival de Estrellas, además, la promoción 

y visibilidad para el Cantón de Buenos Aires 

y la Comunidad Tres Colinas. Gracias al 

reportaje de 7 Días (Canal 7) “Cabañas 

Bonnysu” ahora cuenta con reservaciones 

hasta el mes de agosto 2024





MUNICIPALIDAD 
DE COTO BRUS

OCTUBRE 2023

VIDEO DE LA REGIÓN  COTO BRUS.

OBJETIVO: Promoción de la zona de 

Coto Brus Estatus: A la espera que la 

Municipalidad envíe el brief para 

desarrollar la estrategia digital

ESTATUS: Se realizó reunión el 6 de 

junio del 2023 con la Municipalidad de 

Coto Brus y los productores del video. A la 

fecha no han compartido información 

solicitada. Se enviaron recordatorios sin 

respuesta los días 22-6-2023, 17-7-2023 
16-8-2023,  7-9-2023 y 15-01-2024.



MUNICIPALIDAD 
DE OSA

DICIEMBRE 2023

Evento

“FESTIVAL NAVIDEÑO ACUÁTICO”

Diciembre 2023

STATUS: Se generaron contenidos 

en las redes de Vamos a Turistear



Compromiso Adquirido:

Apoyo a dos 

Municipalidades para 

apoyar en el desarrollo 

de destinos.



Formulación de los Planes de 

Gestión Integral de Destinos de 

Dominical-Bahía Ballena y 

Coto Brus.



DOMINICAL-BAHÍA BALLENA Y SAN VITO DE COTO BRUS

• Diagnóstico de situación del destino.

• 2 talleres  construcción participativa del Programa de 

Gestión de Destinos Turísticos (PGDT)

• Etapa final de Formulación PGID 

-Programación noviembre 2023  Taller de formulación del Plan 

Cantonal- se reprograma a solicitud de la Municipalidad de Buenos 

Aires para 2024.  Se espera el ingreso de nuevas autoridades para 

programar la sesión.

BUENOS AIRES







Centro de Desarrollo Turístico GOLFITO Y JIMENEZ

Se realizan acciones relacionadas con los Planes de Gestión de 

Destinos Turísticos de ambos centros de desarrollo:

1. Contratación de Gestor de Turismo Local para el seguimiento

e implementación de los planes.

2. Diseño e instalación de rotulación turística para ambos

centros (19 rótulos para Golfito y 17 para Jiménez).

3. Formulación de página web para promocionar ambos destinos,

la cual será administrada por la Cámara de Golfo Dulce.

4. Diseño de 18 Muppies Turísticos colocados en Golfito para la

promoción del destino y las Guías Turísticas en alianza con la

Municipalidad de Golfito.



Centro de Desarrollo Turístico GOLFITO Y JIMENEZ

5. Propuesta de productos turísticos para Golfito y Jiménez y

capacitación al sector en el tema.

6. Propuesta de promoción para ambos centros.

7. Diseño de Logo y slogan para ambos centros.

8. Elaboración de las Guías Turísticas y Culturales para la zona.



GUÍAS TURÍSTICO CULTURALES EN INGLÉS Y ESPAÑOL



Apoyo en la promoción y 

comercialización de todos los 

centros de desarrollo turístico 

de la Región Brunca.





• Rueda de negocios entre Tour 

Operadores-Empresas. Apoyo en la 

comercialización de CDT. 27 de Octubre 

2023.

• Feria Nacional de Destinos Turísticos: 

Apoyo a la promoción de la Región Brunca 

y la venta de servicios de los empresarios 

de los diferentes CDT del país. 28 y 29 de 

Octubre.



Compromiso Adquirido:

Apoyo al tema de 

artesanías.



DESARROLLO DEL PROGRAMA ARTESANÍAS 

CON IDENTIDAD

• Ejecución del Programa de Artesanías con 

Identidad en Perez Zeledón y comunidades 

aledañas.

• Conformación del Colectivo Brunka, conformado 

por 23 artesanos.

• Diseño la marca y nombre del colectivo artesanal





Oficina Regional ICT.

Capacitación sobre 

Declaratorias Turísticas 

en coordinación con 

las Municipalidades y 

Cámaras de Turismo 

locales



Municipalidad  
Cantón

Reuniones de 
Asesoría con Cámaras 
o Gobiernos Locales

Capacitaciones para 
empresarios

Empresarios 
Capacitados en la 

Declaratoria Turística

Perez Zeledon 2 3 36

Buenos Aires 2 2 15

Coto Brus 2 3 38

Osa 2 1 27

Golfito 2 2 10
Puerto 

Jimenez 1 1 13

Total 11 12 139



• Oficina Regional del ICT en Pacifico Sur realizó charlas y visitas de 

asesoría técnica en todos los distritos de Pérez Zeledón en compañía 

del Gestos de Turismo de la Municipalidad 

• Se realizó charla sobre Declaratoria Turística a más de 15 empresarios 

del cantón y se expuso el manual “Tu Empresa”.

• El 22 de setiembre del 2023 se desarrolló una capacitación sobre 

gestión turística a 20 empresarios de CATURCOCHI (Cámara de 

Turismo (Chirripó).

• Se habilitó la “Oficina Satélite” en la Oficina de la Cámara de Turismo de 

Pérez Zeledón y se facilitaron los servicios de seguimiento del ICT los 

días 10 de octubre, 10 de noviembre, 11 de diciembre del 2023 y el 

pasado 19 de enero del 2024



• La Oficina Regional del Pacífico Sur coordinó con Oficina de 
Turismo de la Municipalidad una charla para 15 
empresarios turísticos y se brindó asesoría técnica. 

• Se aumentó a 7 empresas con Declaratoria Turística.

• Se trabaja en la programación de charlas y capacitaciones 
en el 2024.



• 62 empresas, cuentan con Declaratoria Turística, según 

actualización al 21 de diciembre 2023.

• Se coordinó con la  Oficina de Turismo de la Municipalidad de OSA 

un ciclo de  charlas y visitas de asesoría técnica..

• La Cámara de Turismo de Osa nos permitió realizar una premiación  

y entrega de declaratorias turísticas en una de sus reuniones para 

aumentar el interés de afiliados.

• El 15 de noviembre se participó de un taller organizado por la 

Oficina de Turismo de la Municipalidad de Osa. Se impartió charla 

de gestión en el Salón de Reuniones del Hotel Cristal Ballena con 

la participación de 27 empresarios.



• Se aumentó a 40  empresas con Declaratoria Turística, según la última 

actualización al 21 de diciembre 2023.

• La Oficina Regional del Pacífico Sur estableció acercamiento con la 

Cámara de Turismo para realizar una programación de capacitaciones y 

visitas de asesoría técnica.

• El 15 de agosto 2023 se realizó una capacitación a 10 empresarios 

turísticos del cantón.

• El 27 de junio del 2023 se desarrolló una capacitación con 13 

empresarios turísticos de la Cámara de Turismo de Puerto Jiménez



• Se aumentó a 8 empresas con Declaratoria Turística, según la 

última actualización del 21 de diciembre 2023.

• Se efectuó una capacitación virtual con las empresas adscritas 

con la Cámara de Turismo de Coto Brus (CATUBRUS).

• El 14 de mayo 2023 se impartió una charla de capacitación en el 

marco de la Expo Coto Brus con la participación 17 empresarios 

del cantón.

• Se mantiene comunicación permanente con la Municipalidad y la 

Cámara de Turismo para el establecimiento de la programación 

de charlas en el 2024.



DESCARGUE GUÍAS TURÍSTICAS CULTURALES EN SIGUIENTE 

       QR:



DESCARGUE PRESENTACIÓN EN ESTE QR:



¡Muchas Gracias!
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