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DECRETO EJECUTIVO N° 43154-H-TUR
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
EL MINISTRO DE HACIENDA Y EL MINISTRO TURISMO
Con fundamento en las atribuciones y facultades conferidas en los articulos 140, incisos 3) y 18) y 146
de la Constitucion Politica del 7 de noviembre de 1949; los articulos 25 inciso 1), 27 inciso 1), y 28
inciso 2), acapites a) y b) de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227 del 2 de mayo
de 1978; los articulos 2 y 4 de la Ley Orgénica del Instituto Costarricense de Turismo, Ley N° 1917
del 30 de julio de 1955; el articulo 99 del Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios, Ley N°
4755 del 3 de mayo de 1971 y sus reformas y la "Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas",
Ley N° 9635 del 3 de diciembre de 2018, publicada en el Alcance Digital N° 202 de La Gaceta N° 225
del 4 de diciembre de 2018.
CONSIDERANDO
I.  Que en el Instituto Costarricense de Turismo (en adelante ICT) segtn el articulo 4 de la “Ley
Orgénica del Instituto Costarricense de Turismo”, Ley N°1917 del 30 de julio de 1955 y sus
reformas, se encuentra la competencia para el fomento de la actividad turistica y la vigilancia
de la atencion privada al turista.

II.  Que el articulo 99 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, Ley N° 4755 del 3 de
mayo de 1971 y sus reformas (en adelante Cddigo Tributario), faculta a la Administracion
Tributaria a dictar normas generales para la correcta aplicacion de las leyes tributarias, dentro
de los limites que fijan las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

III.  Que en cumplimiento del articulo 103 del Codigo Tributario, la Administracion Tributaria esta

facultada para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias por todos los



IV.

medios y procedimientos legales, para ello los obligados tributarios estan en la obligacion no
solo de contribuir con los gastos publicos, sino ademas de brindarle a la Administracion
Tributaria toda la informacién que requiera para la correcta fiscalizacion y recaudacion de los
tributos. Por su parte, los articulos 104 y 105 del Codigo Tributario facultan a la
Administracion Tributaria para requerir informacion previsiblemente pertinente para efectos
tributarios, ya sea del contribuyente o de toda persona, fisica o juridica, publica o privada,
deducida de sus relaciones econdmicas, financieras y profesionales con otras personas.

Que el articulo 128 del Codigo Tributario dispone que los contribuyentes y responsables estan
obligados a facilitar las tareas de determinacion, fiscalizacion e investigacion que realice la
Administracion Tributaria y en especial deben, cuando asi lo dispongan las leyes o los
reglamentos, o lo exija la Administracion Tributaria, presentar las declaraciones tributarias
correspondientes, asi como la documentacion y la informacioén de trascendencia tributaria,
misma que ademas de facilitar las labores de control y verificacion por medio del cruce masivo
de datos destinados a detectar incumplimientos en las obligaciones tributarias, se convierte en
una herramienta que permite elaborar andlisis estadisticos que apoyaran las decisiones técnico-
politicas de las autoridades tributarias.

Que de conformidad con lo establecido en la “Ley Marco para la Regularizacion del Hospedaje
no Tradicional y su Intermediacion a través de Plataformas Digitales”, Ley N° 9742, del 29 de
octubre de 2019 (en adelante Ley Marco), publicada en el Alcance 258 a la Gaceta N° 220 del
19 de noviembre de 2019, su objetivo es el de regular la prestacion de servicios turisticos de
alquiler de aposentos considerados como de hospedaje no tradicional; asimismo, regula los
derechos y obligaciones de cada uno de los intervinientes en la relacion comercial, a saber los

usuarios, los prestatarios y las empresas comercializadoras o intermediarios. De la mano con



VL

VIL

lo anterior, se establece el deber de regular el servicio brindado por medio de las plataformas
de empresas comercializadoras o intermediarias que median entre usuarios y prestatarios del
servicio de hospedaje no tradicional. Ademas, en el articulo 10 de la Ley Marco se instituye
la obligatoriedad a cargo del ICT en la creacidon de un Registro de Prestatarios y el de Empresas
Comercializadoras o Intermediarias del servicio de hospedaje no tradicional, cuyas
regulaciones se desarrollaran en el presente decreto; asi como la forma, plazo y procedimientos
a través de los cuales se pondra a disposicion dicha informacién a la Direccion General de
Tributacion.

Que como parte de las facultades establecidas en la Ley Marco, se autoriza tanto al ICT como
a la Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda para regular los servicios
indicados en la ley; asi como el de requerir aquella informacién que resulte de interés
tributario, que permita verificar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias sin perjudicar
sus operaciones y ejercer el efectivo control de los impuestos que resulten de aplicacion, con
el fin de procurar que los prestadores de este servicio tributen conforme a la ley.

Que en acatamiento del articulo 174 del Codigo Tributario, el proyecto de reforma se publico

en el sitio web www.hacienda.go.cr en la seccion “Propuestas en consulta publica”, subseccion

"Proyectos Reglamentarios Tributarios", a efectos de que las entidades representativas de
caracter general, corporativo o de intereses difusos tuvieran conocimiento del proyecto y
pudieran presentar sus observaciones, en el plazo de los diez dias hébiles siguientes a la
publicacion del primer aviso en el Diario Oficial La Gaceta. Los avisos fueron publicados en
La Gaceta N° 285 del 3 de diciembre de 2020 y N° 286 del 4 de diciembre de 2020,
respectivamente, por lo que, a la fecha de emision de este decreto se recibieron y atendieron

las observaciones a los proyectos indicados, siendo que el presente corresponde a la version

final aprobada.
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IX.

Que mediante la Directriz N° 052-MP-MEIC denominada “Moratoria a la creacion de nuevos
Tramites, Requisitos o Procedimientos al ciudadano para la obtencion de permisos, licencias
o autorizaciones” de fecha 19 de junio del afio 2019, publicada en La Gaceta N° 118 del 25 de
junio de 2019, se instruye a los jerarcas de la Administracion Central y Descentralizada, a no
crear nuevos tramites, requisitos o procedimientos que deba cumplir el administrado para la
obtencidn de permisos, licencias o autorizaciones, hasta el 7 de mayo del afio 2022. Asimismo,
dispone un caso de excepcion en la aplicacion de la norma, cuando se trate de casos en los
que, por disposicion de una Ley de la Republica, sea necesario emitir una regulacion.

Que en el presente decreto se establecen los procedimientos para regular la actividad
econémica denominada Hospedaje no Tradicional, la conformacion del Registro de
Prestatarios y de Empresas Comercializadoras o Intermediarias del Servicio de Hospedaje no
Tradicional ante el ICT, los convenios y los lineamientos a seguir y los deberes formales y
materiales que deben cumplir en virtud de la normativa vigente en materia tributaria y las
obligaciones establecidas en la Ley Marco, razon por la cual la presente regulacion se enmarca
en los casos de excepcion considerados en la Directriz N° 052-MP-MEIC descrita en el
considerando anterior.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 12 bis del Reglamento a la Ley de
Proteccion al Ciudadano de Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto
Ejecutivo N° 37045-MP-MEIC del 22 de febrero de 2012 y su reforma, esta regulacion cumple
con los principios de mejora regulatoria, de acuerdo con el informe DMR-DAR-INF-075-2021
del 1 de junio de 2021, emitido por la Direccion de Mejora Regulatoria del Ministerio de

Economia Industria y Comercio.



XI.  Que este Decreto Ejecutivo fue aprobado por la Junta Directiva del ICT, mediante acuerdo
tomado en Sesion Ordinaria Virtual N° 6172, Articulo N° 5, Inciso I, celebrada el dia 7 de
junio de 2021.
Por tanto,
DECRETAN
REGLAMENTO A LA LEY MARCO PARA LA REGULARIZACION DEL HOSPEDAJE
NO TRADICIONAL Y SU INTERMEDIACION A TRAVES DE PLATAFORMAS
DIGITALES
CAPITULO I
Disposiciones generales
Articulo 1.- Objeto.
El presente reglamento procura regular la prestacion del servicio turistico denominado “Hospedaje No
Tradicional” establecido en la Ley Marco para la Regularizacion del Hospedaje no Tradicional y su
Intermediacion a través de Plataformas Digitales, Ley N° 9742 del 29 de octubre de 2019 (en adelante
Ley Marco). Esta actividad consiste en la prestacion de servicios turisticos de alquiler de viviendas,
apartamentos, villas, chalés, bungalos, cuartos o cualquier otra construccion analoga que conformen
un todo homogéneo e independiente, y que se disfrute por el turista, nacional o extranjero, por periodos
no mayores a un afo, ni inferiores a veinticuatro horas.
Asimismo, establece los requisitos para la conformacion del Registro de prestatarios del servicio de
hospedaje no tradicional y del Registro de empresas comercializadoras o intermediarias, asi como su
administracion y actualizacion a cargo del Instituto Costarricense de Turismo (ICT). Adicionalmente
fija el procedimiento para transmitir la informacién contenida en ambos Registros a la Direccion
General de Tributacion (DGT) para el ejercicio de sus competencias, garantizando en todo momento

la tutela y el resguardo de la informacion confidencial de los usuarios.



Articulo 2.- Ambito de Aplicacién.
Las regulaciones contenidas en el presente reglamento resultan de aplicacion a los prestatarios que

brindan el servicio turistico de Hospedaje no Tradicional, asi como a las empresas comercializadoras

o intermediarias que desarrollan actividades de mediacion, promocion, facilitacion u organizacion, por
medio de plataformas de intermediacion entre los prestatarios del servicio turistico de hospedaje no
tradicional y el usuario final.
Asimismo, dichas disposiciones les resultan de aplicacion a las entidades publicas que intervengan en
la actividad de hospedaje no tradicional, como lo son el ICT y el Ministerio de Hacienda por intermedio
de la DGT, en lo que a cada institucion le resulte de su competencia.
CAPITULO IT
De los Registros de Prestatarios y de Empresas Comercializadoras o Intermediarias del
Servicio de Hospedaje no Tradicional ante el Instituto Costarricense De Turismo
Articulo 3. Creacion de los Registros de Prestatarios y de Empresas Comercializadoras o
Intermediarias del Servicio de Hospedaje no Tradicional.
De conformidad con lo establecido en los articulos 10 y 11 de la Ley Marco, se crean el Registro de
prestatarios de servicios de hospedaje no tradicionales, y el Registro de empresas comercializadoras o
intermediarias del servicio de hospedaje no tradicional. El primero estard constituido por los
prestatarios que ofrecen el servicio de hospedaje no tradicional para su disfrute en el territorio nacional
y que tienen inscrita dicha actividad ante el ICT. El segundo contendré a aquellas empresas que en su
oferta tengan el servicio de hospedaje no tradicional para su disfrute en el territorio nacional.
El ICT de conformidad con lo establecido en la Ley Marco, administrard ambos registros y definiré los
tramites y requisitos para la inscripcion en los mismos, segtin lo establecido en el anexo unico de este

reglamento.



Tanto el Registro de prestatarios como el de empresas comercializadoras o intermediarias deberan ser
veraces, digitales y de acceso para consulta publica, resguardando en todo momento la informacion de
caracter confidencial por disposicion de convenios internacionales o de la legislacion vigente.
Articulo 4. Informacion para el Registro de Prestatarios del Servicio de Hospedaje No
Tradicional.
Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 8 de la Ley Marco, para que el prestatario del servicio
turistico de hospedaje no tradicional pueda brindar el servicio de referencia, debera encontrarse
registrado en tal condicion ante el ICT, debiendo aportar la siguiente informacion:

a. Nombre social o fisico de quien presta el servicio.

b. Numero de documento de identificacion en caso de personas fisicas o nimero de cédula

juridica en caso de personas juridicas.

c. Nombre y nimero de documento de identificacion del Representante Legal en caso de

personas juridicas.

d. Domicilio legal de quien presta el servicio.

e. Provincia, canton y distrito en los que se localiza el inmueble.

f. Direccién exacta del inmueble, la cual se considerard Unicamente para efectos

tributarios.

g. Numero de habitaciones.

h. Numero maximo de huéspedes.

1. Medio electronico para recibir notificaciones.

j. Pagina web.

k. Numero de teléfono.



El procedimiento de registro se efectuara de conformidad con lo establecido en el anexo unico de este
reglamento y el ICT validara de oficio la veracidad de la informaciéon suministrada, con vista en las
plataformas de intermediacion del caso, con lo cual dicha informacion pasara a ser parte de ambos
registros.
El ICT comunicara en el medio electronico sefialado para recibir notificaciones, la inscripcién como
“Prestatario de servicio turistico de hospedaje no tradicional”, a partir de la cual puede operar conforme
a derecho.
Los datos del registro deberan ser actualizados por los Prestatarios cuando ocurra un cambio de la
informacion suministrada. Esta actualizacion debera realizarse dentro del mes siguiente a la realizacion
del cambio y siguiendo el procedimiento establecido en el anexo tnico de este reglamento para el
tramite de modificacion de la informacion de los registros.
La informacidn indicada en este articulo tendrd como unico propdsito el establecimiento del registro
en los términos del articulo 10 de la Ley Marco. El ICT no se compromete, garantiza ni se
responsabiliza por la calidad o los servicios que cada prestatario manifiesta tener o brindar, lo cual
debera ser aceptado expresamente por el interesado dentro del procedimiento de registro.
El incumplimiento en el deber de registro, o de actualizar los datos que consten en éste, implica el
funcionamiento ilegal del servicio de hospedaje no tradicional, estdndose a lo establecido en el articulo
14 de la Ley Marco.
Articulo 5. Informacion publica del Registro de Prestatarios del Servicio de Hospedaje No
Tradicional.
La informacién publica del registro de prestatarios que podra ser consultada sera la siguiente:

a. Si el prestatario es persona fisica:

a.l. Nombre.



a.2. Numero de identificacion.
b. Si el prestatario es persona juridica:
b.1. Nombre.
b.2. Numero de identificacion.
b.3. Nombre del representante legal.
b.4. Nombre y numero de identificacion del representante legal.
c. Provincia, canton y distrito en los que se localiza el inmueble.
d. Numero de habitaciones.
e. Numero maximo de huéspedes.
Articulo 6. Informacion para el Registro de Empresas Comercializadoras o Intermediarias del
Servicio de Hospedaje no Tradicional.
El Registro de las Empresas Comercializadoras o Intermediarias establecido en el articulo 11 de la Ley
Marco estara conformado por aquellas empresas que desarrollan actividades de mediacidon, promocion,
facilitaciéon u organizacion de servicios de hospedaje no tradicional por medio de plataformas de
intermediacion entre los prestatarios del servicio de hospedaje no tradicional y el usuario final, para su
disfrute en el territorio nacional, pudiendo estos intervenir en el cobro de las contraprestaciones por
dichos servicios.
El registro estard conformado por la siguiente informacion:
a. Razon social de la empresa.
b. Numero de cédula juridica de la empresa.
c. Nombre y nimero de identificacion del representante legal.
d. Domicilio legal de la empresa.

e. Correo electronico para recibir notificaciones.



f. Pagina web.

g. Numero de teléfono.
El registro indicado se efectuard de conformidad con el procedimiento establecido por el ICT en el
anexo unico del presente Decreto.
El ICT comunicara al medio electrénico sefialado para recibir notificaciones, la inscripcion como
“Empresa Comercializadora o Intermediaria del servicio de hospedaje no tradicional”, a partir de la
cual puede operar conforme a derecho.
Los datos del registro deberan ser actualizados por las Empresas Comercializadoras o Intermediarias
del Servicio de Hospedaje no Tradicional, cuando ocurra un cambio de la informacién suministrada.
Esta actualizacion deberd realizarse dentro del mes siguiente a operado el cambio.
El incumplimiento en el deber de registro, o de actualizar los datos que consten en éste, implica el
funcionamiento ilegal del servicio de hospedaje no tradicional, estandose a lo establecido en el articulo
14 de la Ley Marco.
Articulo 7. Informacion publica del Registro de Empresas Comercializadoras o Intermediarias
del Servicio de Hospedaje No Tradicional.
La informacién publica del registro de prestatarios sera la siguiente:

a. Razon social de la empresa.

b. Numero de cédula juridica de la empresa.

c. Nombre y numero de identificacion del representante legal.

d. Domicilio legal de la empresa.



Articulo 8. Publicacion del Registro de Prestatarios y del Registro de Empresas

Comercializadoras o Intermediarias del Servicio de Hospedaje no Tradicional.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 10 y 11 de la Ley Marco, se establece que la informacion
indicada en los articulos 5 y 7 de este reglamento, sera publica, digital y consultable por los interesados,
protegiéndose informacidn sensible amparada bajo reserva de confidencialidad. Estos registros estaran
permanentemente disponibles en la pagina web www.ict.go.cr y deberan estar en constante
actualizacion.

A los efectos de garantizar la veracidad de la informacion de los registros establecidos en la Ley Marco,
el ICT tendrd competencia para realizar los estudios respectivos, y realizar los cambios o
actualizaciones que correspondan y validara de oficio la veracidad de la informacion suministrada con
vista en las plataformas de intermediacion del caso.

Asimismo, el ICT podra consultar la oferta de las diferentes empresas comercializadoras o
intermediarias, con el objetivo de identificar y registrar, previo estudio de veracidad de la informacion,
a los prestatarios del servicio de hospedaje no tradicional que no hayan sido registrados y proceder con
su inscripcion de oficio, sin que ello limite la aplicacion de lo establecido en el articulo 14 de la Ley
Marco.

Articulo 9. Deber del ICT de poner a disposicion de la DGT la informacion del Registro de
Prestatarios y del Registro de Empresas Comercializadoras o Intermediarias del Servicio de
Hospedaje no Tradicional.

Serd responsabilidad del ICT brindar el acceso a la informacion total de ambos Registros, via
electronica y en forma permanente, a la Direccion General de Tributacion.

La informacién que asi se suministre so6lo podra ser utilizada para fines tributarios, a efectos de que la
Administracion Tributaria ejerza el efectivo control para la correcta fiscalizacion y recaudacion de los
tributos derivados de la actividad econdmica regulada en la Ley Marco. En todo momento la
Administracion Tributaria se encuentra obligada a guardar la confidencialidad de la informacion

entregada.



Articulo 10. Convenios con Empresas comercializadoras o Intermediarias de los servicios de
hospedaje no tradicional. Competencia de la Direccion General de Tributacion.
A los efectos de que el ICT mantenga su informacion actualizada, se podran suscribir los convenios de
cooperacion que se estimen pertinentes.
La DGT, por su parte, y con base en las competencias legales contenidas en los articulos 103, 104,
105y 106 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios y en la Seccion V del Capitulo
IV del Reglamento de Procedimiento Tributario, podra requerir a toda persona, fisica o juridica,
publica o privada, informacion previsiblemente pertinente para efectos tributarios, deducida de sus
relaciones econdmicas, financieras y profesionales con otras personas. Esta informacion se
proporcionara por medio de requerimiento individualizado, tal como lo autorizan dichas normas.
CAPITULO I1I
DE LOS ASPECTOS TRIBUTARIOS DEL HOSPEDAJE NO TRADICIONAL Y SU
INTERMEDIACION A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES

Articulo 11. Sujecion a las Fuentes del Derecho Tributario.
De conformidad con lo establecido en los articulos 8 y 9 de la Ley Marco, los sujetos que se dedican a
la actividad de hospedaje no tradicional, asi como los que brinden el servicio de comercializacion e
intermediacion por medio de plataformas digitales, deberdn cumplir con sus obligaciones tributarias,
de conformidad con las disposiciones del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, Ley N°
4755 del 3 de mayo de 1971 y sus reformas, de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado, Ley N°
6826 del 8 de noviembre de 1982, reformada integralmente por el Titulo I de la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley N° 9635 del 3 de diciembre de 2018 y de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, Ley N° 7092 del 21 de abril de 1988, reformada parcialmente en el Titulo 11
de la Ley N° 9635 anteriormente indicada, asi como las reglamentaciones y disposiciones de caracter

general aplicables en la materia.



Asimismo, las obligaciones de registro ante la Direccion General de Tributacion establecidas en el
inciso b) del articulo 8 e inciso a) del articulo 9 de la Ley Marco seran exigibles en el tanto sea
expresamente requerido por la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado y la Ley del Impuesto sobre
la Renta vigentes.

Articulo 12. Vigencia.

Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en San José, a los cinco dias del mes de agosto de dos mil veintiuno.

CARLOS ALVARADO QUESADA.—EI Ministro de Hacienda, Elian Villegas Valverde.—
El Ministro de Turismo, Gustavo José Segura Sancho.—1 vez—Solicitud N° 303174.—
(D43154 - IN2021594428 ).



ANEXO UNICO:
TRAMITES Y REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION, MODIFICACION DE
INFORMACION Y DESINSCRIPCION DE LOS REGISTROS DE PRESTATARIOS Y
DE EMPRESAS COMERCIALIZADORAS O INTERMEDIARIAS DEL SERVICIO DE

HOSPEDAJE NO TRADICIONAL DEL ICT

Fundamento juridico de los Registros de Prestatarios y de Empresas Comercializadoras o
Intermediarias del Servicio de Hospedaje no Tradicional del ICT (en adelante los registros):
Articulo 10 y 11 de la Ley Marco para la Regularizaciéon del Hospedaje no Tradicional y su
Intermediacion a través de Plataformas Digitales, Ley N° 9742 del 29 de octubre de 2019 (en
adelante Ley Marco).

Acceso a los registros por parte de los prestatarios y empresas comercializadoras o
intermediarias del Servicio de Hospedaje no Tradicional (en adelante los sujetos del registro):
El ICT dispondra en su pagina electronica institucional, en la direccion electronica www.ict.go.cr,
un espacio permanente para la inscripcion de los sujetos de registro mediante un formulario
electronico.

Informacion a brindar por los sujetos de registro en linea: El formulario electronico de cada
registro solicitara la informacion requerida para cada modalidad de registro, segun lo indicado en
los articulos del 4 y 6 de este reglamento. Las plataformas de intermediacion en las que conste la
oferta de los sujetos de registro que sean prestatarios del servicio de hospedaje no tradicional,
deberan sefialar un correo electronico para recibir notificaciones, asi como de un numero de
teléfono de contacto.

Tramite de inscripcion, validacion de la informacion y resolucion de inscripcion: Una vez

remitido el formulario de inscripcion debidamente completado al ICT por parte del sujeto de



registro y por medio de la pagina electronica institucional, el ICT contard con un plazo de quince
dias naturales para validar de oficio la informacion de la solicitud de registro y emitir via correo
electrénico su resolucion de inscripcion, la cual se acompanard de un codigo de usuario. En el
plazo de cinco dias héabiles siguientes a la notificacion de la resolucion de inscripcion al sujeto de
registro, el ICT hara visible en su pagina electronica institucional el registro del caso, junto con la
informacion relacionada de caracter publico segliin lo dispuesto en los articulos 5, 7 y 8 de este
Reglamento.

En el caso de que el formulario de inscripcion sea presentado en forma incompleta o con
informacion errdnea, o bien incumpla con los requisitos establecidos en los articulos 4 y 6 de este
Reglamento y en el punto “Informacion a brindar por los sujetos de registro en linea” de este anexo
unico, el ICT podra realizar un requerimiento por escrito y de forma motivada sobre dichos
requisitos, por una unica vez y dentro del plazo de los diez dias naturales siguientes al dia del recibo
del tramite. Asimismo, en casos de excepcion y cuando sea imprescindible para la resolucion del
tramite, el ICT tendrd la facultad de requerir ampliaciones o aclaraciones adicionales a la
informacion aportada en la solicitud, lo cual hara por escrito, via correo electronico, de manera
motivada y por una Unica vez en el mismo plazo de los diez dias naturales siguientes al dia del
recibo del tramite. En ambos casos, la prevencion del ICT suspende el plazo maximo de quince
dias naturales para la resolucion del tramite y otorga al interesado un plazo de diez dias habiles
para su atencion, para lo cual le indicara un correo electronico institucional al cual remitir la
respuesta del caso.

En caso de que el ICT deniegue en forma motivada una solicitud de inscripcion, el sujeto de registro
podra interponer los recursos de Revocatoria ante la Direccion de Gestion Turistica del ICT y el de
Apelacion ante la Gerencia General del ICT, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de

la comunicacion de la denegatoria.



Modificacion de la informacion de los registros y solicitud de desinscripcion por motivo de
no ejercer la actividad de servicio de hospedaje no tradicional.

Los sujetos de registro inscritos podran por medio de su codigo de usuario y en la misma pagina
electronica del ICT, tramitar modificaciones de la informacion que consta en su registro o bien,
solicitar su desinscripcion al mismo. El ICT contard con un plazo de quince dias naturales para
validar de oficio la informacion modificada del registro del caso o bien la solicitud de
desinscripcion y emitir via correo electronico su resolucion de aceptacion o denegatoria motivada
de la peticion del interesado. En el plazo de cinco dias habiles siguientes a la notificacion de la
resolucion de aceptacion de la peticion del sujeto de registro, el ICT hara visible en su pagina
electronica institucional la modificacion del registro o bien la desinscripcion del caso seglin la
naturaleza de la peticion.

En los casos de las solicitudes de desinscripcion el sujeto de registro debera comprometerse por
escrito ante el ICT y en el mismo formulario de solicitud, a no ejercer como prestatario ni
intermediario del servicio de hospedaje no tradicional, toda vez que dicho ejercicio conlleva la
obligacion de su inscripcion ante el registro del caso en el ICT, segun el articulo 14 de la Ley
Marco. En efecto, el incumplimiento en el deber de registro, o de actualizar los datos que consten
en éste, implica el funcionamiento ilegal del servicio de hospedaje no tradicional, estdndose a lo
establecido en el articulo 14 de la Ley Marco.

En el caso de que los formularios de solicitud de estos tramites sean presentados de forma
incompleta o con informacién erronea, o bien incumplan con los requisitos establecidos en este
anexo Unico, el ICT podra realizar observaciones escritas y en forma motivada sobre dichos
requisitos, por una Unica vez y dentro del plazo de los diez dias naturales siguientes al dia del recibo
del tramite. Asimismo, en casos de excepcion y cuando sea imprescindible para la resolucion del

tramite, el ICT tendra la facultad de requerir ampliaciones o aclaraciones adicionales a la



informacion aportada en la solicitud, lo cual hara por escrito, via correo electronico, de manera
motivada y por una unica vez en el mismo plazo de los diez dias naturales siguientes al dia del
recibo del tramite. En ambos casos, la prevencion del ICT suspende el plazo maximo de quince
dias naturales para la resolucion del tramite y otorga al interesado un plazo de diez dias hébiles
para su atencion, para lo cual le indicard un correo electronico institucional al cual remitir la
respuesta del caso.

En caso de que el ICT deniegue en forma motivada una solicitud de modificaciéon o de
desinscripcion, el sujeto de registro podra interponer los recursos de Revocatoria ante la Direccion
de Gestion Turistica del ICT y el de Apelacion ante la Gerencia General del ICT, dentro de los tres

dias habiles siguientes a la fecha de la comunicacion de la denegatoria.



Formularios de solicitud

Registro de Prestatarios del Servicio de Hospedaje No Tradicional.

Registro Numero:

Asignado por el ICT

Nombre social o fisico de quien presta el servicio:

NUmero de documento de identificacion en caso de persona fisica 0 numero de cédula juridica

en caso de personas juridicas:

Domicilio legal de quien presta el servicio:

Nombre del representante legal:

NUmero de documento de identificacion del representante legal:

Localizacién del inmueble:

Provincia: Canton: Distrito:




Direccion  exacta  del inmueble  (unicamente  para  efectos tributarios).

Numero de habitaciones:

NUmero maximo de huéspedes:

Pagina web:

Correo electronico para recibir notificaciones:

Numero de teléfono:




Reqistro de Empresas Comercializadoras o Intermediarias

del Servicio de Hospedaje no Tradicional.

Razdn social de la empresa:

Registro Numero:

Asignado por el ICT

NUmero de cédula juridica:

Domicilio legal de la empresa:

Representante Legal de la empresa:

NUmero de identificacion del Representante Legal:

Correo electronico para recibir notificaciones:

Pagina web:

NUmero de teléfono:
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